| Inguagens de comunicacao
para a cidadania |

Profa. Dra. Cybeli Moraes — 30 de agosto de 2016 — Instituto Humanitas — IHU Unisinos
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proposta de atividade para trios ou grupos de quatro pessoas

escreva nos cartbes sobre os veiculos e as redes sociais digitais da
1) midia hegemonica e das
2) midias das fontes, sobre
a) dificuldades e equivocos;
b) possibilidades e acertos;
C) 0 que gosta/gostou de ler/ver/ouvir;
d) o que nao gosta/gostou de ler/ver/ouvir.

considere

relevancia das informacdes, empacotamento (formatos), conteudo,
producao dos materiais, resultados obtidos, estratégias de circulacao,
acesso, publicos, engajamento, compartilhamento...

realize um mapa de problemas e alternativas
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| alguns conceitos no horizonte |
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cidadania ¢ o exercicio dos direitos civis, sociais,
Individuais e coletivos historicamente conquistados e que

possibilitam a digna Participacao na vida pblica.

além da participacao na eleicao dos governantes, inclui direitos
fundamentais como emprego, moradia, saude e educacao de
boa qualidade, entre outros.

envolve, ainda, responsabilidade com os direitos dos

outros, com Processos de decisao das cidades e
dos recursos publicos
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tence nem ao
setor privado, nem ao setor publico.

nele situam-se as instituicoes sem fins lucrativos que

prestam servicos soclalS como institutos,

fundacoes, organizacdes da sociedade civil de interesse publico
(oscips) e entidades filantropicas.

genericamente sdo conhecidas como OINQJS - organizagdes
Nnao governamentais.
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| iInguagem | comunicacao | traducao | associacéao | tornar comum |
midiatizar-
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Habermas (1984)
esfera publica e esfera privada

Século 21
esferade VISIDIlIdade publica

“é preciso ser visto para existir no ciberespaco” Manuel Castells

¥

cerca de 30% de
todo o consumo de

Cidadaos descobrem e iniciam Imprensa corre para divulgar o s -
Fato relevante ocorre corrida para propagi-lo fato para outros usudrios noticias nos EUA
, assa pelo FB.
Efeito “telefone sem fio" / p p

* Nas areas urbanas
/ do Brasil: 67%
(Instituto Reuters

Universidade de
Oxford, 2014)

Fato vira o que for mais propagado Outros cidadios descobrem e

(e nio necessariamente a realidade) propagam a informacio
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agendamento ou agenda setting

(McCombs e Shaw, 1972) - as midias nao nos dizem o que
pensar, mas sim EM QUE, SOBRE O QUE, PENSAR.
Mas hoje é a agenda midiatica que pauta a agenda
da sociedade ou o inverso?

newsmaking e NOticiabilidade

(Galtung e Ruge, 1965) - CRITERIOS DE SELECAO
(interesse como noticia):
morte / notoriedade / proximidade (de local e cultura) /
relevancia (impacto na vida das pessoas) / novidade /
tempo (atualidade/efeméride) /
notabilidade (acontecimento visivel)
/ iInesperado / conflito / infracao
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10/03 as 5nh51

;_Emm Om

Acabei de ver um cara sendo atropelado na
Av. Paulista em frente ao n® 500. Um
Honda Fit. Atropelou e fugiu. Fdp!!l!

. =-anae
1

10/03 as 5h53
1:‘ Brino Amaro O m

O cara ta todo ensaguentado no chao, mas
Ja ligaram para a policia e pediram uma
ambulancia

T
4

10/03 as 5h55
£ Rrero d=arc (o] m

O motorista vinha em aita velocidade pela
pista do meio e meteu o carro pra dentro da
faixa fechada por cones para ciclistas
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R '
3 [ifiSE JESUITAS BRASIL
"ﬁfr;x\\‘l:"'

10/03 as 9n19

=y Saldrwscs Tdreae
o) YOV IRy €4 Lowears Diutels sty Dasiess 4955 Boteasts ra s ds
W DusMars Pgemss Rosa o7 soreve gre

x Braad Amiro Q ﬁ

Dretnoar Um homem fol atropelado por um
Honda Fit em alta velocidade as €h da
manhd. Fol bem na minha frente
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Ciclista perde braco apos ser

atropelado na Avenida Paulista
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CRITERIOS DE SELECAO

(contexto de producao da noticia)
disponibilidade / equilibrio (quantidade de noticias ja
publicadas sobre o tema) / visualidade (foto ou filme) /
concorréncia / dia noticioso (se ha ou nao naguele dia noticias
Importantes)

CRITERIOS DE CONSTRUCAO

(dados gue seréo escolhidos para compor a matéria)
simplificacao (pouca ambiguidade) / amplificacéo / relevancia
(o jornalista precisa dizer pq tal noticia é relevante) /
personalizacao (acentuado fator pessoa) / dramatizacao
(reforco do lado emocional) / consonancia
(contexto/expectativas do receptor)
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Gl MNaTV ~ Esports Trdnsac ABtCpOrSs = Agend) O shows vC no G Carnaval + Regebes

I Rio de Janeiro

Concurso da Policla Federal reghtra
324.5 mil inscritos para 566 vagas

HNivel baixo de rios gera preocc - 1-]
com falta dégua em Trés Rios, E

S— Familia doara 6igdos de

- cinegrafista almngdo pot
e T

Rio - 15840 Motoristas enfrentam

esforcado dafnesam
fizeram um infografico para todos entenderem a manchete

quilométrica do G1 sobre o rojao do advogado da ativista etc
pic.twitter. com!52pabqul4
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kL 1)
nao basta divulgacao jornalistica para resolver
as complexas questbes de comunicacao,
conforme muitas instituicoes ja perceberam.
As assessorias de imprensa
Inserem-se num conjunto mais amplo de atividades,
geralmente naquilo que tem sido chamado
de comunicacéao organizacional,
Integrado por processos e atividades
gue se cruzam, sobrepdem-se, integram-se
e podem, muitas vezes, ser indistintas
devido a linhas demarcatorias fluidas
gue envolvem acdes de publicidade, internet,
marketing, relacoes publicas,
comunicacao interna e relacionamento com consumidores

Jorge Duarte
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para além dos muros das entidades, com uma atuacao diferenciada:

é 0 que Sant’Ana (2009) chama de IM idia das fontes,

uma alternativa que busca trazer ao publico uma informacao por vezes
desprezada, minimizada ou deturpada pela imprensa tradicional. Elas
também séo entendidas como uma subdivisdo do espectro midiatico.

= midias corporativas ou midias proprias

as midias das fontes teriam o objetivo de:
a) obter espaco no mundo da transmisséo de informacoes;
b) desempenhar um papel de contra agenda setting;
c) falar a opinido publica - influenciando gatekeepers para interferir no
newsmaking, ou transmitindo diretamente a opinido publica.

folha {lniversal «Nm
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caracteristicas

a) estrutura por organizagdes, movimentos ou segmentos - profissionais,
comunitarios, econdémicos, sociais, institucionais

b) gerenciamento por atores sociais antes vistos apenas como fontes
c) nao tém fins lucrativos: vivem com recursos publicos ou privados
d) circulam de forma permanente, nao sO nas crises ou fatos pontuais
e) possuem formato jornalistico e periodicidade semelhante aos MCM
f) meta é atingir um segmento populacional maior que o publico interno
e) a linguagem: redacéao jornalistica tradicional - reportagens, notas,

documentarios, ilustracdes, charges, entrevistas - e o conteudo:
promocional, comercial, propagandistico, social, informativo, ideoldgico...
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comunicacao publica

Zémor (DUARTE, 2009) identifica cinco categorias que devem
nortear a atuacao institucional:
l)informar
2) buscar interacao com a sociedade
3) dar transparéncia aos servi¢gos da administracao

4) dar publicidade institucional por meio de comunicacao

interna ou externa
5) desenvolver acdes de comunicacao vinculadas a tematicas

de interesse geral

pontos ligados aos principios que deveriam nortear qualquer
instituicdo: valorizagéo do ser humano, desenvolvimento cientifico e
cultural, educacéao para a cidadania, atuacao coletiva, sensibilidade
critica e oferta de servicos especializados a comunidade
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a CP se desenvolve em cinco areas

organizacional - interna as empresas e entre ela e publicos

cientifica - integra ciéncia e vida cotidiana, especialmente as
descobertas na agricultura e na saude

governamental - criam fluxos informativos entre 6rgaos, ONGs,
associacoes, conselhos, agéncias e empresas privadas de servicos
publicos e sociedade

politica - posicionamentos politicos de governos, partidos e detentores
de veiculos e tecnologias de comunicacao

sociedade civil - comunicacao de/para comunidades, terceiro setor,
movimentos sociais e populares
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0 que esperar, onde buscar e onde reclamar | 0 que esta acontecendo
sobre acordos, acoes politicas | prioridades, debates, execucao de

acoes | servigcos, campanhas, sinalizacao, causas sociais, nhormas legais,
estatisticas, decisfes judiciais, documentos histoéricos, legislacéo...

| informar, avaliar, fiscalizar, registrar e publicar

informa(;('ies, na CP, podem ser agI'u padas

Institucionais: papel, responsabilidades e funcionamento da estrutura,

politicas, servicos, responsabilidades e funcdes | gestao: acoes dos
agentes e motivacoes, prioridades e objetivos para esclarecer, orientar e

alimentar o debate publico | utilidade pablica: temas relacionados ao
dia-a-dia das pessoas | prestacao de contas: explicacao e

esclarecimento sobre decisdes politicas e uso de recursos publicos |
dados publicos: informacdes de controle do Estado e que dizem respeito
ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento
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web 2.0

software vira servico
uso colaborativo
0s aplicativos estao entre os usuarios
usuarios tornam melhor a programacao
web = desktop = facilidade, proximidade, velocidade
usuario € servidor, produtor, consumidor
a publicidade precisa ser interativa
conversacao entre e ndo s6 com as pessoas
exigéncia de transparéncia
diversidade nos fluxos de informacao
expoOe vulnerabilidades de comunicacao

| @ comunicacéao é integrada |
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Comunicacao DIGITAL integrada

Comunicacao Comunicacao
Institucional Mercadoldgica ‘
( Relacbes Publicas e Marketing\
| _ Comunicacao
Marketing social Interna Propaganda
Marketng cultural Promogao de vendas
V- Jomalismo Comunicacao Feiras 6™ 1
( Assessoria de Digital exposicoes >
~.imprensa Integrada R Marketmg direto_-
dentidade Merchandising
corporativa Comunidades Venda pessoal
Propaganda \ de interesse
‘tucional . Newsletters
R (Corréa, 2005)
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THE
PRISM

Brought to you by
Brian Solis & JESS3

LISTENING

For mo rﬂnrmaﬂo_n
more I
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USE socual media yourse
STUDY relevant case studies
EDUCATE senior executives
HEAR fr o
EXPLORE t

LEARN

1.PRIORITIZE
OBJECTIVES

2.ESTABLISH
GOVERNANCE

IDENTIFY ¢ tunitie

UNDERST‘\ND risks

CLARIFY 1 f NOT engaging

SEr lear =ocial meda policies
COMMUNICATE policies imtemally

2. ENGAGE IN
CONVERSATION

3.DEFINE
ACTIVITIES

nd subsequent phases
TARGET initial platforms
IDENTIFY resources required
ESTABLISH responsibilities a e
LINK to offline marketing activities

3.MEASURE
AND REFINE

DEVELOP
CAPABILITIES

IDENTIFY internal ‘champions’ for social media
TRAIN and support champions and staff

KEEP abreast of deve opments

ESTABLISH pilot program

DEVELOP a culture of resporisible transparency

rossdawson.com
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CONQUISTA DO USUARIO NAS MIDIAS SOCIAIS: O PODER DA ATRAGCAO

Uma mulher gasta em torno de duas horas se arrumando para sair com o
seu pretendente. Ela tem uma estratégia pré-definida que ajuda a chamar
a atencgao dele. O perfume na quantidade perfeita, uma maquiagem bem
feita, um vestido que mostre sua personalidade e o que ela procura e um
cabelo impecavel. O mesmo serve para a marca.

Sl

a‘:'iﬁls:é JESUITAS BRASIL JU NISINQOS | somos infinitas possibilidades

N



Depois do primeiro encontro, se a conversa foi interessante, os outros
encontros ficarao mais intensos. Assim, sua namorada comeca a

apresentar vocé para o seu circulo de amizades, familia e outras pessoas
mais proximas. Isso também acontece nas midias sociais com as marcas e

serve como um termometro que podera resultar em alteragoes no
planejamento e conteudo das campanhas. Por qué? Porque a marca soube
conversar. Soube trocar as informacgdes e experiéncias e, a partir dai,
melhorar o seu posicionamento.

Agora que o relacionamento ficou sério, as decisdes passam a ser
influenciadas pelo parceiro. Na linguagem de midias sociais, quer dizer que
as informagdes postadas terdao uma relevancia maior na vida do usuario,
que comegara a introduzi-las em seu proprio universo.
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it 17
mais do que tentar controlar as comunidades on-line, a

chave para o sucesso esta em inspira-las Henry Jenkins

os fatos que retém a atencao das pessoas e criam um ambiente
diferente acionam o funcionamento da

Inteligéncia coletiva. Neste mundo os contetidos

operam de duas formas: atraem e agrupam pessoas com
Interesses comuns; e oferecem a elas algo para
resolver, decifrar, debater.
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| planejamento para midias sociais |

O que sera comunicado? quais serao as mensagens-chave?
por que serao estes os temas de maior relevancia?
como sera o formato?
guais canais sociais serao usados?
guando vamos comecar a falar e qual sera a periodicidade?

a partir disso, é possivel avancar para:

-pesquisas, benchmarks e referéncias do setor/segmento;
-analises macro e micro ambiental do ambiente digital;

-definicdo de cronogramas, matrizes de conteudo e integracéo de
meios de comunicacao;

-definicdo de metas e objetivos;

-estabelecimento de métricas e indicadores de desempenho
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1. definir plataformas sociais para
pesquisa de influenciadores
2. realizar monitoramento de conversacoes
em midias sociais
3. aplicar filtros para verificar a influéncia
4. classificar entre influenciadores,
agressores e neutros
5. definir para cada categoria acoes e estratégias
6. entender personas e agrupar em clusters
para planejar modelos de ativacao
7. motivar os clusters para gue eles virem hubs
distribuidores de dados e influéncia na vida do
cidadao

Sl

a‘:'iﬁls:é JESUITAS BRASIL JU NISINQOS | somos infinitas possibilidades

N




a melhor forma de garantir que o ciclo de informacéao seja
completo é publicando contetdos simples, faceis, diretos e com
a menor extensao possivel

"ser simples” é diferente de transmitir informacdes pela metade
OU Ser excessivamente intimo com o usuario

tonalidade oficial — a credibilidade ocorre com uma informacao
consistente e solida. Em outras palavras, tudo o que aparece
nos perfis oficiais sdo consideradas verdades absolutas
(cuidado: as enviadas pelos usuarios também podem acabar
sendo vistas assim).

proximidade — nao adianta também trabalhar com um
vocabulario formal burocratico ou juridico (cuidado: responda
ndmeros com nUMeros, e pessoas com pessoas).
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Otemaé
estratégico?
(Destaque SITE)

Valedistribuir?
As imagens sao (Envio para
boas? (Flickre blogueiros —
Instagram) mapa social e
ativacao)

CONTEUDO
(A régua da
informacao)

E ha apresentacdo Como a imagem
oficial? pode ganhar
- forca?
(Slideshare) (F K)

Qual o maior Ha algum video
apelodotema? sobre essetema?

(Twitter) ; . (Youtube)

Wl

éi HEIS? IESUiTAS BRASIL JU N l S] N OS Somos infinitas possibilidades

DS



Mapa social
Influenciadores

Identificagao dos Disseminadores
> (pessoas ou instituicdes), dentro
de cada cluster definido
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INFORMACOES INTERNAS INFORMACOES EXTERNAS

Prioridades da Contetdos com

R = Temas novos
Instituicao melhor repercussao

Campanhas

£

Assuntos que : y .
Campanhas que

tiveram bons
resultados de acordo
com analise

4 4

Sentimento Sentimento s
: Duavidas
j Positivo Negatwo

Mapeamento de
dados solicitados ou
discutidos pelos
pProprios usuarios

Mensagens-chave
que precisam ser
transmitidas

devem ser ativadas
ou mantidas

i »
] PAUTA DA SEMANA
Ampliar e aprimorar Minimizar impacto ou Trabalhar para
conteudo reverter quadro esclarecer
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Complexo

Videos e/
ou Metasite
infograficos

Apoio Relevante

Imagens e/
Texto puro ou
infograficos

Simples
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0 REFLEXO DO RACISMO NO BRASIL

Um trabalhadar negro chega a receber cerca
de 57,4% do salario de um branco, ambos
desenvolvendo a mesma atividade:

NEGROS BRANCOS

R$ 1.374,79 RS 2.396,74

0s negros sao 56 18% em cargos
de destaque no Brasil.

Patrbes negros chegam a ganhar 25% menos
de seus saldnos em comparagao a brancos.
DESEITI]][EGB: ssassanennsss

Mulheres negras @E™®
Mulheres brancas €529

no Bras
nlemete |

ESUAT[STIC;\S@

Negros representam 50% da populago,
porém 20% do PIB.

60,8% dos presos no Brasil s30 negros.

Nilo Procdpio Pecanha foi o primeiro
e (inico presidente negro do Brasil.

\NCLLLTELT Taaadea .... EDUCACAO

Em 2012, 91% dos negros estavam fora da
universidade.

Apenas 28,9% dos alunos da
pos-graduagao sao negros.

G Sh e s A ana s sna s MU L ED

0 racismo representa 80% das
causas da morte de negros.

Negros s3o 132% mais mortos que
brancos no Brasil

Aumenta em 2,6 a chances de uma
pessoa morrer se ela for negra

) denuncla pf gm.r br/,

Em meédia, um
infografico
geraindices
de engajamento
349% maiores
do que textos
simples
(BitRebels.com)

Fonte: IBGE, Ipea, Instituto ’ ‘
Estudos de Traball ade

INNovarepesquisa

—
OPINIAO + MERCADO




1. Pesquisa de universo
de conteudos do orgao

3. Desmembramento
dos contetudos em
personalidades de

marca

5. Adequacgio de
formatos e canais

7. Acompanhamento da
evolugdo dos temas

7 ,
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2. Divisio dos

principais, estratégicos
@ mais relevantes

4. Defini¢ao de
linguagem

6. Datas e cronograma
de divulgacio
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importante, assim como alinhar esses objetivos com sua equipe e outras acoes
de marketing.

N | Escolha a linguagem certa - As redes sociais geralmente pedem uma linguagem

mais informal, mas € preciso adequar “sua voz” a cultura e valores da empresa.

Estimule o compartilhamento - Em todo o tipo de comunicacao, inclua os icone
das redes sociais e, se possivel, botoes de compartilhamento. Isso melhora o seu
alcance.

Construa uma boa audiéncia - Conheca seu publico e saiba do que eles gostam para atingir uma base de seguidores relevante.
Cuidado com perfis fake!

Mensure os resultados - Calcular o ROl (Return On Investment) e analisar as métricas periodicamente € a Unica forma de saber

i patie aafrunne mal e dlada paaiilieda
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Muitos perfis, pouca relevancia - Antes de criar conta em todas as redes sociais do
mundo, pense em quais atingirao seu publico e se tera condicoes de atualiza-las.

Muito cacique para pouca tribo - Quando muitas pessoas administram um mesmo
perfil nas redes sociais, ha boas chances de a estratégia nao ser seguida.

Frequéncia de posts muito altas - O nimero de atualizacoes diarias tem um limite, a
nao ser que o perfil seja de um meio de comunicacao. Nao exagere!

Falta de contetdo - Preze pela qualidade e nao pela quantidade. Invista sempre em
conteudo interessante e original para aumentar o engajamento do seu publico.

Nao saber ouvir - Nas redes sociais, todos estao sujeitos a comentarios negativos. Jamais ignore seus seguidores, exclua suas
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1))
o jornalista € o mediador entre uma realidade velozmente

mutante e a sociedade que € bombardeada por uma massa
cada vez maior de informacdes fragmentadas.

O processo que hoje estamos vivendo no mundo pode ser visto
como a era da fragmentacéo. (...) E nessa fragmentacao dos segmentos
temos de enxergar um dado vital: nao estamos lidando apenas
com clientes internos ou externos, nos estamos lidando com cidadaos.
Estamos lidando com homens. (...)

Estamos lidando com um Estado feito de pessoas,
de gente que tem aspiracdoes, que tem que ter esperancas
para o dia de amanha. Por mais criticos que sejamos,
temos de injetar esperancas em nosso publico,
caso contrario as pessoas voltarao deprimidas para suas casas e,
no dia seguinte, ndo serao pecas produtivas de um processo
de crescimento e de expansao. Se conseguirmos fazer isso,
estaremos fazendo do jornalismo empresarial tambem
um jornalismo institucional. E um jornalismo mais humanizado.

Alberto Dines
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