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1  Re li gião e in ter net:

No vas for mas de ser re li gi o so1

No prin cí pio era o Ver bo,
e o Ver bo es ta va com Deus

e o Ver bo era Deus.
No prin cí pio, ele es ta va com Deus.

João 1, 1-2

No prin cí pio da vida cris tã, está o “Ver bo”, a
pa la vra de Deus2. O “Ver bo” é tam bém o prin cí -
pio da vida cris tã: uma pa la vra que fala, que di a lo -
ga, que se co mu ni ca e in te ra ge com o ser hu ma no. E
que se co mu ni cou e in te ra giu ao lon go da his tó ria 
até che gar ao sé cu lo XXI. E hoje, no am plo con -
tex to dos fe nô me nos co mu ni ca ci o na is, es pe ci al -
men te a par tir do sur gi men to do com pu ta dor e
do de sen vol vi men to de re des di gi ta is, per ce be -
mos que a in ter net tam bém pas sa a ser apro pri a -
da pe las prá ti cas re li gi o sas.

Exem plo dis so é a man che te da edi ção do dia
15 de ju nho de 2009 da re vis ta Épo ca, que afir -
ma: “Deus é pop”. A edi ção di vul ga re sul ta dos de 
uma pes qui sa fe i ta pelo ins ti tu to ale mão Ber tels -
mann Stif tung, com jo vens de 21 pa í ses, que re -
ve la que 95% dos bra si le i ros en tre 18 e 29 anos se 
di zem re li gi o sos. A pes qui sa mos tra que, no
mun do in te i ro, o jo vem bra si le i ro é o ter ce i ro
mais re li gi o so e bus ca no vas for mas de ex pres sar
a sua fé – e tam bém de ex pe ri men tá-la –, como é

o caso da in ter net, um tem plo ubí quo e atem po -
ral: e à la car te. A ma té ria afir ma que a in ter net “se
con ver teu no ve í cu lo ide al de uma re li gião con -
tem po râ nea e des re gu la da, que pode ser exer ci da
co le ti va men te sem sair de casa e sem sub me ter-se 
a qual quer dis ci pli na”. Sin to má ti co é o de po i -
men to da an tro pó lo ga Re gi na No va es, da Uni -
ver si da de do Rio de Ja ne i ro e ex-pre si den te do
Con se lho Na ci o nal de Ju ven tu de, en tre vis ta da
pela re vis ta, que afir ma que “a in ter net vi rou um
tem plo”. Essas afir ma ções, en tre tan to, ca re cem
de um apro fun da men to: como a in ter net “vi rou”
um tem plo? E que tem plo é esse? Qu a is as suas
ca rac te rís ti cas? A in ter net é ape nas um “ve í cu lo”
para a re li gião? Será que re al men te não há “qual -
quer dis ci pli na” nessa religião?

Exis te hoje, por meio das tec no lo gi as di gi ta is
e da in ter net, a con fi gu ra ção de um novo “Ver -
bo”, de um novo tipo de in te ra ção3 co mu ni ca ci o -
nal fiel/Igre ja/Deus. Con vém an tes lem brar que
a his tó ria da Igre ja Ca tó li ca é, por as sim di zer,

4

1 Este tex to é uma sín te se da dis ser ta ção de mes tra do “E o Ver bo se fez bit”: Uma aná li se de si tes ca tó li cos bra si le i ros como
am bi en te para a ex pe riên cia re li gi o sa, de fen di da pelo au tor jun to ao Pro gra ma de Pós-Gra du a ção em Ciên ci as da Co mu -
ni ca ção da Uni ver si da de do Vale do Rio dos Si nos – Uni si nos, em São Le o pol do-RS, em mar ço de 2011.

2 O Ver bo de Deus, para além de to dos os de ba tes acer ca da tra du ção da pa la vra gre ga usa da ori gi nal men te no Evan ge lho de
João (Lo gós), tem um sen ti do bí bli co de re ve la ção de Deus. Em 2010, ao ana li sar esse tre cho do evan ge lho de João em um
do cu men to ofi ci al, Ben to XVI es cre veu que “o Ver bo, que des de o prin cí pio está jun to de Deus e é Deus, re ve la-nos o pró -
prio Deus no diá lo go de amor en tre as Pes so as di vi nas e con vi da-nos a par ti ci par nele. [...] É à luz da re ve la ção fe i ta pelo
Ver bo di vi no que se es cla re ce de fi ni ti va men te o enig ma da con di ção hu ma na”. Dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oVIP>.

3 Por in te ra ção, en ten de mos, em sen ti do am plo, uma “ação en tre”, ou seja, uma ação re cí pro ca, uma re la ção en tre in te ra -
gen tes. Este con ce i to será apro fun da do mais adi an te.



uma his tó ria in ti ma men te re la ci o na da à co mu ni -
ca ção – e isso tam bém por man da men to di vi no.
Além do “Ver bo” que dá ori gem ao mun do e se
co mu ni ca pela pes soa de Je sus Cris to, se gun do a
tra di ção cris tã, re la tos dos evan ge lhos apre sen -
tam o man da to de Je sus a seus dis cí pu los para
que vão por todo o mun do pre gar a Boa Nova a
to dos os po vos (cf. Mar cos, 16, 15 e Ma te us 28,
19). Seja pela arte dos pri me i ros íco nes cris tãos,
pe los ma nus cri tos e ilu mi nu ras da Ida de Mé dia,
pe las pri meiras Bí bli as im pres sas e pe las inu me rá -
ve is obras que de po is se se gui ram como ins tru -
men tos de evan ge li za ção, até che gar mos, bem
mais re cen te men te, aos usos do rá dio e da te le vi -
são como ins tru men tos de pre ga ção, a Igre ja Ca -
tó li ca, pas san do por pro ces sos de mi di a ti za ção,
sem pre pro cu rou res pon der de for ma bas tan te
con cre ta e uni ver sal àque le “ide!” ori gi nal de Je sus.

Com o sur gi men to de uma nova am biên cia
so ci al, im pul si o na da pelas tec no lo gi as di gi ta is e
on li ne, con ver ti das em meio co mu ni ca ci o nal, a
Igre ja Ca tó li ca pas sa a se po si ci o nar e a de fi nir a
sua co lo ca ção den tro des sa nova re a li da de, evi -
den ci an do sua es pe ci fi ci da de com re la ção a ou tras
de no mi na ções. Aos pou cos, ela vai sen do im pe li -
da pela nova com ple xi da de so ci al a mo di fi car suas
pró pri as es tru tu ras co mu ni ca ci o na is e sis te mas in -
ter nos para não se tor nar to tal men te ana crô ni ca –
e, po de ría mos di zer, ana ló gi ca, em con tra po si ção às 
re cen tes tec no lo gi as di gi ta is. Mas tudo isso – pa ra -
do xal men te – sem que rer per der sua iden ti da de
mi le nar. Assim, a Igre ja Ca tó li ca ten ta li dar, ace i -
tar, ex pe ri men tar, mes mo que va ga ro sa men te, o
fun ci o na men to desse novo mun do co mu ni ca ci o -
nal, ain da em ex plo ra ção, no qual ela pre ci sa cor -

res pon der à al tu ra das exi gên ci as so ci a is e co mu -
ni ca ci o na is con tem po râ ne as.

Esta be le ce-se, por tan to, uma in te ra ção en tre
o fiel, por meio da in ter net, com ele men tos do sa -
gra do4 dis po ní ve is na in ter net, o que pos si bi li ta
uma ex pe riên cia es pi ri tu al-re li gi o sa por meio da
rede5. As ló gi cas que fun da men tam as prá ti cas
re li gi o sas do fiel na in ter net en con tram-se mar ca -
das por um pro ces so de mi di a ti za ção, ou seja, as
mí di as não são mais ape nas ex ten sões dos se res
hu ma nos, mas sim o am bi en te no qual tudo se
move, ou um novo “bios vir tu al”, um “prin cí pio,
um mo de lo e uma ati vi da de de ope ra ção de in te -
li gi bi li da de so ci al” (GOMES, 2008, p. 21). Essa
nova am biên cia para a cons tru ção de sen ti do so -
ci al e pes so al, por meio das mí di as, foi an te vis to,
de cer ta for ma, por McLu han (1964, p.10) ao
afir mar que “toda tec no lo gia gra du al men te cria
um am bi en te hu ma no to tal men te novo”, am bi en -
tes que “não são en vol tó ri os pas si vos, mas pro -
ces sos ati vos6”.

Assim, até mes mo a re li gião cons trói e gera
sen ti do ao fiel tam bém por meio de pro ces sos
so ci a is que ocor rem den tro do fe nô me no da mi -
di a ti za ção. A re li gião tam bém pas sa a exis tir nes -
sa nova cul tu ra, ten tan do, aos pou cos, re mo de lar
suas es tru tu ras para as no vas pro ces su a li da des
mi diá ti cas, re cons tru in do e res sig ni fi can do prá ti -
cas re li gi o sas tra di ci o na is de acor do com os pro -
to co los7 da in ter net. Ou seja, em uma so ci e da de
em mi di a ti za ção, o re li gi o so já não pode ser ex -
pli ca do nem en ten di do sem se le var em con ta o
pa pel das mí di as. Por isso é re le van te ana li sar que 
re li gião nas ce da mí dia, e, por ou tro lado, per ce -
ber o que a re li gião em uma so ci e da de em mi di a -

5

4 Por sa gra do, en ten de mos aqui lo que cos tu ma se cha mar por Deus, a “di men são de ima nên cia e trans cen dên cia” (cf.
BOFF, 2002), o “To tal men te Ou tro” (cf. BOFF, 2002; LIBANIO, 2002), o “su pe ri or sum mo meo” (su pe ri or a tudo, sem pre
ma i or) (cf. BOFF, 2002), o “nu mi no so” (do la tim nu men = di vin da de) (cf. MARTELLI, 1995), en fim, o “Mis té rio” (cf.
BOFF, 2002; LIBANIO, 2002).

5 O con ce i to de rede, a par tir do ter mo in glês net (rede) e web (teia), é en ten di do aqui como si nô ni mo de in ter net. Essa ide ia
será apro fun da da mais adi an te.

6 Po der-se-ia di zer que, mais do que pro ces sos, o que a mi di a ti za ção de sen ca de ia são pro ces su a li da des, ou seja, mo dos de
pro ce der, mo dos de exis tên cia co mu ni ca ci o nal, já que, a par tir de uma aná li se sis tê mi ca e com ple xa da mi di a ti za ção, ser
hu ma no hoje é es tar em co mu ni ca ção mi di a ti za da (e não ape nas mi diá ti ca: mes mo as for mas de co mu ni ca ção não mi diá -
ti cas são per pas sa das pe las pro ces su a li da des da mi di a ti za ção).

7 Enten de mos por pro to co lo o con jun to de re gras, con ven ções e pa drões que de vem ser se gui dos para que a co mu ni ca ção
e a in te ra ção via com pu ta dor e em rede pos sa ocor rer.



ti za ção re ve la acer ca da mí dia. Estão em ques tão,
por isso, os fun da men tos des tes dois âm bi tos so -
ci a is – co mu ni ca ci o nal e re li gi o so – em suas in te -
ra ções e afetações.

Todo esse fe nô me no é ilus tra do, na prá ti ca,
pela exis tên cia de inú me ros sí ti os, que ofe re cem
pos si bi li da des para no vas prá ti cas re li gi o sas e
para ma ni fes ta ções de no vas mo da li da des de
dis cur so re li gi o so, fora do âm bi to tra di ci o nal do 
tem plo. Aqui, in te res sa mo-nos pelo am bi en te
ca tó li co bra si le i ro on li ne, tema ain da pou co es -
tu da do e que me re ce aten ção, pois a Igre ja Ca tó -
li ca sem pre man te ve uma re la ção de “amor e
ódio”8 com os me i os de co mu ni ca ção, ven do-os 
como “ne u tros”, cujo uso é que de ter mi na ria
seu be ne fí cio ou ma le fí cio à so ci e da de e aos
fiéis. O que nos in te res sa, en tre tan to, é que, nes -
ses am bi en tes, além de in for ma ções so bre a re li gião, 
tam bém se pro mo ve e se in cen ti va a re la ção e o

vín culo do fiel com seu Deus: o fiel tam bém pra ti ca
a sua fé no âm bi to di gi tal on li ne. Ou seja, as pes -
so as pas sam a en con trar uma ofer ta da fé não
ape nas nas igre jas de pe dra, nos pa dres de car ne e 
osso e nos ri tu a is pal pá ve is, mas tam bém na re li -
gi o si da de exis ten te e dis po ní vel nos bits9 e pi -
xels10 da in ter net.

Cha ma a nos sa aten ção aqui, por tan to, a ofer -
ta de ser vi ços on li ne que pos si bi li tem não um co -
nhe ci men to de tipo “ra ci o nal” ou “in for ma ti vo”, 
como a pu bli ca ção de do cu men tos ou no tí ci as,
mas sim es tra té gi as para uma vi vên cia de fé, uma
mo da li da de in te ra ci o nal de ex pe riên cia re li gi o sa por
meio da in ter net, ou seja, uma mo da li da de de
“per cep ção da pre sen ça do sa gra do por par te do
su je i to que a faz” (LIBANIO, 2002, p. 92), in de -
pen den te men te de seu ní vel11. Ou seja, ofer tas de 
sen ti do re li gi o so por meio das qua is o fiel, onde
quer que es te ja, quan do quer que seja – di an te de

6

8 O em ba te en tre dis cur so e Igre ja Ca tó li ca nun ca se ma ni fes tou tão gra ve quan to nos úl ti mos anos. Nun ca como ago ra se
viu a Igre ja se des cul pan do pu bli ca men te tan tas ve zes por ter se ex pres sa do “equi vo ca da men te” so bre di ver sos as sun tos. 
O es to pim foi um dis cur so pro fe ri do pelo Papa Ben to XVI em Re gens burg, em 2006, quan do ele en tão ci tou uma fra se
do im pe ra dor bi zan ti no Ma nu el II, o Pa leó lo go, a res pe i to do Islã, ca u san do o fu ror da re li gião mu çul ma na. De po is, re -
vo gou a ex co mu nhão de um gru po de bis pos ul tra con ser va do res, os cha ma dos le feb vri a nos, sen do que um de les,
Ri chard Wil li am son, ha via re cém afir ma do em en tre vis ta a um ca nal de TV su e co que as câ ma ras de gás do Ho lo ca us to
não exis ti ram, o que ca u sou, en tão, uma re vol ta in ter na e ex ter na à Igre ja. Pas so se guin te, de vi do à pól vo ra ace sa em seu
pró prio ter re no, este pon tí fi ce, em um ges to his tó ri co, en vi ou uma car ta a to dos os bis pos do mun do, na qual re co nhe ce:
“Dis se ram-me que o acom pa nhar com aten ção as no tí ci as ao nos so al can ce na in ter net te ria per mi ti do che gar tem pes ti -
va men te ao co nhe ci men to do pro ble ma. Fica-me a li ção de que, para o fu tu ro, na San ta Sé de ve re mos pres tar mais aten -
ção a esta fon te de no tí ci as”, re fe rin do-se ao fato de não ter se in for ma do an te ri or men te a res pe i to de Wil li am son nos di -
ver sos sí ti os que es tam pa ram suas afir ma ções ne ga ci o nis tas e tam bém nos ví de os com tre chos da en tre vis ta pos ta dos na
rede. De po is dis so, os “es cân da los” mi diá ti cos da Igre ja fo ram se de sen ro lan do um após o ou tros: re la ções com pli ca das
com os ju de us, ques tão do abor to na Espa nha, da ca mi si nha na Áfri ca, pe do fi lia nos EUA, Irlan da, Ale ma nha, Bél gi ca
etc. E sem pre com al gu ma afir ma ção ca te gó ri ca – e po lê mi ca – por par te do papa ou de ou tro ex po en te, ge ran do uma rá -
pi da ré pli ca mi diá ti ca, ge ral men te ins tan tâ nea por meio da in ter net. Isso, cre mos, está tam bém em di re ta re la ção com o
pro ces so de mu dan ça so ci al pro vo ca do pe las tec no lo gi as di gi ta is e on li ne, a que nos re fe ría mos an te ri or men te, no qual a
Igre ja ain da está ta te an do em bus ca de um re po si ci o na men to ins ti tu ci o nal. A res pos ta so ci al e mi diá ti ca qua se ins tan tâ -
nea às de cla ra ções da Igre ja é pro va dis so, re ve lan do ain da mais cla ra men te a di fi cul da de da ins ti tu i ção em mo di fi car suas
pró pri as es tru tu ras e sis te mas in ter nos; por exem plo, seu mo dus ope ran di dis cur si vo-co mu ni ca ci o nal.

9 Se gun do a Wi ki pe dia, o ter mo bit é a sim pli fi ca ção para dí gi to bi ná rio, BInary di giT em in glês. Um bit é a me nor uni da de
de in for ma ção que pode ser ar ma ze na da ou trans mi ti da e pode as su mir so men te dois va lo res: 0 ou 1, ver da de i ro ou fal so.
Os bits ge ral men te são ide a li za dos para ar ma ze nar ins tru ções em múl ti plos de bits, cha ma dos bytes.

10 Tam bém se gun do a Wi ki pe dia, o ter mo pi xel é a aglu ti na ção de Pic tu re e Ele ment, ou seja, ele men to de ima gem. Um pi xel é
o me nor ele men to num dis po si ti vo de exi bi ção (por exem plo, um mo ni tor), ao qual é pos si vel atri bu ir-se uma cor. De
uma for ma mais sim ples, um pi xel é o me nor pon to que for ma uma ima gem di gi tal.

11 Con for me Mar tel li (1995), a ex pe riên cia re li gi o sa pode ser pri má ria (a re a li za da pelo mís ti co); se cun dá ria (ex pe ri men ta da
por aque le que, por meio do ri tu al e dos sím bo los, re vi ve as ex pe riên ci as pri má ri as, pró pri as ou de ou tros); e ter ciá ria (de -
fi ni da como há bi to, “in co lor ou qua se”, que se “re duz a uma sim ples ade são da von ta de às prá ti cas re li gi o sas fi xa das pela
tra di ção”, como pela par ti ci pa ção nos ri tos, na qual o in di ví duo di fi cil men te “con se gue re vi ver o con te ú do da ex pe riên cia 
pri má ria”). Nes se sen ti do, aqui abor da mos o con ce i to de ex pe riên cia re li gi o sa em ter mos am plos. Essa ex pe riên cia pode



um apa re lho ele trô ni co co nec ta do à in ter net –,
de sen vol ve as sim um novo vín cu lo com a Igre ja e 
o trans cen den tal, e um novo am bi en te de cul to.
Di an te da tela do com pu ta dor, en tre bits e pi xels,
o fiel ope ra a cons tru ção de no vas for mas de lou -
vor a Deus. Essa ex pe riên cia da fé pode ser vi -
ven ci a da por meio dos ser vi ços re li gi o sos ofe re -
ci dos pelo sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li -
ne12, que se con fi gu ram como aqui lo que aqui
cha ma mos de ri tu a is on li ne13, em que o fiel ex pe -
ri en cia a sua fé e in te ra ge, por meio des se sis te ma, com
Deus: ver sões on li ne da Bí blia e de ora ções ca tó li -
cas; ori en ta ções on li ne com lí de res re li gi o sos; pe -
di dos de ora ção; as cha ma das “ve las vir tu a is”;
pro gra mas de áu dio e ví deo, como mis sas, pa les -
tras e ori en ta ções; den tre mu i tas ou tras op ções.
Mu i tos des ses ser vi ços re li gi o sos en con tram-se
na qui lo que os sí ti os ca tó li cos cha mam de “ca pe -
las vir tu a is”14.

Assim, não é ob je ti vo des te tex to ana li sar o
que há de te o ló gi co no tec no ló gi co, nem ana li sar
as ba ses te o ló gi cas ou fi lo só fi cas do tec no ló gi co,
ta re fa que já foi bem re a li za da, cre mos, por obras
como as de Fe lin to (2005) e de Rü di ger (2002).
Tam bém não é nos sa in ten ção pro mo ver um es -
tu do para for ne cer fun da men tos a uma prá ti ca
pas to ral por par te de agen tes re li gi o sos ca tó li cos,
fun ção cum pri da por es tu dos como os de Gri en ti 
(2009) – que des de o tí tu lo de i xa cla ra a sua pos -
tu ra de aná li se, ao abor dar os pe ri gos e as pos si bi li -

da des da in ter net para a Igre ja – e de Arol di e Sci -
fo (2002) – li vro que, em bo ra com uma pos tu ra
mais aca dê mi ca, não de i xa de ofe re cer suas “re -
ce i tas” para o “bom uso” das mí di as di gi ta is por
par te da Igre ja.

O de po i men to de um fiel re ve la como se dá a
re con fi gu ra ção mi di a ti za da da fé que aqui ana li -
sa mos e me re ce aten ção. No ser vi ço “Pa dre
Onli ne” do sí tio ca tó li co Amai-vos15, o fiel-in ter -
na u ta “Fa bio San ta na” con sul ta16:

Per gun ta:
Moro lon ge da igre ja 85km, as sis to a San ta Mis sa
todo do min go pela TV Apa re ci da, gos ta ria de par -
ti ci par da san ta Mis sa todo dia mas é im pos sí vel
en tão com prei um pa co te de hós tia e um li tro de
vi nho, en tão colo 5 hos tia para mim, meus pais e
avós e um ta çi nha com uma pou qui nho de vi nho e
uma gota de água, ofe re cen do esta sa cri ficio jun to 
com o ce le bran te da TV. Gos ta ria de sa ber se o
meu sa cri ficio é va li do e se pela fé a nos sa hos tia
tam bém se trans for ma no San tis si mo Sa cra men to 
como a da TV. Nós nos con fes sa mos e te mos o
ma i or res pe i to e ca ri nho com a nos sa ce le bra ção
em casa, com san gui neo, cor po ral e mu i to res pe i -
to e fé. Mu i to Obri ga do Fa bio San ta na.

Inde pen den te men te da ve ra ci da de do de po i -
men to e das ques tões te o ló gi co-li túr gi cas que
fun da men tam a pos sí vel “con sa gra ção” do pão e
do vi nho e suas con di ções, esse de po i men to ex -
põe uma re a li da de nova para a Igre ja Ca tó li ca a
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ser de fi ni da ain da como “uma re la ção in te ri or com a re a li da de trans cen den te” (MARTELLI, 1995, p. 135). Ampli an do o
con ce i to, Boff (2002, p. 39) afir ma que ex pe riên cia é a “ciên cia ou o co nhe ci men to que o ser hu ma no ad qui re quan do sai
de si mes mo (ex) e pro cu ra com pre en der um ob je to por to dos os la dos (peri)”, “ob je to” que, na ex pe riên cia re li gi o sa, é o
sa gra do, Deus ou a pró pria re li gião. Se gun do o au tor, ela “se ex pres sa em mu i tas lin gua gens” e é uni ver sa li zá vel, pois
“ocor re em to dos os lu ga res e em to das as his tó ri as”, mes mo que as tra du ções des sa ex pe riên cia se jam “sem pre cul tu ra is,
lo ca li za das e da ta das” (BOFF, 2002, p. 52).

12 Enten de mos por sis te ma “um com ple xo de ele men tos em in te ra ção” (BERTALANFFY, 1977, p. 84). Aqui, ao usar o con -
ce i to de sis te ma, re fe ri mo-nos ao sis te ma co mu ni ca ci o nal dos sí ti os ca tó li cos ins ti tu ci o na is, ou seja, o con jun to de ele -
men tos co mu ni ca ci o na is e re li gi o sos que in te ra gem no in te ri or das pá gi nas ele trô ni cas de ins ti tu i ções ofi ci a is, di re ta men -
te li ga das à Igre ja, ele men tos es ses que, como afir ma o au tor, di fe rem em nú me ro, em es pé cie e em re la ções. Esse con ce i -
to será mais apro fun da do a se guir.

13 Por ri tu al, re fe ri mo-nos es pe ci fi ca men te aos ri tu a is re li gi o sos, ou seja, a atos de fé que pos si bi li tam a ex pe riên cia re li gi o sa. 
Ou ain da, prá ti cas de fé que fa zem re fe rên cia e atu a li zam (pre sen ti fi cam, cor po ri fi cam, con cre ti zam) o sa gra do (vir tu al).

14 Ou seja, am bi en tes es pe cí fi cos den tro dos sí ti os para a ofer ta de ri tu a is ca tó li cos on li ne. Ape nas para se ter uma ide ia da
di men são do fe nô me no, uma bus ca no Go o gle em de zem bro de 2010 re ve la que exis tem mais de 96 mil pá gi nas na in ter -
net re fe ren tes a “ca pe la vir tu al”.

15 Dis po ní vel em <http://ama i vos.uol.com.br>.
16 Dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oVJR>.



par tir de um pro ces so de mi di a ti za ção. Esse de -
po i men to ofe re ce pis tas de uma pos sí vel que bra
da me di a ção ofi ci al da Igre ja en tre fiel e Deus, já
que o fiel, por meio da mí dia, “in va de” um es pa -
ço an tes re ser va do ex clu si va men te à hi e rar quia
da Igre ja: ago ra, o fiel se con si de ra apto a ser um
“co con sa gra dor” das es pé ci es sa gra das do pão e
do vi nho, gra ças à in ter po si ção da téc ni ca co mu ni -
ca ci o nal. Embo ra sem abrir mão to tal men te da
pre sen ça ins ti tu ci o nal da Igre ja na fi gu ra do sa cer -
do te, o fiel vê na mí dia uma pla ta for ma de aces so
ins tan tâ neo e ubí quo a uma am biên cia an tes re ser -
va da a uma re a li da de es pa ço-tem po ral de ter mi na -
da e re gu la da pe los pro to co los da Igre ja.

A pre o cu pa ção do fiel-in ter na u ta é res pon di -
da en tão pelo “pa dre on li ne”, que afir ma:

Vo ces [sic] es tão an te ci pan do a Igre ja do fu tu ro. Só
Deus sabe... só quem vi ver vai ver. Mis te ri o sa men te a
nos sa Igre ja dá pas sos se gu ros e len tos para es tas co i -
sas. Fe liz men te por um lado, mas po de ria acom pa nhar
me lhor o “si nal dos tem pos”. Hoje em dia até ope ra -
ções de li ca das são fe i tas atra vés da TV... da in ter net...
Enquan to não ti ver mos a hu mil da de de ace i tar as me -
di a ções da téc ni ca, es ta re mos [s]em pre a re bo que da
his tó ria. E a his tó ria hoje pro gri de cin quen ta anos em
um ano. Gos ta ria de con ti nu ar este papo, pois acho que 
vo ces [sic] re al men te es tão abrin do uma es pe ran ça de
sa cra men ta li da de di fe ren te nos es ti los mas igual zi nho
na es sên cia.

Que “Igre ja do fu tu ro” é essa que é an te ci pa da 
pe las “me di a ções da téc ni ca”? Que “si nal dos
tem pos” as ino va ções fo men ta das pela in ter net
es tão re ve lan do para e so bre a Igre ja e a re li gião?
O que é vi vi do pelo fiel por meio da mí dia, es pe -
ci al men te pela in ter net, é re al men te uma sa cra -
men ta li da de ape nas “di fe ren te nos es ti los mas
igual zi nha na es sên cia”?

Por tan to, bus ca mos aqui com pre en der como se
dão as in te ra ções en tre fiel/Igre ja/Deus para a vi vên cia, a 
prá ti ca e a ex pe ri en ci a ção da fé nos ri tu a is on li ne do am -
bi en te digi tal ca tó li co bra si le i ro. Ou seja, qua is são as
es tra té gi as de sen vol vi das para a ofer ta do sa gra -
do por par te do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co
on li ne e as es tra té gi as de apro pri a ção de sen vol vi -
das por par te do fiel? Em ou tras pa la vras, como
se cons ti tui o vín cu lo en tre Deus e o fiel, en tre sa -
gra do e fiel, por meio dos ser vi ços re li gi o sos ca -

tó li cos na in ter net, que cons ti tu em par te da es tra -
té gia do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne?

Cons ta ta-se um des vio do olhar do fiel dos tem -
plos tra di ci o na is para os no vos tem plos di gi ta is,
que es ti mu lam, sob no vos for ma tos e pro to co -
los, a ex pe ri men ta ção de uma prá ti ca re li gi o sa
que en con tra suas ra í zes na re a li da de of fli ne, mas
que é ago ra res sig ni fi ca da para o am bi en te di gi tal. 
Exis te algo que faz com que o in di ví duo pre fi ra
pra ti car a sua fé na in ter net, ao in vés de fa zer isso
na igre ja de seu ba ir ro. Nis so tam bém se en con -
tra mais uma das fa ce tas de uma so ci e da de em
mi di a ti za ção. Isso por que, além de ser fon te de
in for ma ção, o meio co mu ni ca ci o nal – nes te caso, 
a in ter net – pas sa a ser tam bém uma am biên cia
so ci al de vi vên cia, prá ti ca e ex pe riên cia da fé.
Além dis so, a in ter net tam bém se apre sen ta
como um novo ni cho de ex pe ri men ta ção do fun -
ci o na men to do dis cur so re li gi o so – tan to por
par te do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne
quan do pelo fiel-in ter na u ta – ago ra re es tru tu ra do 
na sua for ma: algo que po de ría mos cha mar de dis -
cur so cató li co di gi tal on li ne – ou “nar ra ti vas di gi ta is”
ca tó li cas, nas pa la vras de Coy ne (apud FELINTO,
2005, p. 9).

Todo esse pro ces so aci ma des cri to não é sim -
ples, nem ins tan tâ neo, nem au to má ti co. Deus ou
o sa gra do é co di fi ca do, re li do, re a pre sen ta do,
res sig ni fi ca do em uma pro ces su a li da de de ope ra -
ções de sen ti do so ci o com pu ta ci o nal-co mu ni ca ti -
vas. É pos sí vel di zer, por tan to, que a in ter net,
por meio de ri tu a is e sím bo los ca tó li cos, pos si bi -
li ta uma nova for ma de te o fa nia, ou re ve la ção e
ma ni fes ta ção de Deus – o que po de ría mos cha -
mar de mi di o te o fa nia –, ou ain da uma nova for ma
de re ve la ção e ma ni fes ta ção do sa gra do em ge ral,
como em Nos sa Se nho ra, nos san tos e an jos ca -
tó li cos – uma mi dio-hi e ro fa nia.

Nes se pro ces so, há per das e tro cas de di ver -
sos ní ve is, as sim como ga nhos e acrés ci mos.
Apro pri an do-nos de uma ana lo gia bí bli ca, se um
dia o Ver bo di vi no, se gun do a con cep ção cris tã,
se fez car ne, hoje, com a mi di a ti za ção di gi tal on li -
ne, não bas ta ape nas ser car ne. É pre ci so ir além:
“Deus” pre ci sa tam bém es tar pre sen te na rede,
imis cu ir-se nes sa nova re a li da de di gi tal, tor nar-se
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in for ma ção, fa zer-se bit. Em sín te se, a gran de za,
a magni tu de, a vas ti dão de Deus, do sa gra do, do
trans cen den te se “en co lhem”, se-com pac tam,
se-co di fi cam em bits e de po is – re li das, res sig ni -
fi ca das, de co di fi ca das pelo usuá rio – vol tam a se 
“ex pan dir” e a ge rar sen ti do na vida e nas ações
des se indi ví duo, por meio de com ple xas es tra -
té gi as co mu ni ca ci o na is me di a das pe las tec no -
lo gi as di gi ta is.

Se a co mu ni ca ção (suas ló gi cas, seus dis po si ti -
vos, suas ope ra ções) está em cons tan te evo lu ção,
a re li gião, ao fa zer uso da que la, tam bém acom pa -
nha essa evo lu ção e é por ela im pe li da a algo di fe -
ren te do que tra di ci o nal men te era. Inte res sa-nos
essa com ple xi da de da in ter fa ce en tre o fe nô me no 
da co mu ni ca ção, a par tir de suas ocor rên ci as
con cre tas, como o caso da in ter net, e o fe nô me -
no re li gi o so, a par tir da uti li za ção dos dis po si ti -
vos co mu ni ca ci o na is para a sua ocor rên cia. Para
tal, ana li sa mos aqui um mo sa i co de sí ti os ca tó li -
cos – A1217, Ca to li ca Net18, o sí tio das Irmãs
Após to las do Sa gra do Co ra ção de Je sus – Pro -
vín cia do Pa ra ná19 e o sí tio do Pe. Re gi nal do
Man zot ti20 – que mais nos ofe re cem mar cas e si -
na is sim bó li cos e dis cur si vos das in te ra ções ocor -

ri das en tre o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on -
li ne, o fiel e o sagrado.

Esses qua tro sí ti os bus cam re pre sen tar uma
to ta li da de mu i to ma i or e mais com ple xa. Da to ta -
li da de flu i da dos sí ti oss ca tó li cos ins ti tu ci o na is
bra si le i ros, ex tra í mos a pá gi na do prin ci pal san -
tuá rio na ci o nal e de sua rede de co mu ni ca ção
(A12), de uma con gre ga ção re li gi o sa (Irmãs
Após to las do Sa gra do Co ra ção de Je sus – Pro -
vín cia do Pa ra ná), de uma “per so na li da de” e re -
pre sen tan te or de na do da Igre ja bra si le i ra (Pe. Re -
gi nal do Man zot ti) e de uma as so ci a ção e mo vi -
men to ca tó li cos his to ri ca men te li ga dos à in ter net 
(CatolicaNet).

Po de mos di zer que es ta mos nos pri mór di os
de um fe nô me no que, em âm bi to co mu ni ca ci o -
nal, tem ape nas duas dé ca das – a par tir do sur gi -
men to da in ter net mas si va –, e me nos tem po ain -
da no âm bi to ca tó li co – por exem plo, a par tir do
pri me i ro sí tio do Va ti ca no, ara u to do que vi ria
de po is, como ve re mos em se gui da. Se as mí di as
di gi ta is on li ne são ain da re cen tes, ain da mais o
são os fe nô me nos re li gi o so-co mu ni ca ci o na is que 
a par tir de las se de sen vol vem. Por isso, este tex to
visa a co la bo rar com a aná li se das pri me i ras con -
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17 Dis po ní vel em <www.a12.com>. O sí tio A12 é a pá gi na ofi ci al do San tuá rio Na ci o nal de Nos sa Se nho ra da Con ce i ção
Apa re ci da, tam bém co nhe ci do como Ba sí li ca de Nos sa Se nho ra Apa re ci da, lo ca li za do na ci da de de Apa re ci da, em São
Pa u lo. O sí tio A12 re ú ne in for ma ções da Rede Apa re ci da, com pos ta pelo San tuá rio Na ci o nal, pela Rá dio e TV Apa re ci da
e pela Edi to ra San tuá rio, ad mi nis tra dos pela Con gre ga ção do San tís si mo Re den tor (re den to ris tas) e pela Arqui di o ce se de 
Apa re ci da. O por tal tam bém re me te o in ter na u ta a to das as re des so ci a is on li ne uti li za das pela Rede Apa re ci da, so man do
qua se 60 links ex ter nos em que a ins ti tu i ção se faz pre sen te na in ter net (em blogs di ver sos e sí ti os como Orkut, Twit ter,
Fa ce bo ok, Flickr e You Tu be). Se gun do da dos ofi ci a is dis po ní ve is no sí tio, o por tal A12 pos sui mais de mais de 3 mi lhões
de pa ge vi ews por mês e re ce be 21.530 vi si tan tes úni cos por dia.

18 Dis po ní vel em <www.ca to li ca net.com>. O Ca to li ca Net é uma “as so ci a ção pri va da de fiéis de di re i to di o ce sa no” da Di o -
ce se de San to Ama ro, em São Pa u lo, pre sen te na in ter net des de 1999 e con si de ra do, se gun do o pró prio sí tio, como o ma i or
por tal ca tó li co de lín gua por tu gue sa do mun do, com mais de cin co mi lhões de vi si tan tes anu a is A pá gi na tam bém tem
suas ver sões in ter na ci o na is em in glês e es pa nhol.

19 Dis po ní vel em <www.apos to las-pr.org.br>. O sí tio da Pro vín cia do Pa ra ná do Insti tu to das Após to las do Sa gra do Co ra -
ção de Je sus re ú ne con te ú dos so bre a con gre ga ção fun da da por Clé lia Mer lo ni, em 1894. A Pro vín cia do Pa ra ná abran ge
os es ta dos do Pa ra ná, San ta Ca ta ri na, Rio Gran de do Sul, Mato Gros so do Sul e ou tros qua tro pa í ses da Amé ri ca La ti na:
Argen ti na, Chi le, Pa ra guai e Uru guai.

20 Dis po ní vel em <www.pa dre re gi nal do man zot ti.org.br>. O Pe. Re gi nal do Man zot ti é o fun da dor da Asso ci a ção Evan ge -
li zar é Pre ci so, mo vi men to ca tó li co de ação evan ge li za do ra. Man zot ti tam bém é di re tor da Rá dio Evan ge li zar AM 1060
de Cu ri ti ba. É tam bém vi gá rio epis co pal da Arqui di o ce se de Cu ri ti ba, res pon sá vel por 55 pa ró qui as, e pá ro co da Igre ja
Nos sa Se nho ra do Gu a da lu pe. Seu por tal na in ter net, se gun do da dos de sua pró pria pá gi na, re ce be 400 mil aces sos men -
sal men te. Man zot ti é au tor de cin co li vros, já lan çou oito CDs, “sen do três dis cos de ouro e dois DVDs”, ten do re ce bi do
o ape li do de “o pa dre que ar ras ta mul ti dões”.



se quên ci as di re tas que esse fe nô me no está tra -
zen do para a re li gião e, par ti cu lar men te, para a
Igre ja Ca tó li ca como a co nhe ce mos hoje. Se al -
guns es tu dos de fen dem que a im pren sa de Gu -
ten berg foi res pon sá vel, no fun do, pela Re for ma
Pro tes tan te – e aqui in clu í mos tudo o que esta

sig ni fi cou para a his tó ria mun di al, sem con tar,
mu i to mais ra di cal men te, para a Igre ja Ca tó li ca –, 
a mi di a ti za ção di gi tal on li ne sem dú vi da tra rá – e
já está tra zen do – no vos ques ti o na men tos para a
con cep ção e a prá ti ca da re li gião, nes te caso, para
a Igre ja Ca tó li ca.
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2  Mi di a ti za ção di gi tal do sis te ma re li gi o so:

Um mo sa i co con ce i tu al

Tudo foi fe i to por meio do Ver bo,
e sem ele nada foi fe i to.

O que foi fe i to nele era a vida,
e a vida era a luz dos ho mens.

A luz bri lha nas tre vas,
Mas as tre vas não a apre en de ram.

João 1, 3-5

Como nos sa in ten ção é a de en ten der como se 
dão as es tra té gi as de sen vol vi das pelo sis te ma co -
mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne e pelo fiel para a ex -
pe ri men ta ção de no vas fór mu las de re li gi o si da de
no am bi en te on li ne, as sim como que tipo de re li -
gião re sul ta des sa ma ni fes ta ção es pe cí fi ca de prá -
ti cas re li gi o sas, pro cu ra mos nos fo car aqui so bre
o con ce i to de mi di a ti za ção como am biên cia glo -
bal em que esse fe nô me no ocor re. Tam bém ana -
li sa re mos o pa pel da téc ni ca e da di gi ta li da de na
ins ti tu i ção e fun ci o na men to des se fe nô me no co -
mu ni ca ci o nal. Por ou tro lado, ve re mos como a
re li gião se ex pres sa em no vas mo da li da des de ex -
pe ri en ci a ção, es pe ci fi ca men te por meio da ide ia
de in te ra ção. Por úl ti mo, re fle ti re mos so bre as
no vas con fi gu ra ções da re li gião em ter mos de in -
ter fa ce (ma te ri a li da des), dis cur so (enun ci a dos) e
ri tu al (ope ra ções) e em que isso al te ra a ex pe ri en -
ci a ção da fé por par te do fiel.

2.1 Mi di a ti za ção da re li gião: Sis te mas
e pro ces sos co mu ni ca ci o na is em
ex plo ra ção

Os pro ces sos aqui ana li sa dos en con tram-se
em uma in ter fa ce do sis te ma co mu ni ca ci o nal
com um am plo âm bi to so ci al, o re li gi o so, in ter fa -
ce que se dá em um pro ces so cri a ti vo e con tí nuo.
Nes se sen ti do, o “âm bi to de fe i xes de re la ções
que se es tru tu ram cada vez mais em re des com -
ple xas de dis cur si vi da des e de fun ci o na men to dos
sig nos” (FAUSTO, 2009, p. 3) deve ser ana li sa do,
den tro de nos sos li mi tes, em “sua to ta li da de, com
suas re la ções, co ne xões e in ter co ne xões” (GOMES, 
2009, p. 13). Ultra pas sa-se o ob je to em si para bus -
car a apro pri a ção da to ta li da de dos pro ces sos mi -
diá ti cos, não bus can do mais sua frag men ta ção em
pro du tor, pro du ção, con te ú do, ve í cu lo, pú bli co, re -
cep tor, re cep ção (cf. GOMES, 2009).

Essa al te ra ção de pos tu ra, tal vez, ain da não se
ma ni fes tou nas pes qui sas aca dê mi cas, mu i to me -
nos nos es tu dos so bre a in ter fa ce en tre in ter net e
re li gião. Mu i tas ve zes, ve mos ape nas uma vi são já 
su pe ra da, ex tre ma men te im pres si o nis ta com re -
la ção ao am bi en te di gi tal, mar ca do pe las po si ções 
ra di cal men te prós ou con tras, ou en tão ain da
com ques ti o na men tos so bre as pos si bi li da des fu -
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tu rís ti cas de uma su pos ta “ex pe riên cia vir tu al”21,  
isen ta do cor po e das re la ções, que na prá ti ca não
ocor reu. Por isso, é pre ci so tam bém avan çar na
pes qui sa por meio de uma aná li se mais “con ti da”
e que par ta da ex pe riên cia con cre ta dos usuá ri os,
cons tru í da por eles, sem fu tu ris mos que, em ge -
ral, aca bam indo por água abaixo.

Como in di ca Ma no vich (apud CABRAL, 2009),

nos anos 90, só se fa la va de “vir tu al”, “ci be res pa ço” e
“ci ber cul tu ra”. Éra mos fas ci na dos pe las pos si bi li da des
que os es pa ços di gi ta is ofe re ci am. O “vir tu al”, que exis -
te à par te do “real”, do mi nou a dé ca da. Ago ra, a web é
uma reali da de para mi lhões, e a dose diá ria de ‘ci be res -
pa ço’ é tão gran de na vida de uma pes soa que o ter mo
não faz mais mu i to sen ti do. [...] O “vir tu al” ago ra é
do més ti co. [...] Nos sas vi das on li ne e of fli ne são hoje a 
mes ma co i sa. Para os aca dê mi cos que ain da usam o
ter mo ‘ci ber cul tu ra’ para fa lar da atu a li da de, eu re co -
men do que acor dem e olhem para o que exis te em vol -
ta de les.

Assim, não é ape nas uma ques tão de su por te
tec no ló gi co, de mí di as, stric to sen su, mas sim de mi -
di a ti za ção: a ação de cons tru ção de sen ti do so ci al a 
par tir da – mas para além da – co mu ni ca ção mi -
diá ti ca. Ape sar de não se apre sen tar como um
con ce i to con sen su al en tre os au to res, a mi di a ti za -
ção si na li za para um “já-aqui” que apon ta para
uma mu dan ça, para um “além” ain da não to tal -
men te ma ni fes to na re la ção com uma cul tu ra que
sur ge a par tir das mí di as. Esta mos, atu al men te,

em uma nova eta pa da co mu ni ca ção, em que já
não es ta mos em uma re a li da de co mu ni ca ci o nal
com uma exis tên cia de me ros ca na is trans por ta -
do res de sig ni fi ca dos, como em uma ope ra ção
sim ples do en vio de um sen ti do de A para B.
Exis te ago ra, pelo con trá rio, uma “cul tu ra ar ti cu -
la da em tor no a me i os e tec no lo gi as”, que de fi ne
“uma nova ma triz para a pro du ção sim bó li ca do -
ta da de um es ta tu to pró prio e com ple xo”, que
fun de “mo dos de in te ra ção an te ri o res com no vas 
for mas ex pres si vas, cir cu i tos de pro du ção an te -
ri o res com no vas es tra té gi as dis cur si vas e de re -
cep ção (MATA, 1999, p. 82).

Ana li sar a mi di a ti za ção da re li gião é ana li sar,
por tan to, um pro ces so de se cu la ri za ção: “o pro -
ces so his tó ri co em que a mí dia as su miu mu i tas das 
fun ções so ci a is que cos tu mam ser de sem pe nha das 
pe las ins ti tu i ções re li gi o sas” (HJARVARD, 2008,
p. 10, tra du ção nos sa)22. De ve mos es tar aten tos,
por isso, às ló gi cas que fun da men tam um sim ples 
ges to do usuá rio, como o de “acen der uma vela
vir tu al”, que se ma ni fes ta, em sua com ple xi da de,
jus ta men te no pro ces so de mi di a ti za ção so ci al. Ou
seja, um novo “bios vir tu al”, um “prin cí pio, um
mo de lo e uma ati vi da de de ope ra ção de in te li gi bi -
li da de so ci al”, ou ain da “um novo modo de ser
no mun do”, uma “nova am biên cia” (GOMES,
2008, p. 20) para a cons tru ção de sen ti do so ci al e
pes so al. Como afir ma Fa us to Neto (2005, p.3),
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21 Em sua aná li se do ter mo “vir tu al”, Go mes (2009, p. 44) afir ma que o ter mo vem do la tim me di e val (vir tu a lis) e do la tim
clás si co (vir tus, vir tu tis), no sen ti do de “for ça cor po ral, âni mo, de no do, fe ro ci da de, for ça de es pí ri to, vir tu de”. Con tem -
po ra ne a men te, o vir tu al é um “dis po si ti vo ou ser vi ço que não é, na re a li da de, o que apa ren ta ser”. Ou ain da, em ter mos
ge ra is, “aqui lo que não exis te na re a li da de, mas sim como po tên cia ou fa cul da de”, e não em ato. Por tan to, em seu sen ti do
fi lo só fi co mais pro fun do, vir tu al é “o que está pre de ter mi na do e con tém to das as con di ções es sen ci a is à sua re a li za ção”
(GOMES, 2009, p. 44), mas que não exis te con cre ta men te. Trans fe ri do para a in for má ti ca, “o vir tu al é a ex pe ri men -
ta ção de algo an tes que seja con fi gu ra do como real” (GOMES, 2009, p. 45). Po rém, como ques ti o na o au tor, isso não 
pode ser apli ca do à Igre ja. Não é pos sí vel ex pe ri men tá-la sem a sua exis tên cia pré via no mun do “real”. A Igre ja que
se en con tra na in ter net não exis te como “po tên cia ou fa cul da de”. Nes se sen ti do, cre mos que a con ce i tu a ção de vir -
tu al de Lévy (1999) não nos pos si bi li ta com pre en der a in ter net e suas pro ces su a li da des. Se gun do o au tor, “o vir tu al
exis te sem es tar pre sen te” (LÉVY, 1999, p. 48), e nis so ele é de ve dor da li nha fi lo só fi ca. Po rém, para ele, jus ta men te
por isso, a in ter net é vir tu al, pelo fato de não po der ser fi xa da em ne nhu ma co or de na da es pa ço-tem po ral. Po rém, o que
o au tor não per ce be é que a in ter net, sim, pode ser con si de ra da vir tu al quan do o in di ví duo está, por exem plo, des can -
san do no cam po, lon ge de um com pu ta dor co nec ta do. Nes se mo men to, ela, para ele, é vir tu al. Po rém, as sim que ele a
aces sa e in te ra ge com a rede, ele já a atu a li za, a pre sen ti fi ca, po de ría mos di zer. Pas sa-se do vir tu al ao atu al. Por isso, mes -
mo que a in for ma ção da in ter net es te ja “vir tu al men te pre sen te em cada pon to da rede onde seja pe di da”, ela se atu a li za, fi -
sicamen te até, em al gum lu gar, em de ter mi na do mo men to, em de ter mi na do su por te, de i xan do as sim de ser vir tu al.

22 “It is the his to ri cal pro cess in which the me dia have ta ken over many of the so ci al func ti ons that used to be per for med by
re li gi ous ins ti tu ti ons.”



“nada exis ti ria fora, por tan to, des sa nova con for -
mi da de [da mi di a ti za ção], como pos si bi li da de ge -
ra do ra de sen ti dos”. Ou seja, “por meio do pro -
ces so da mi di a ti za ção, a re li gião está sen do cres -
cen te men te sub su mi da sob a ló gi ca da mí dia, em
ter mos de re gu la ção ins ti tu ci o nal, con te ú do sim -
bó li co e prá ti cas in di vi du a is” (HJARVARD, 2008, 
p. 11, tra du ção nos sa)23. Até mes mo a re li gião
cons trói e gera sen ti do ao fiel tam bém por meio
de pro ces sos so ci a is que ocor rem a par tir do fe -
nô me no da mi di a ti za ção.

Em ou tras pa la vras, po der-se-ia di zer que os
es tu dos co mu ni ca ci o na is avan ça ram em três fa -
ses. Na pri me i ra, bus ca va-se com pre en der o meio
e seus efe i tos. Assim, com pre en di am-se as mí di as 
como ve í cu lo de tran sa ção de in for ma ções (se -
jam elas sím bo los ou men sa gens); por exem plo,
com o sur gi men to do te lé gra fo, como trans por te
rá pi do e efi caz de da dos. Ou seja, a mí dia como
um con du to, na ta xo no mia de Mey ro witz (apud
HJARVARD, 2008). Um avan ço foi com pre en der
que o meio em si não fa zia sen ti do se não se le va -
vam em con ta as me di a ções, ou seja, as ar ti cu la ções
en tre âm bi tos so ci a is, mí di as e âm bi tos so ci a is ou
en tre mí di as, di ver sa men te. Isso se deu, por exem -
plo, com o avan ço do rá dio e da TV, como es pa ço
de de ba te pú bli co, como es fe ra pú bli ca. Se gun do
Mey ro witz (apud HJARVARD, 2008), nes se caso,
a mí dia é en ten di da como lin gua gem. Po rém, com a
con ver gên cia tec no ló gi ca e mi diá ti ca, a aná li se co -
mu ni ca ci o nal deu um sal to para o con ce i to de mi -
di a ti za ção, con ce i to am plo que bus ca se fo car so bre 
um pro ces so só cio-his tó ri co pelo qual não é o
meio que in te res sa, nem mes mo as medi a ções por 
ele pos si bi li ta das, mas sim o am bi en te for ma do
pela co mu ni ca ção mi diá ti ca, onde se dão os pro -
ces sos so ci a is con tem po râ ne os. Ou seja, os fe -
nô me nos so ci a is pas sam a se cons ti tu ir, a de -
pen der e a so bre vi ver a par tir da ló gi ca da mí dia
(em um ní vel ex tre mo, sem a mí dia, de i xa ri am
de exis tir). A par tir des sa com pre en são, per ce -
be-se que é essa eco lo gia ou ecossis te ma mi diá ti -

co que cons ti tue e man tém a in te ra ção e a co mu -
ni ca ção hu ma nas.

Se gun do Go mes (2009, p. 7), para com pre en -
der esse fe nô me no é pre ci so re co nhe cer os pro -
ces sos mi diá ti cos, ou seja, “o con jun to de prá ti -
cas co mu ni ca ci o na is per ten cen tes ao sis te ma de
me i os que ope ra se gun do di fe ren tes lin gua gens
atra vés de di ver sos dis po si ti vos”. De cer ta for -
ma, McLu han (1964, p. 10) já ha via an te vis to esse 
fe nô me no ao afir mar que “toda tec no lo gia gra -
du al men te cria um am bi en te hu ma no to tal men te
novo”, am bi en tes es ses que “não são en vol tó ri os
pas si vos, mas pro ces sos ati vos”. Ao ana li sar os
fe nô me nos co mu ni ca ci o na is da dé ca da de 1960,
o au tor afir ma:

“O meio é a men sa gem” sig ni fi ca, em ter mos da era
eletrôni ca, que já se cri ou um am bi en te to tal men te
novo. O “con te ú do” des se novo am bi en te é o ve lho
am bi en te me ca ni za do da era in dus tri al. O novo am -
bi en te re pro ces sa o ve lho tão ra di cal men te quan to a
TV está re pro ces san do o ci ne ma. Pois o “con te ú do”
da TV é o ci ne ma. A te le vi são é am bi en tal e im per cep -
tí vel como to dos os am bi en tes. Nós ape nas te mos
cons ciên cia do “con te ú do”, ou seja, do ve lho am bi en te 
(MCLUHAN, 1964, p. 12).

Se McLu han (1964) abor da va a TV como um
am biente im per cep tí vel que cer ca o su je i to e cria 
seu pró prio es pa ço-tem po, re pro ces san do os
ve lhos am bi en tes, mais se po de ria fa lar dos am -
bi en tes con tem po râ ne os mul ti mi diá ti cos, pos si -
bi li ta dos pela in ter net. Sem dú vi da, “a ida de mi -
diá ti ca só se es ta be le ce com a con ver gên cia dos
me i os, da com pu ta ção e das te le co mu ni ca ções”
(SCOTT, 2005, p. 120). Assim, o “con te ú do” do
fe nô me no da mi di a ti za ção é a con ver gên cia das
mí di as, cada vez mais abran gen tes, cada vez mais
ace le ra das. Não se tra ta ape nas de um avan ço tec -
no ló gi co, mas sim de uma nova con fi gu ra ção so -
ci al am pla, que gera no vos sen ti dos em es ca la
com ple xa e di nâ mi ca, a par tir da tec no lo gia e
para além dela.

Bra ga (2006, p. 2) de fen de a mi di a ti za ção
como “pro ces so in te ra ci o nal em mar cha ace le ra -
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23 “Through the pro cess of me di a ti za ti on, re li gi on is in cre a singly be ing sub su med un der the lo gic of the me dia, both in
terms of ins ti tu ti o nal re gu la ti on, symbo lic con tent and in di vi du al prac ti ces.”



da para se tor nar o pro ces so ‘de re fe rên ci a’”, ou
seja, um pro ces so que “‘dá o tom’ aos pro ces sos
sub su mi dos”, uma es pé cie de “or ga ni za dor prin -
ci pal da so ci e da de”. Entre tan to, como lem bra
Go mes (2008), a re fle xão em tor no da mi di a ti za -
ção não pre ten de ab so lu ti zar o po der dos me i os
de co mu ni ca ção, en tran do em uma es pé cie de
cons pi ra ção da mí dia. Quer-se, no en tan to, per -
ce ber que, den tre as di ver sas me di a ções en tre o
in di ví duo e o mun do, a mí dia tam bém é uma me -
di a ção que con fi gu ra os sen ti dos que as pes so as
se dão para ex pli car o seu ser no mun do – cada
vez com mais al can ce so ci al. Nes se sen ti do, os
me i os não são “ve i cu la do res e nem ges to res iso -
la dos de ope ra ções de sen ti do”, mas es tão “for te -
men te em in te ra ção com ou tras di nâ mi cas so ci o -
cul tu ra is” (FAUSTO NETO, 2005, p. 8).

Den tro da ló gi ca da mi di a ti za ção, os pro ces -
sos so ci a is mi diá ti cos pas sam a in clu ir, a abran ger 
os de ma is, “que não de sa pa re cem mas se ajus -
tam” (BRAGA, 2006, p. 2). Sur ge uma nova ra ci o -
na li da de que su pe ra a in te ra ção pro pri a men te
dita e ma ni fes ta-se mais em um ní vel so ci o cul tu -
ral: nas ce uma nova na tu re za só cio-or ga ni za ci o -
nal (cf. FAUSTO NETO, 2005). Mas, as sim como
a in dus tri a li za ção, a glo ba li za ção, a in di vi du a li za -
ção, a co mer ci a li za ção etc. – pro ces sos que du -
ram por sé cu los e que não es tão ne ces sa ri a men te
con fi na dos a de ter mi na da área ou cul tu ra, nem se 
sabe quan do co me çam ou ter mi nam –, a mi di a ti -
za ção é o que Krotz (2007) cha ma de me ta pro ces so
(nes te caso, um me ta pro ces so so ci o co mu ni ca ci o -
nal), ou seja, “cons tru tos que des cre vem e ex pli -
cam te o ri ca men te di men sões e ní ve is eco nô mi -
cos, so ci a is e cul tu ra is es pe cí fi cos de mu dan ça
real” (KROTZ, 2007, p. 257, tra du ção nos sa)24.
São es ses me ta pro ces sos – e aqui re for ça mos a
mi di a ti za ção como “pro ces so ‘de re fe rên ci a’” (cf. 
BRAGA, 2006) den tre os de ma is, tam bém de vi do 
ao fe nô me no da con ver gên cia dos me i os – que
in flu en ci am as con di ções de vida so ci al a lon go
pra zo, tan to em ní vel mi cro (as ações e os pro ces -
sos de pro du ção de sen ti do) quan to em ní vel mé -

dio (as ati vi da des das ins ti tu i ções e or ga ni za ções
so ci a is), e ain da em ní vel ma cro (a na tu re za de
uma de ter mi na da cul tu ra e so ci e da de).

Por tan to, o agir hu ma no, a par tir da ma ni fes -
ta ção da mi di a ti za ção, re ve la “o novo ca rá ter ‘on -
to lo gi ca men te pri vi le gi a do dos me i os de co mu ni -
ca ção’ como pro du to res cen tra is da re a li da de”
(MATA, 1999, p. 86). É o caso da re li gião, que
pas sa a se re mo de lar e a se re cons tru ir a par tir
des se novo con tex to so ci al. Por isso, é re le van te
o ques ti o na men to de que re li gião nas ce da mí dia,
as sim como per ce ber o que a re li gião em mi di a ti -
za ção re ve la acer ca da mí dia. Estão em ques tão,
por isso, os fun da men tos de am bos os âm bi tos
so ci a is – co mu ni ca ci o nal e re li gi o so – em suas in -
te ra ções e afe ta ções.

Para uma re fle xão so bre as pec tos me to do ló -
gi cos, vale trans cre ver o diá lo go fic tí cio en tre
Mar co Polo e Ku blai Khan, na obra Ci da des Invi sí -
ve is, de Ita lo Cal vi no:

Mar co Polo des cre ve uma pon te, pe dra por pe dra.
– Mas qual é a pe dra que sus ten ta a pon te? – per gun ta
Ku blai Khan.
– A pon te não é sus ten ta da por esta ou aque la pe dra –
res pon de Mar co –, mas pela cur va do arco que es tas
for mam.
Kublai Khan per ma ne ce em si lên cio, re fle tin do. De po is
acres cen ta:
– Por que fa lar das pe dras? Só o arco me in te res sa.
Polo res pon de:
– Sem as pe dras o arco não exis te.

Des sa for ma, em uma aná li se com ple xa do fe -
nô me no da mi di a ti za ção, não nos in te res sa ape -
nas esta ou aque la pe dra que sus ten ta a pon te,
mas sim a cur va do arco que es tas for mam. Mas,
ao mes mo tem po, não po de mos ig no rar que
“sem as pe dras o arco não exis te”. Por isso, par ti -
mos aqui, den tro de nos sas pos si bi li da des, de um
ho ri zon te me to do ló gi co de pes qui sa ba se a do
tam bém no pen sa men to sis tê mi co e com ple xo.
O con ce i to de sis te ma é aqui pro pos to a par tir da
te o ria dos sis te mas de Ber ta lanffy (1977), ul tra -
pas san do a com pre en são de um todo como soma 
de par tes, ou de áto mos iso la dos. Para o au tor,
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24 “Cons tructs which des cri be and ex pla in the o re ti cally spe ci fic eco no mic, so ci al and cul tu ral di men si ons and le vels of the
ac tu al chan ge”.



um sis te ma é o “to tal de par tes com suas in ter-re -
la ções” (BERTALANFFY, 1977, p. 83), ou ain da
“um com ple xo de ele men tos em in te ra ção”
(BERTALANFFY, 1977, p. 84). O sis te ma, tam -
bém, pos sui algo mais do que a soma de seus
com po nen tes: “a sua or ga ni za ção; a pró pria uni -
da de glo bal (o ‘to do’); as qua li da des e pro pri e da -
des no vas emer gen tes da or ga ni za ção e da uni da -
de glo bal” (MORIN, 1997, p. 103).

São es sas in te ra ções que aju dam a mol dar o
sis te ma e sua or ga ni za ção. “A or ga ni za ção de um
sis te ma e o pró prio sis te ma são cons ti tu í dos por
in ter-re la ções” (MORIN, 1997, p. 139). Por isso,
em nos so es tu do, va le mo-nos des sa de fi ni ção
para ana li sar os sí ti os ca tó li cos como sis te ma co mu -
ni ca ci o nal ca tó li co on li ne e a re li gião em ge ral como
um ma cros sis te ma ou sis te ma re li gi o so, do qual os sí ti os
são ape nas uma mi cro ma ni fes ta ção. Esses sis te -
mas são com pos tos por ele men tos vá ri os – co -
mu ni ca ci o na is e/ou re li gi o sos – em uma uni da de 
or ga ni za da. O fiel, por sua vez, pode ser tan to
am bi en te para esse sis te ma, como ser um ou tro
sis te ma, que in te ra ge com o sis te ma co mu ni ca ci o -
nal ca tó li co on li ne. O que se cos tu mou cha mar
de “pen sa men to sis tê mi co”, por tan to, nos aju da
a pen sar, em nos sa pes qui sa, em ter mos de co ne -
xi da de, de re la ções, de con tex to. Se gun do Ca pra
(1996, p.40), “as pro pri e da des es sen ci a is de um
or ga nis mo, ou sis te ma [...], são pro pri e da des do
todo, que ne nhu ma das par tes pos sui. Elas sur -
gem das in te ra ções e das re la ções en tre as par -
tes”. Nes se sen ti do, há um sal to teó ri co em com -
pa ra ção com li nhas de pes qui sa mais car te si a nas,
para as qua is “o com por ta men to do todo pode
ser en ten di do in te i ra men te a par tir das pro pri e -
da des de suas par tes” (CAPRA, 1996, p. 41).

Além dis so, se gun do Mo rin (2003), o pen sa -
men to com ple xo tam bém ul tra pas sa a ide ia de
ca u sa e efe i to (vi são li ne ar, li ne a ri da de re tro a ti -
va). Bus ca-se pen sar uma cir cu la ri da de au to pro -
du ti va (vi são cir cu lar). “So mos [...] pro du tos e
pro du to res no pro ces so da vida. [...] Pro du zi mos
a so ci e da de que nos pro duz” (MORIN, 2003, p.
17). Des sa for ma, o pen sa men to sis tê mi co e
com ple xo co lo ca-se como im pul si o na dor e de sa -
fi a dor para “pen sar nos so pen sa men to” e re co -

nhe cer tam bém nos sas in cer te zas, en quan to li mi -
tes e la cu nas de nos so es tu do.

Por ser um fe nô me no com ple xo e di fu so, pre -
sen te na gran de ma i o ria dos sí ti os ca tó li cos ins ti -
tu ci o na is, op ta mos, como téc ni ca me to do ló gi ca,
por um exer cí cio de er rân cia pe los ma te ri a is. Mas
não se tra ta de uma téc ni ca sem or ga ni za ção ou
fal ta de pro ble ma ti za ção. Pelo con trá rio: a par tir
da for mu la ção de nos sa per gun ta-pro ble ma, bus -
ca mos, a par tir dele, er rar pelo am bi en te on li ne
ca tó li co, va gar e ca mi nhar pelo flu xo co mu ni ca -
ci o nal di gi tal para co le tar – em for ma de pis tas,
mar cas, tra ços, frag men tos e pe da ços – si na is que 
nos le vas sem a com pre en der o fe nô me no mais
am pla men te. Jun ta mos isso, ain da, a uma for ma
de ana li sar a com ple xi da de do fe nô me no re li gi o -
so na in ter net a par tir do mé to do em mo sa i co su ge ri -
do por McLu han, jus ta men te “uma me tá fo ra de
um olhar em frag men tos, dis per so no real”
(LEMOS, 2002, p. 23). So ma do à nos sa “er rân cia
me tó di ca” ini ci al, “o mo sa i co é uma abor da gem
em mo vi men to, aten ta a frag men tos do real”
(LEMOS, 2002, p. 23). Ana li san do seu pro ble ma
de pes qui sa a par tir de uma ga lá xia ou cons te la ção
de even tos, McLu han (1972, p. 15) “ado ta e de -
sen vol ve uma abor da gem dos seus pro ble mas
por cam po, apre sen tan do-os sob a for ma de um
mo sa i co de nu me ro sos da dos e ci ta ções que os
evi den ci am ou com pro vam”. Essa sua com pre -
en são é jus ta men te uma ten ta ti va de fu gir dos es -
tu dos de “sis te mas fe cha dos, de ter mi na dos e fi -
xos, para bus car uma aná li se de um ‘cam po aber -
to’, de uma ‘so ci e da de aber ta’” (MCLUHAN, 1972, 
p. 25), pos si bi li ta dos pe las tro cas, in te ra ções e co -
o pe ra ções pro mo vi dos pela co mu ni ca ção. Esse
mo de lo de mo sa i cos de per cep ções e ob ser va ções
é, para o au tor, uma ten ta ti va de fu gir do pon to de
vis ta fixo, ho mo gê neo ou es pe ci a li za do para ir à
bus ca do que está em pro ces su a li da de.

Jun tan do frag men tos e ma te ri a is des se am bi en -
te, cons tru í mos e mon ta mos um mo sa i co de per -
cepções e ob ser va ções di ver sas. Nes te tex to, as -
sim, ana li sa mos es sas va riá ve is já como cons ti tu in -
tes de uma cons te la ção ma i or, o fe nô me no re li gi o -
so na in ter net. Enfim, um pro ces so de ca mi nhar
(na ve gar), co le tar, mon tar, ana li sar e (d)es cre ver.
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2.1.1 Téc ni ca e di gi ta li za ção em ques tão

A co mu ni ca ção en tre fiel-sis te ma nos sí ti os
ca tó li cos ma ni fes ta cla ra men te a in ter po si ção da
téc ni ca nes sa in te ra ção. Embo ra in vi si bi li za da,
trans pa ren te, a téc ni ca, trans for ma da em meio de 
co mu ni ca ção por meio de com ple xas ope ra ções
sim bó li cas, ga nha sen ti do em uma aná li se co mu -
ni ca ci o nal por ser o su por te da in te ra ção. Por
isso, é im por tan te res sal tar, em pri me i ro lu gar,
que não foi sim ples men te o sur gi men to das cha -
ma das no vas tec no lo gi as de co mu ni ca ção que
de sen ca de a ram “li ne ar e me ca ni ca men te” o sur -
gi men to de no vas prá ti cas so ci a is de pro du ção e
con su mo. Se gun do Ve rón (1997), es ses no vos
dis po si ti vos tec no ló gi cos fo ram se in se rin do em
con tex tos de uti li za ção múl ti plos e di ver si fi ca dos 
que fo ram mol dan do, jus ta men te, uma nova cul -
tu ra, no vos pro ces sos e re gu la ri da des so ci a is em
sua po si ção diante da mídia.

Como afir ma Bra ga (2006, p. 6), a pró pria mi -
di a ti za ção apa re ce como “pro ces so so ci al ge ra dor
de tec no lo gia”, que gera uma “ne ces si da de de
tec no lo gia”, uma “de man da apri o rís ti ca por ‘ma -
is tec no lo gi a’”. Essa ne ces si da de pode tam bém
se apre sen tar como uma ca rên cia, ide ia que é
“uma con se quên cia da par ce ria bios-téch ne, não
o prin cí pio ca u sal de tal par ce ria; em ou tras pa la -
vras, o ho mem é le va do em sen ti do tec no po ié ti -
co a su prir uma per cep ção de ca rên cia, já que esta 
úl ti ma é na re a li da de o re sul ta do da par ce ria”
(MARCHESINI, 2009, p. 179).

Po rém, não po de mos res trin gir esse fe nô me -
no a uma mera con se quên cia da téc ni ca di gi tal, de 
sua in for ma ti za ção e có di gos nu mé ri cos. A ele,
es tão li ga das tam bém for mas e prá ti cas de vida
que são in trín se cas à in ter net, que nas cem e se de -
sen vol vem com ela, vis to que “as ati vi da des téc -
ni cas são for mas de re a li za ção do pro ces so de au -
to cri a ção do ser hu ma no” (RÜDIGER, 2003, p.
17). “Põe-se de ma ni fes to nela [na téc ni ca] um
de ter mi na do tipo de hu ma ni da de”, nas pa la vras
de Do nald Brink mann (apud RÜDIGER, 2003, p. 
23). Assim, o pro ble ma não é o que a re li gião faz
com a mí dia, mas que tipo de re li gião está nas cen -
do da mí dia, em es pe ci al da in ter net, já que exis -
tem pro ces sos que dis tin guem, subs tan ci al men -

te, o es pa ço re li gi o so do es pa ço mi diá ti co (cf.
GOMES, 2009). Por tan to, cabe a aná li se de Gor -
don Gra ham (apud RÜDIGER, 2003), para quem 
as novi da des tec no ló gi cas, in clu si ve a in ter net,
não são po si ti vas ape nas por se rem no vas, nem
ne ga ti vas ape nas por se rem tec no ló gi cas. “Esta -
mos ha bi tu a dos a pen sar que [...] a ques tão da
in fluên cia da tec no lo gia na vida do ho mem seja
so men te um pro ble ma no modo de usar”
(MARCHESINI, 2009, p. 154). Se gun do este au -
tor, é jus ta men te isso que en tra em eclip se a par tir 
do fi nal do sé cu lo XX, pois é ne ces sá rio com pre -
en der que a tec no lo gia não é uma “es cra va” a ser -
vi ço do ho mem, mas ela mes ma é tam bém “te le -
o nô mi ca”, ou seja, im pri me sig ni fi ca dos, e o ho -
mem se mo di fi ca, e os seus pre di ca dos se trans -
for mam em vá ri as di re ções.

E isso tam bém se apli ca à re la ção do fiel com a 
re li gião em mi di a ti za ção, já que “os pre di ca dos
hu ma nos são con si de ra dos qua li da des emer gen -
tes pela hi bri di za ção com o não hu ma no”
(MARCHESINI, 2009, p. 158). Des sa hi bri di za -
ção, como di zía mos, nas ce uma ou tra re li gião, a
par tir das in te ra ções en tre o fiel e o sis te ma co -
mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne di gi tal. Assim, sal -
ta-se do de ter mi nis mo tec no ló gi co para uma
pers pec ti va de “in de ter mi na ção ine ren te aos fe nô -
me nos de auto-or ga ni za ção” (OLIVEIRA, 2009,
p. 106), in clu in do tam bém as in te ra ções e re tro a -
ções en tre o fiel e o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó -
li co on li ne. Isto é, nem a téc ni ca de ter mi na o hu -
ma no, mas nem o hu ma no de ter mi na a téc ni ca: é
a in de ter mi na ção do de vir des sa in te ra ção que
me re ce aná li se, ou seja, os pro ces sos pe los qua is
os su je i tos se apro pri am dos mo dos de exis tên cia
pe los qua is as téc ni cas são ofe re ci das.

Como in di ca Mar che si ni (2009, p. 173), po de -
mos fa lar de uma “co e vo lu ção de bios e téch ne [...]
na de fi ni ção dos pre di ca dos bi o ló gi cos [e di ría -
mos tam bém hu ma nos e re li gi o sos]”. Ou seja,
ocor re uma cons tru ção li vre, com ple xa, in de ter -
mi ná vel e aber ta, “uma mu ta ção que cria uma
nova per for man ce” (cf. MARCHESINI, 2009), e
não ape nas um mero pro lon ga men to, ex ten são
ou mag ni fi ca ção das “pos si bi li da des já pos sí ve is” 
pelo hu ma no por par te da téc ni ca. Por tan to, lin -
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gua gem, mí dia e ma qui nis mos di gi ta is po dem ser
con si de ra dos “es pé ci es com pa nhe i ras que de -
pen dem de nós, mas tam bém nos mol dam po de -
ro sa men te atra vés de uma es pi ral co e vo lu ti va”
(LENOIR, 2009, p. 190).

É nes se con tex to que é pre ci so com pre en der
o fe nô me no da di gi ta li za ção, sur gi do a par tir dos
usos e apro pri a ções das tec no lo gi as di gi ta is. Em
nos so caso, ve mos que a in ter net vem ofe re cen -
do à Igre ja Ca tó li ca uma gran de ca pa ci da de de
“es to ca gem do sa gra do”, que pas sa a es tar dis po -
ní vel a qual quer hora e em qual quer lu gar – po -
rém ago ra di gi ta li za do (em for ma tos como tex to,
áu dio ou ví deo). Isso re for ça o fato de que vi ve -
mos em um “pe río do de sin cro ni za ção” de “qua -
se to das as mí di as que já fo ram in ven ta das [oral,
es cri ta, im pres sa, de mas sas, das mí di as e di gi tal]” 
(SANTAELLA, 2003, p. 78). Se gun do a au to ra,
não vi ven ci a mos uma “su pe ra ção” de de ter mi na -
da mí dia por ou tra: as re cen tes tec no lo gi as da co -
mu ni ca ção, como o com pu ta dor e a in ter net, não 
mar cam uma pas sa gem para “um ou tro es ta do de 
co i sas”, mas sim uma “com ple xi fi ca ção”, um
“im bri ca men to de uma cul tu ra na ou tra”, ou, ci -
tan do Pos ter, uma “mul ti ple xi da de” (apud
SANTAELLA, 2003, p. 78). Nes se sen ti do, o fe -
nô me no re li gi o so pas sa a es tar for te men te em be -
bi do pe las mí di as, que ten si o nam e res si tu am o
re li gi o so e são por ele ten si o na das e res si tu a das
(cf. GOMES, 2008b).

Como di zía mos an te ri or men te, nes se pro ces -
so, há per das e tro cas de di ver sos ní ve is, as sim
como ga nhos e acrés ci mos. Se o Ver bo di vi no,
se gun do a con cep ção cris tã, se fez car ne, hoje
“Deus” tam bém pre ci sa imis cu ir-se nes sa nova
re a li da de di gi tal, fa zer-se bit.

A di gi ta li za ção con sis te em fa zer ca cos de tudo até ob -
ter bits e pôr de po is o re cons ti tu in te da ma té ria, da vida e 
da re a li da de nas mãos de pes so as como vo cês e como
eu. Como fe nô me no de de fi ni ção do nos so tem po, está 
mo ven do o co mér cio e a in dús tria do do mí nio dos áto -
mos ao dos bits. Em um ní vel mais fun da men tal, está
mo ven do os ob je tos do do mí nio do ma te rial ao do
pen sa men to. Os bits fa zem com que a ma té ria seja
mais ma leá vel do que os áto mos (KERCKHOVE,
1999, p. 18).

Para vi ven ci ar essa ex pe riên cia re li gi o sa on li -
ne, exi gem-se do in di ví duo no vas per cep ções de
le i tu ra e de re co nhe ci men to des sa re a li da de, pois
ela se apre sen ta em um novo am bi en te, des lo ca -
do de seu es pa ço tra di ci o nal, a igre ja, o tem plo. O 
in ter na u ta, con fi an te na pro mes sa des ses es pa ços 
re li gi o sos on li ne, es pe ra po der en con trar a mes -
ma ex pe riên cia do trans cen den te por me i os dos
bits e pi xels da tela do com pu ta dor. Sem en trar -
mos em de ta lhes téc ni cos mais apro fun da dos por 
San ta el la (2003), a cha ma da “di gi ta li za ção” per -
mi te que toda in for ma ção seja di vi di da em pe -
que nas par tes, quan ti fi ca da em có di gos in for má -
ti cos sob for ma bi ná ria (isto é, dois nú me ros, 0 e
1 – bits da in for ma ção) e, por meio do flu xo des -
sas mi crou ni da des, é pos sí vel es to car e re a gru par
a in for ma ção, que pode ser “ma ni pu la da” por
qual quer com pu ta dor. Di gi ta li zar uma in for ma -
ção, por tan to, “con sis te em tra du zi-la em nú me -
ros” (LÉVY, 1999, p. 50).

Levan do esse pro ces so a uma am pli tu de ma i or,
San ta el la (2003, p. 83) afir ma que, “via di gi ta li za -
ção, to das as fon tes de in for ma ção, in clu in do fe -
nômenos ma te ri a is e pro ces sos na tu ra is, in clu -
in do tam bém as nos sas si mu la ções sen so ri a is”
podem ser trans for ma das em ca de i as se quen -
ci a is de 0 e 1. Ou seja, “pode-se di gi ta li zar di fe -
ren tes ti pos de in for ma ção” (SANTAELLA,
2003, p. 83). Ocor re ria as sim, afir ma Fe lin to
(2006, p. 101), uma in for ma ti za ção do mun do,
“na qual toda a na tu re za, in clu in do a sub je ti vi -
da de hu ma na, pode ser com pre en di da como pa -
drões in for ma ci o na is pas sí ve is de di gi ta li za ção
em sis te mas com pu ta do ri za dos”.

Há aí uma ques tão de li ca da de fun do, que
pode pas sar des per ce bi da: San ta el la (2003) afir -
ma que, de po is de te rem sido co lo ca dos em for -
ma to di gi tal, qua is quer da dos (do cu men to es cri -
to, au di o vi su al, te le co mu ni ca ci o nal, in for má ti co) 
po dem ser sin te ti za dos em qual quer lu gar e em
qual quer tem po. Ela se re fe re à téc ni ca pro pri a -
men te dita das mí di as ele trô ni cas, mas, abs tra in -
do um pou co, po de mos nos ques ti o nar a res pe i to 
do que, no fun do, essa “sin te ti za ção” sig ni fi ca
para o in di ví duo e para a sua per cep ção e re la ção
com o sa gra do e a re li gião.
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Nos so es tu do se ins cre ve em uma aná li se da
co mu ni ca ção, que ul tra pas sa as fron te i ras do que
é mera in for ma ção com pu ta ci o nal. Mo rin (1997,
p. 278), por exem plo, afir ma que “o bit não é uma 
uni da de de sen ti do”, já que, gros so modo, a in for -
ma ção pode apenas di mi nu ir da emis são à re cep -
ção. “Aqui lo que foi re ce bi do nun ca pode ser
su pe ri or em in for ma ção àqui lo que foi emi ti do”
(MORIN, 1997, p. 288). No en tan to, o sen ti do
que es ca pa ao bit é re en con tra do e re me ti do
para o “con tex to, ou seja, o me tas sis te ma an tro -
pos so ci al onde se efe tua não só a co mu ni ca ção,
mas tam bém a pro du ção do sen ti do” (MORIN,
1997, p. 278). Ou seja, em bo ra re du zi do a bit, o
sa gra do o es ca pa, o su pe ra. O que é di gi ta li za do
é ape nas uma par te do sa gra do, que, ul tra pas -
san do e su pe ran do sua di gi ta li za ção, gera “res -
tos”, re dun dân ci as, que es ca pam aos pro ces sos
di gi ta is. Por ou tro lado, o sen ti do do sa gra do é
cons tru í do a par tir da sua di gi ta li za ção, vis to que
é o con tex to, o “me tas sis te ma an tro pos so ci al” e 
suas in te ra ções que de sen ca de i am a pro du ção
de sen ti do. O sa gra do di gi ta li za do está vir tu al -
men te sem pre dis po ní vel. Po rém, só será atu a li -
za do e “en car na do” a par tir da in te ra ção do sis te -
ma com o fiel-in ter na u ta.

Por meio da “hi bri di za ção de lin gua gens”
(SANTAELLA, 2003, p. 95), ocor re uma frag -
men ta ção da in for ma ção em uma mul ti pli ci da de
de par tes. Des sa for ma, “as sim como em um mo -
sa i co, mon ta mos uma ima gem dos acon te ci men -
tos a par tir de vá ri os pe da ços de in for ma ção”
(SANTAELLA, 2003, p. 96). Qu an do o in di ví duo, 
a par tir des sas mí di as, pode “ma ni pu lar”, “mon -
tar” e “sin te ti zar” Deus e o sa gra do à sua von ta de 
– em qual quer lu gar e a qual quer hora –, que re vi -
ra vol ta está ocor ren do na tra di ci o nal no ção de
re li gião, tão en ra i za da no tem po e no es pa ço?
Como in di ca San ta el la (2003), com a di gi ta li za -
ção, cada um pode tor nar-se pro du tor, cri a dor,
com po si tor, mon ta dor, apre sen ta dor, di fu sor de
seus pró pri os pro du tos. Na in ter net, os usuá ri os
po dem as su mir o con tro le da tec no lo gia, apro xi -
man do o pro ces so so ci al de cri a ção e ma ni pu la -

ção de sím bo los e a ca pa ci da de de pro du zir e dis -
tri bu ir bens e ser vi ços (cf. CASTELLS, 1999). Da
mes ma for ma, o fiel on li ne par ti ci pa des se fe nô -
me no, por tan to, como re cep tor e pro du tor da
“fé”, em suma. Po rém, o que há na base des sa
nova pos tu ra do fiel di an te do sa gra do, pro vo ca -
da e es ti mu la da pe las mí di as ele trô ni cas?

Para Rü di ger (2002), as no vas tec no lo gi as da
co mu ni ca ção e in for ma ção es ta ri am re du zin do a
ex pe riên cia hu ma na, se não a pró pria fi gu ra do
ho mem – e de Deus –, a da dos que po dem ser ar -
ma ze na dos, pro ces sa dos e dis po ni bi li za dos para 
ma ni pu la ção. O ho mem e o sa gra do, por con se -
guin te, pas sam, as sim, a se pro je tar em um am -
bi en te em que ten de a ser re du zi do à in for ma ção, 
su je i tan do-se, des sa for ma, a todo tipo de cál cu -
lo, ma nu se io e re cons tru ção. Na era di gi tal, a in -
ter fa ce da tec no lo gia com o ser hu ma no re de fi ne
uma ou tra re a li da de e um novo su je i to, em que o
hu ma no e o tec no ló gi co co e xis tem, co de pen dem 
e se de fi nem mu tu a men te. Os su je i tos des sa
nova re a li da de, se gun do o au tor, po de ri am se
tor nar cada vez mais ins tá ve is, flu i dos, múl ti -
plos, di fu sos e aber tos. Assim, po de ría mos
ques ti o nar, em que re a li da de pas sa mos a exis tir? 
Ou, por ou tro lado, em que “Igre ja” pas sa mos a
“nos re la ci o nar com Deus” nes te mun do que
sur ge? E que Deus é esse?

2.2 Re li gião em mi di a ti za ção: No vas
mo da li da des de ex pe ri en ci a ção

Em um pro ces so de mi di a ti za ção do fe nô me -
no re li gi o so, co me çam a sur gir no vas mo da li da -
des de ex pe ri en ci a ção da fé, a par tir do des lo ca -
men to das prá ti cas re li gi o sas para a am biên cia
co mu ni ca ci o nal da in ter net. Po de ría mos di zer
que ocor re hoje uma “diás po ra” (cf. BRASHER,
2004), já que a in ter net tor na-se o am bi en te para
o qual gran de par te (se não to das) as re li giões tra -
di ci o na is vão, aos pou cos, se des lo can do. Como
vía mos, “as pes so as es tão fa zen do de for ma on li -
ne gran de par te da qui lo que fa zem of fli ne, mas o
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fa zem de for ma di fe ren te” (DAWSON; COWAN, 
2004, p. 1, tra du ção nos sa)25. Ou seja, “há mu i to 
pou co no mun do real que não está ele tro ni ca -
men te re pro du zi do on li ne, e há mu i to pou co
on li ne que não te nha fun da men to ou re fe ren te
of fli ne” (DAWSON; COWAN, 2004, p. 6, tra du -
ção nos sa)26.

Como in di ca Ho o ver (2001), um dos con ce i -
tos-cha ve para a com pre en são das in ter-re la ções
en tre re li gião e mí dia é a no ção de prá ti ca. Des vi -
an do o foco das es tru tu ras ou ins ti tu i ções so ci a is
for ma is que en vol vam sen ti dos e va lo res, é im -
por tan te si tu ar-se jus ta men te “no meio des sas
co i sas, onde in di ví du os e co mu ni da des po dem
ser vis tos ati vos na cons tru ção de sen ti do”
(HOOVER, 2001, p. 2, tra du ção nos sa)27. Se o in -
di ví duo bus ca es sas no vas mo da li da des, é em res -
pos ta a uma bus ca an te ri or por algo di fe ren te, ou
por que o que ele des co briu na in ter net di fe re em
algo da sua ex pe riên cia of fli ne que o atrai – e é a
par tir daí que se de sen ca de ia a in te ra ção.

2.2.1 Inte ra ção: As pro ces su a li da des da
cir cu la ção co mu ni ca ci o nal

Com uma abor da gem sis tê mi ca e com ple xa da 
mi di a ti za ção, bus ca mos com pre en der como se
dá a in te ra ção en tre os ele men tos de um sis te ma,
en tre sis te mas ou en tre um sis te ma e seu am bi en -
te, as sim como a cir cu la ção de “ma té ria” co mu ni -
ca ci o nal-re li gi o sa in tra e in ter sis te mi ca men te, ul -
tra pas san do a pre o cu pa ção es pe cí fi ca com re la -
ção à pro du ção ou re cep ção do fe nô me no re li gi o so
por meio da in ter net. Bus ca mos com pre en der, ao 
in vés, aque les mo vi men tos e pro ces sos co mu ni -
ca ci o na is que se re fe rem à di fe ren ça en tre a pro du -
ção e o re co nhe ci men to (cf. VERÓN, 2002).
Pois, en tre a exis tên cia do sa gra do, sua res sig ni fi -
ca ção e re mo de la gem na lin gua gem e nos es pa ços 
da in ter net e sua apro pri a ção pelo usuá rio, há
com ple xos “pa drões das re la ções, co ne xões e in -

ter co ne xões [que] não apa re cem na co i sa em si”
(GOMES, 2009, p. 14).

Enten de mos, por tan to, por in te ra ção uma
ação-en tre, uma re a ção, uma tran sa ção, uma re tro a ção.
“Inte ra ções são ações re cí pro cas que mo di fi cam
o com por ta men to ou a na tu re za dos ele men tos,
cor pos, ob je tos ou fe nô me nos que es tão pre sen -
tes ou se in flu en ci am” (MORIN, 1997, p. 53). Ou
seja, são as ações e tran sa ções en tre fiel-sis te ma
para a cons tru ção de sen ti do re li gi o so. Por meio
des sas ações e tran sa ções, fiel e sis te ma se “agi -
tam”, “per tur bam-se” mu tu a men te, em flu xos
con trá ri os e que as sim se in ter-re la ci o nam, ou
seja, for mam as so ci a ções, li ga ções, com bi na ções: 
em suma, co mu ni cam-se. Mas é bom lem brar
que não são “in te ra ções li ne a res”, em que uma ca -
u sa gera um efe i to pos sí vel de ser pre vis to e “con -
tro la do”: as in te ra ções sis tê mi cas são in de ter mi -
ná ve is, com ple xas, li vres, di nâ mi cas, e por isso
não es tão da das de an te mão, mas vão se cons -
tru in do a par tir de sua pró pria ocor rên cia.

Em ter mos co mu ni ca ci o na is, ao se fa lar de
sis te mas, en ten de mos que as pro pri e da des es sen -
ci a is da co mu ni ca ção, de seus sub sis te mas, são
pro pri e da des do todo: ou seja, exis tem e se cons -
tro em a par tir das in te ra ções e das re la ções en tre
as par tes. Por tan to, a co mu ni ca ção se cons trói na 
in te ra ção, e a in te ra ção cons trói co mu ni ca ção, já
que a in te ra ção sem pre é um pro ces so co mu ni ca -
ci o nal28. Mas in te ra ção não pres su põe ne ces sa -
ri a men te si me tria (li ne a ri da de) en tre os in te ra -
gen tes, nem re ci pro ci da de como a do mo de lo
con ver sa ci o nal, ou di a lo gi ci da de: in te ra gir é ne -
go ci ar (cf. SANTAELLA, 2004).

Nes se sen ti do, par ti mos do pres su pos to de
que, ape sar das si me tri as ou as si me tri as, da fal ta
ou não de re ci pro ci da de nas tro cas sim bó li co-co -
mu ni ca ci o na is, sem pre há in te ra ção (mi diá ti ca e mi di a -
ti za da). De ou tra for ma, não ha ve ria co mu ni ca -
ção. Ao in vés de nos fo car mos na exis tên cia ou
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foun da ti on or re fe rent”.
27 “In the midd le of the se things, whe re in di vi du als and com mu ni ti es can be seen to be ac ti ve in the cons truc ti on of me a ning”.
28 Luh mann (1990) irá afir mar que a co mu ni ca ção só exis te por ca u sa da in ter pe ne tra ção en tre sis te mas, como ve re mos adi an te.



não de in te ra ti vi da de – pois a con si de ra mos
como dada –, me re ce nos sa aten ção como a in te ra -
ti vi da de pa re ce es tar sen do ope ra da29.

Cre mos que, como afir ma Bra ga (2000, p. 6), a 
in te ra ti vi da de é “um pro ces so so ci al men te cons -
tru í do” e, “se um pro du to mi diá ti co é pos to em
cir cu la ção na so ci e da de, e efe ti va men te cir cu la,
há ine vi ta vel men te in te ra ti vi da de”. Assim sen do,

to das as ex pe riên ci as cul tu ra is, no fun do, po dem ser
defi ni das como uma for ma de in te ra ção. [...] Toda co -
mu ni ca ção in ter me di a da por um com pu ta dor é in te ra ti -
va, por isso [pre ci sa mos] de sen vol ver ter mos di fe ren tes
para os di ver sos ti pos de in te ra ti vi da de (MANOVICH

apud CABRAL, 2009, s/p.).

Por tan to, a re li gião tam bém pas sa a ter seus
sen ti dos co pro du zi dos pelo fiel, a par tir de uma
ofer ta do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li -
ne. É essa in te ra ção mú tua, em flu xo, que gera a
circula ção co mu ni ca ci o nal e que re cons trói o re -
li gi o so, por meio das ló gi cas e das pro ces su a li -
da des das mí di as, como a in ter net. No va men te,
ul tra pas sa mos uma com pre en são de in te ra ção e
in te ra ti vi da de ape nas en quan to “re tro a ções di re -
tas” (BRAGA, 2000, p. 9) en tre os cam pos da pro -
du ção e da re cep ção. A par tir de uma abor da gem
sis tê mi ca, cre mos que só há co mu ni ca ção se há
in te ra ção. Bus ca mos fa zer, en tão, uma aná li se
das con di ções, ma ni fes ta ções e pos si bi li da des des sas in -
te ra ções in tra e in ter sis tê mi cas en tre os sis te mas
co mu ni ca ci o nal e re li gi o so, ou seja, como se dá a
cir cu la ção co mu ni ca ci o nal.

Como a in te ra ção fiel-sis te ma não está dada
nem ocor re au to ma ti ca men te, mas de pen de de
com ple xos dis po si ti vos, ana li sa mos aqui três ca -
te go ri as es pe cí fi cas que fa vo re cem esse vín cu lo e
ex pe ri en ci a ção re li gi o sa: a in ter fa ce (as ma te ri a li da -

des grá fi cas dos sí ti os ca tó li cos), o dis cur so (co i sa
falada e es cri ta nos sí ti os ca tó li cos) e o ri tu al
(ope ra ções, atos e prá ti cas do fiel), âm bi tos que,
a par tir da in ter net, vão co nhe cen do no vas pos -
si bi li da des e li mi tes. Isto é, na eco no mia dos sí -
ti os ca tó li cos, es sas três ca te go ri as pos si bi li tam a
in te ra ção fiel-sis te ma, mas não a es go tam: são os
usos e apro pri a ções do fiel – as ope ra ções por ele
de sen vol vi das no in te ri or do sis te ma – a par tir
des sas três ca te go ri as, em mo da li da des com ple -
xas, que per mi tem que a sua ex pe riên cia re li gi o sa
ocor ra nas pá gi nas da in ter net.

Em uma in te ra ção fiel-sis te ma, o sa gra do que
é aces sa do pelo fiel pas sa por di ver sos ní ve is de
co di fi ca ção por par te do sis te ma. Ou seja, a in te ra -
ção é pos si bi li ta da por que o fiel de co di fi ca o sa -
gra do a par tir de sua con fi gu ra ção com pu ta ci o nal 
ofer ta da pelo sis te ma. Por meio de ins tru men tos
e apa ra tos fí si cos (tela, te cla do, mou se) e sim bó li -
cos pre sen tes na lin gua gem com pu ta ci o nal e on -
li ne (na ve ga do res30, me nus, am bi en tes), o fiel
“ma ni pu la” o sa gra do ofer ta do e or ga ni za do pelo 
sis te ma e na ve ga pe los seus me an dros da for ma
como pre fe rir, uma gra má ti ca de ações em “um
cam po de pos si bi li da des cu jas pro por ções são
su fi ci en te men te gran des para dar a im pres são de
in fi ni tu de” (SANTAELLA, 2004, p. 163).

Inter fa ce, por tan to, é o có di go sim bó li co que pos si -
bi li ta a in te ra ção fiel-sis te ma e tam bém a su per fí cie de
con ta to sim bó li co en tre fiel-sis te ma. Em um sen ti do
mais res tri to, re fe ri mo-nos aqui à in ter fa ce grá fi ca
dos sí ti os, os ele men tos não tex tu a is pre sen tes no 
sis te ma e que ori en tam a le i tu ra, a cons tru ção de
sen ti do e a ex pe riên cia re li gi o sa do fiel: o la yout e
a or ga ni za ção in ter na das in for ma ções nele dis -
po ní ve is31. Assim, é por meio da in ter fa ce que o
fiel in te ra ge com o sis te ma: este in for ma ao usuá -
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29 Di fe ren te men te das mí di as an te ri o res, as mí di as di gi ta is per mi tem que os me i os de co mu ni ca ção pos sam che gar a seus
usuá ri os e re ce ber uma res pos ta (fe ed back) des sa ação ime di a ta men te. Po rém, tam bém bus ca mos ul tra pas sar aqui um in te -
res se res tri to so bre os pos sí ve is gra us de in te ra ti vi da de (quem é mais in te ra ti vo: o te le fo ne, o li vro ou a TV e seu con tro le
re mo to?), res trin gin do a pers pec ti va co mu ni ca ci o nal a um cál cu lo ma te má ti co que não leva a lu gar al gum.

30 Do in glês brow ser, pro gra ma que per mi te ter aces so e na ve gar pela in ter net.
31 O dis cur so tex tu al, como ve re mos a se guir, tam bém pode ser com pre en di do como uma in ter fa ce in te ra ci o nal en tre

fiel-sis te ma, po rém, para fins di dá ti cos, uti li za mos aqui o con ce i to de in ter fa ce ape nas como in ter fa ce grá fi ca, aqui lo que se vê,
sua ico ni ci da de, aqui lo por meio do qual o sis te ma fala ao fiel im pli ci ta men te. Re ser va mos as sim o con ce i to de dis cur so ao tex to
pro pri a men te dito – seja ele es cri to ou fa la do, aqui lo que se lê, sua tex tu a li da de es cri ta ou fa la da, aqui lo por meio do qual o sis te ma fala ao



rio seus li mi tes e pos si bi li da des, e aque le co mu ni -
ca ao sis te ma suas in ten ções: o sis te ma não ape -
nas in di ca ao fiel uma for ma de ler o sa gra do, mas 
tam bém uma for ma de li dar com o sa gra do.

Essa “for ma de li dar” ra ra men te é ne u tra ou
au to má ti ca: ela car re ga con si go sen ti dos e afe ta a
men sa gem trans mi ti da. A in ter fa ce ofe re ci da
pelo sis te ma mol da, den tro de seus li mi tes, a for -
ma como o fiel pode in ter pre tar os sím bo los re li -
gi o sos aces sa dos pela in ter net e tam bém for ne ce
li nhas pré-de ter mi na das de de co di fi ca ção do sen -
ti do re li gi o so des ses sím bo los ao or ga ni zá-los de
de ter mi na da for ma, como no la yout das pá gi nas
e em seus me nus. Como sin te ti za Sco la ri (2004,
p. 239), “cre mos usar as in ter fa ces, mas na re a li -
da de tam bém elas es tão nos mo de lan do”. Assim,
“lon ge de ser uma ja ne la trans pa ren te para as in -
for ma ções de den tro de um com pu ta dor [ou da
in ter net], a in ter fa ce traz con si go for tes men sa -
gens de si mes ma” (MANOVICH, 2000, p. 65,
tra du ção nos sa)32. Po rém, a ati va ção des sas pro -
pri e da des ocor re ape nas a par tir do “cli que” do
usuá rio: é ele que faz fun ci o nar a in ter fa ce, é ele que 
a atu a li za a par tir de seus usos e apro pri a ções.
Sem ele, a in ter fa ce só exis te vir tu al men te. Em
suma, a ques tão é que “a na ve ga ção res pon de às
nos sas es co lhas” (SANTAELLA, 2003, p. 93).

Por ou tro lado, a Igre ja se faz pre sen te na in -
ter net como um com ple xo dis po si ti vo para a sua
evan ge li za ção, para a cons tru ção de sen ti do re li -
gi o so em con ta to com o fiel. Esse con ta to pas sa
pelo dis cur so, pela nar ra ção da fé, pela Pa la vra e pelo
Ver bo: sem a me di a ção da lin gua gem tex tu al –
des de o co man do com pu ta ci o nal mais bá si co até
a for mu la ção te o ló gi ca mais ele va da –, o in ter -
câm bio en tre fiel e sis te ma fi ca ria im pos si bi li ta -
do. É por meio do dis cur so, tam bém, que se gera
o sen ti do re li gi o so nos sí ti os ca tó li cos. Por isso,
cha ma mos aqui de dis cur so uma “re a li da de ma te -
ri al de co i sa pro nun ci a da ou es cri ta”, nas pa la vras 

de Fou ca ult (2008, p. 8), o flu xo cons tan te de cons tru -
ção de sen ti do re li gi o so por meio da lin gua gem nas pá gi -
nas da in ter net.

O tex to tem um pa pel pri vi le gi a do na cul tu ra
com pu ta ci o nal, ma ni fes tan do-se como uma me ta -
lin gua gem da mí dia do com pu ta dor e da in ter net,
em con se quên cia (cf. MANOVICH, 2000). O tex -
to tam bém é a for ma mais bá si ca de co mu ni ca ção 
en tre o sis te ma e o fiel: di gi ta-se algo no na ve ga -
dor ou em al gum sí tio ca tó li co, e o sis te ma res -
pon de com de ter mi na da re a ção ou erro, como
abrin do uma de ter mi na da pá gi na ou mos tran do
de ter mi na da men sa gem: por isso, o dis cur so aqui 
ana li sa do faz re fe rên cia às tro cas co mu ni ca ti vas e 
às con ver sas sim bó li cas (cf. BETTETINI apud
SCOLARI, 2004) que se es ta be le cem na in ter net.

Além dis so, o que per ce be mos nas ex pe riên -
cias re li gi o sas da in ter net é um des lo ca men to dos 
ri tu a is até en tão ce le bra dos no tem plo fí si co para
o am bi en te on li ne, o que fa vo re ce o sur gi men to
de no vas ri tu a li da des di gi ta is. Em al guns ca sos,
ocor re ape nas a apre sen ta ção so bre um ri tu al
pela mí dia (um do cu men tá rio, por exem plo), ou
um ri tu al que é es ten di do pela mí dia (como a
trans mis são de uma mis sa), ações ri tu a is re a li za -
das no es pa ço vir tu al (como as ve las vir tu a is), a
dis po ni bi li za ção de um ob je to ri tu a lís ti co via mí -
dia (como as Bí bli as on li ne), ou um com por ta -
mento ri tu a li za do com re la ção a ob je tos ele trô -
ni cos (o com pu ta dor como es pa ço para a re a li -
za ção de ri tu a is) etc. Ma ni fes ta-se as sim não
ape nas uma li tur gia as sis ti da pela mí dia, mas
tam bém uma li tur gia cen tra da na mí dia (cf.
GRIMES, 2001).

Inte res sa mo-nos, aqui, por tan to, por “fe nô -
me nos es pe ci a is” que ocor rem a par tir de um re -
per tó rio re li gi o so ca tó li co na in ter net. Por isso,
com pre en de mos os ri tu a is on li ne33 como atos e
prá ti cas de fé de sen vol vi das pelo fiel por meio de ações e
ope ra ções de cons tru ção de sen ti do em in te ra ção com o sis te -
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fiel ex pli ci ta men te. Em uma aná li se se mió ti ca, po de ría mos fa lar da in ter fa ce en quan to o pa ra tex to dos sí ti os, ou seja, aque las in for ma ções su bor -
di na das ao tex to pro pri a men te dito que o pro lon gam e de li mi tam a sua in ter pre ta ção.

32 “Far from be ing a trans pa rent win dow into the data in si de a com pu ter, the in ter fa ce brings with it strong mes sa ges of
its own”.

33 Cabe de fi nir por que nos re fe ri mos aqui a ri tu a is on li nes (e não ape nas di gi ta is, ou “vir tu a is”, como gran de par te dos
sí ti os ca tó li cos pre fe rem uti li zar – “ca pe las vir tu a is”, “ve las vir tu a is” etc.). Já ana li sa mos o con ce i to de “vir tu al” (ver 



ma co mu ni ca ci o nal re li gi o so da in ter net para a bus ca de
uma ex pe riên cia re li gi o sa. No va men te, es sas ope ra -
ções não são ape nas for mas de li dar com o sa gra -
do di gi tal dis po ní vel na in ter net, mas, em ní vel
mais ge ral, ver da de i ras for mas de pen sa men to e de
exis tên cia na era das mí di as di gi ta is. O que in te res -
sa, como afir ma Pe i ra no (2001, p. 14), é que “o ri -
tu al es cla re ce me ca nis mos fun da men ta is do re -
per tó rio so ci al”. Se gun do ela, “fa las e ri tos – es -
ses fe nô me nos que po dem ser re cor ta dos na
se quên cia dos atos so ci a is – são bons para re ve lar 
me ca nis mos tam bém exis ten tes no dia a dia e, até 

mes mo, para se exa mi nar, de tec tar e con fron tar
as es tru tu ras ele men ta res da vida so ci al”
(PEIRANO, 2001, p. 14).

Assim, após ter ana li sa do as três ca te go ri as
por nós uti li za das para per ce ber as in te ra ções,
cabe-nos ago ra apro fun dar a com pre en são dos
des lo ca men tos e al te ra ções que ocor rem na in te -
ra ção ri tu a li za da e dis cur si va via in ter net. Pas sa -
mos ago ra a exa mi nar em pi ri ca men te como se
de sen vol vem es sas no vas mo da li da des re li gi o sas
e o fun ci o na men to da re li gião di gi tal on li ne, es -
pe ci fi ca men te no con tex to ca tó li co brasileiro.
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nota de ro da pé n. 21). Por tan to, pre fe ri mos aqui uti li zar o con ce i to de di gi tal, como ex pli ca mos mais de ta lha da men -
te aci ma, e o con ce i to on li ne (em li nha, em rede, co nec ta do). Di gi tal por que exis te essa ten ta ti va de in for ma ti zar o sa -
gra do, tor ná-lo dí gi to, có di go, nú me ro, da dos. Po rém, di fe ren te men te de um CD-Rom ou de um DVD, a in ter net
ofe re ce a pos si bi li da de de na ve gar em rede, pos si bi li ta ao fiel não uma na ve ga ção res tri ta e fe cha da (como nos ca sos
ci ta dos, em que as op ções de uso do pro du to já es tão de li mi ta das e res trin gi das), mas sim uma na ve ga ção aber ta e sem
mapa de ter mi na do, con fi gu ra da pe las afe ta ções do in ter na u ta e de suas es co lhas, como ve re mos mais adi an te. Essa é
uma ca rac te rís ti ca fun da men tal na na ve ga ção em rede, que não pode pas sar des per ce bi da, e que afe ta so bre ma ne i ra
os mol des da re li gi o si da de con tem po râ nea. Para os fins des te tra ba lho, uti li za mos a con ce i tu a ção de ri tu al on li ne,
sub su min do o ter mo di gi tal já no con ce i to on li ne, pois para es tar on li ne (nas ca rac te rís ti cas da rede di gi tal con for -
ma da pela in ter net), é ne ces sá rio ser di gi tal.



3  A ex pe riên cia re li gi o sa di gi tal on li ne:

Os ser vi ços re li gi o sos ca tó li cos

E o Ver bo se fez car ne
e ha bi tou en tre nós,

e nós vi mos a sua gló ria,
a gló ria que Ele tem jun to ao Pai como Fi lho úni co,

che io de gra ça e de ver da de.
João 1, 14

Des cre ve re mos aqui o fun ci o na men to de ser -
vi ços re li gi o sos dis po ní ve is em sí ti os ca tó li cos
bra si le i ros e de suas mo da li da des de in te ra ção, a
par tir de al gu mas ex pe riên ci as que evi den ci am o
pro ces so de mi di a ti za ção do fe nô me no re li gi o so
em nos so cor pus de aná li se. Jun tan do frag men tos,
pis tas e mar cas de i xa dos pelo sis te ma e pelo fiel
nes ses am bi en tes, a par tir de nos so foco nas in te -
ra ções en tre fiel-sis te ma (le van do em con ta a in -
ter fa ce, o dis cur so e os ri tu a is), des cre ve mos a se guir
como o fiel-in ter na u ta na ve ga den tro de cada sis -
te ma, do que re sul ta ria uma re li gi o si da de cons -
tru í da se gun do os pro to co los e as ló gi cas di gi ta is.

3.1 Inter fa ce in te ra ci o nal: No vas ma -
te ri a li da des do sa gra do

Antes mes mo de qual quer in te ra ção on li ne
pos sí vel en tre fiel-sis te ma, exis tem al guns ele -
men tos téc ni cos e sim bó li cos que mol dam esse
vín cu lo e tam bém aju dam a cons tru ir o sen ti do
re li gi o so des sa ex pe riên cia de fé. Aqui, por tan to,
re to ma mos a pre o cu pa ção com a in ter po si ção da
téc ni ca, cla ra men te ma ni fes ta da, na in te ra ção en tre 
fiel e sí ti os ca tó li cos, pela pre sen ça de uma tela
(de com pu ta dor, ce lu lar, le i to res di gi ta is etc.) e de 
pe ri fé ri cos34 de con ta to, como te cla do e mou se.

Por ou tro lado, no in te ri or do sis te ma co mu ni ca -
ci o nal ca tó li co on li ne, o fiel tam bém se de pa ra
com có di gos sim bó li cos que pos si bi li tam a sua in te ra -
ção com o sis te ma. Esses có di gos atu am como
uma su per fí cie de con ta to sim bó li co en tre fiel-sis te ma.

Em uma in te ra ção fiel-sis te ma, o sa gra do que
é aces sa do pelo fiel pas sa por di ver sos ní ve is de
co di fi ca ção por par te do sis te ma, e o fiel de co di fi ca,
em in te ra ção com o sis te ma, o sa gra do a par tir de
ins tru men tos e apa ra tos fí si cos (tela, te cla do,
mou se) e me ta fó ri cos pre sen tes na lin gua gem
com pu ta ci o nal e on li ne (na ve ga do res, me nus,
am bi en tes). Des sa for ma, a in ter net, téc ni ca con -
ver ti da em mí dia, se ofe re ce e se apre sen ta como
me di a ção ao sa gra do.

Nes sa pers pec ti va, es ses dois ti pos de in ter fa -
ce in te ra ci o nal – tec no ló gi ca e sim bó li ca – ori en -
tam a le i tu ra e a cons tru ção de sen ti do, e a ex pe -
riên cia re li gi o sa do fiel. Ana li sa re mos aqui aque -
les ele men tos tec no ló gi cos e sim bó li cos que
es tão a ser vi ço das in te ra ções pro pri a men te di tas
que ocorrem no in te ri or do sis te ma co mu ni ca -
ci o nal cató li co on li ne. Fa re mos esse es tu do a
par tir de qua tro ní ve is de in ter fa ce in te ra ci o nal:
1) a tela; 2) pe ri fé ri cos como te cla do e mou se; 3) a 
es tru tu ra or ga ni za ci o nal dos con te ú dos; e 4) a
com po si ção grá fi ca das pá gi nas em que se en con -
tram dis po ní ve is os ser vi ços e ri tu a is ca tó li cos.
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34 Pe ri fé ri cos são equi pa men tos aces só ri os que, co nec ta dos ao com pu ta dor, per mi tem o en vio ou o re ce bi men to de in for -
ma ções por par te do usuá rio ou de de ma is equi pa men tos.



3.1.1 A tela

Em um pri me i ro ní vel de in ter fa ce in te ra ci o -
nal, o fiel co nec ta-se ao sis te ma por meio de uma
tela, seja ela fixa, como no caso de um com pu ta -
dor pes so al, ou mó vel, como em ce lu la res e de -
ma is mí di as mó ve is. Co nec ta da à rede, essa tela
tor na-se uma ja ne la de aces so a lu ga res dis tan tes:
é por meio dela que o sis te ma fala e mos tra ao fiel,
e, por meio dela, o fiel imer ge nes se “am plo mar”
de na ve ga ção. A tela tam bém exi ge a to tal aten -
ção do usuá rio ao que se en con tra den tro de sua
mol du ra, ig no ran do o es pa ço fí si co “do lado de
fora”: nes se sen ti do, ela fil tra e tor na ine xis ten te
tudo o que não se en con tra den tro do seu mar co.
Di an te de uma tela, o fiel con ce de ao sis te ma a
“per mis são” de di ri gir o seu olhar pe los me an -
dros do sa gra do. Di fe ren te men te de uma igre ja
ter ri to ri a li za da, por exem plo, em que te mos uma
vi são abran gen te do todo e aos pou cos va mos di -
ri gin do nos so olhar ao que mais nos atrai, o fiel
co nec ta do ao sis te ma olha para aqui lo que este
lhe per mi te ver, hi e rar qui za do de acor do com os
en qua dra men tos ofe re ci dos pelo sis te ma e pe los
me nus disponíveis.

Além da ja ne la da tela, ou tras ja ne las in ter nas
– dos pro gra mas e de ma is apli ca ti vos do com pu -
ta dor – emol du ram um de ter mi na do con te ú do,
se pa ran do-o dos de ma is den tro da tela. Em seu
in te ri or, a tela é um so ma tó rio de ja ne las (de vá ri os 
pro gra mas, de vá ri as ja ne las do mes mo pro gra -
ma, de vá ri as mol du ras den tro de uma mes ma ja -
ne la etc.), cada uma re me ten do a um “mun do”
di fe ren te, em que o usuá rio é con vo ca do a fa zer
co i sas di fe ren tes: cabe a ele sa ber ge rir es sas ofer -
tas, con ce den do-as a im por tân cia e a re le vân cia
que lhe pa re ça mais apro pri a da.

Indo além, em de ter mi na dos am bi en tes on li -
ne, a tela não é ape nas uma ja ne la: é tam bém um

por tal de en tra da para um ou tro am bi en te, to tal -
men te di gi tal, em que o fiel pode vi si tar um san -
tuá rio do ou tro lado do mun do e “ca mi nhar”
den tro das suas de pen dên ci as. Esse é o caso da
“Pe re gri na ção Vir tu al”35 do sí tio A12, em que o
fiel-in ter na u ta pode “pe re gri nar vir tu al men te
pelo San tuá rio Na ci o nal de Apa re ci da e pe los
prin ci pa is pon tos da ci da de que o fará me di tar a fé
e de vo ção na Pa dro e i ra do Bra sil” (ver Fi gu ra 1).

Fi gu ra 1 – “Pe re gri na ção Vir tu al” do sí tio A12

A tela tam bém se tor na uma ja ne la de aces so
ao sa gra do no link “Ado ra ção ao San tís si mo” da
“Ca pe la Vir tu al” das Após to las do Sa gra do Co ra -
ção de Je sus36. Nes se am bi en te, após uma ani ma -
ção au to má ti ca que exi be o acen di men to das ve -
las e a aber tu ra da por ti nho la do sa crá rio37, o sis -
te ma mos tra ao fiel uma ima gem do es pa ço fí si co
de uma ca pe la do mun do of fli ne, com os ban cos
va zi os, o ta pe te ver me lho que co bre o piso, a luz
do sol que en tra pe las ja ne las à di re i ta, os qua dros 
sa gra dos na pa re de à es quer da, e, à fren te, o al tar
com ve las, flo res e o os ten só rio38 que exi be a
hós tia con sa gra da (ver Fi gu ra 2).
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35 Dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oX3w>.
36 sis po ní vel em <http://mi gre.me/4oX4F>.
37 Pe que no ar má rio so bre o al tar ou em lo cal se pa ra do den tro das igre jas em que são con ser va das as hós ti as con sa gra das.
38 Obje to sa cro em que se ex põe a hós tia con sa gra da.



Fi gu ra 2 – Pá gi na do ri tu al “Ado ra ção ao San tís si mo” do sí tio das Após to las

Dian te des sa tela, o fiel con ce de ao sis te ma a
“per mis são” de di ri gir o seu olhar, em “ado ra ção”, 
à hós tia. Des sa for ma, o fiel co nec ta do ao sis te ma
olha para aqui lo que este lhe per mi te ver – e to tal -
men te a sós, como in di cam os ban cos va zi os.

Em am bos os ca sos, os am bi en tes di gi tal e fí -
si co pa re cem co in ci dir, vis to que o fiel se sen te pre -
sen te no san tuá rio e na ca pe la, e a téc ni ca trans pa re ce
para o usuá rio: a tela “de sa pa re ce” para o fiel, ele
só vê o (e só se vê no) am bi en te on li ne. So ma da ao
sis te ma de som do com pu ta dor, a tela tor na ain da 
mais re a lis ta essa sen sa ção, com sons am bi en tes
ou mú si cas sa cras, que re me tem a um am bi en te
re li gi o so e en vol vem a ora ção do fiel. Por ou tro
lado, essa re cons tru ção sim bó li ca do ri tu al re li gi o -
so pro duz uma sen sa ção de sa gra do para o fiel, que
não ape nas se sen te na que le am bi en te, mas tam -
bém sen te (ven do, ou vin do, “apal pan do” etc.) o
sa gra do por meio das pro ces su a li da des co mu ni -
ca ci o na is. Qu an to mais efi caz é essa sen sa ção,
mais trans pa ren te é a téc ni ca e mais efi ci en te é a
in ter fa ce co mu ni ca ci o nal nes sa in te ra ção.

3.1.2 Os pe ri fé ri cos

Em um se gun do ní vel de in ter fa ce in te ra ci o -
nal, isto é, com a aju da dos de ma is pe ri fé ri cos
como te cla do e mou se, o com pu ta dor se tor na,

as sim, “um ser in te li gen te ca paz de se en ga jar co -
nos co em diá lo go” (MANOVICH, 2000, p. 94,
tra du ção nos sa)39: é por meio de les que o fiel se co -
mu ni ca com o sis te ma e ma ni fes ta a sua pre sen ça em
seu in te ri or. Como vi mos no exem plo an te ri or, o
te cla do e o mou se per mi tem que o fiel te nha um
ní vel de in te ra ção ain da ma i or com o san tuá rio
di gi tal do que ape nas com a tela: é por meio das
te clas des ses pe ri fé ri cos que o usuá rio pode in di -
car ao sis te ma o que de se ja fa zer, como abrir no -
vas pá gi nas e na ve gar por essa am biên cia on li ne.
Assim, o cur sor do mou se in di ca do na tela – nos
con te ú dos em ge ral, sob a for ma de uma seta, ou
so bre os links, em que o sím bo lo usa do para in di -
car o cur sor é uma imi ta ção de uma mão com o
dedo in di ca dor es ti ca do – é uma es pé cie de ex -
ten são do tato na am biên cia di gi tal, pos si bi li tan -
do ao fiel-in ter na u ta a sua in te ra ção com os ob je -
tos di gi ta li za dos.

O cur sor lo ca li za o fiel nos con te ú dos da pá gi -
na di gi tal, diz-lhe onde deve pôr a sua aten ção, in -
for ma-lhe com a seta o que é ape nas con te ú do
“es tá ti co” (como os es pa ços “va zi os” ou ima -
gens e tex tos que não re me tem a ou tros con te ú -
dos) e, com o cur sor em for ma to de dedo in di ca -
dor (e tam bém por meio de ou tras al te ra ções,
como o su bli nha do aba i xo de uma pa la vra ou
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39 “Intel li gent be ing ca pa ble of en ga ging us in di a lo gue”.



mo di fi ca ções na cor de de ter mi na do item), o cur -
sor in di ca o que é con te ú do “di nâ mi co” (como
os links). Assim, por meio de um cli que, o cur sor
pos si bi li ta que o fiel ma nu se ie o sa gra do di gi ta li za -
do. Esses apa ra tos de in ter fa ce ins ta u ram uma di -
nâ mi ca in te ra ci o nal, ou seja, um re gi me de vi são e de
ação para o fiel-usuá rio: por meio des sas in ter fa -
ces, o fiel não in te ra ge com o sis te ma de qual quer
for ma ou como qui ser, mas sim, como di zía mos, por
meio de um de ter mi na do tipo de vín cu lo, mol da -
do, re gu la do e de ter mi na do – em bo ra com pos sí -
ve is fu gas e es ca pes – por essas interfaces.

Essa in te ra ção, em ter mos de sen so ri um (cf.
ONG apud O’LEARY, 2004), pas sa pela pon ta
dos de dos, pelo uso do te cla do, do mou se ou de
uma tela sen sí vel ao to que, que per mi tem que o
usuá rio ope re e in te ra ja com os sím bo los re li gi o -
sos e o sa gra do di gi ta li za dos e dis po ni bi li za dos
na in ter net. Por ou tro lado, a in ter fa ce in te ra ci o -
nal pos si bi li ta a ex pe riên cia re li gi o sa por meio de
um com ple xo di fe ren te dos sen ti dos, ou seja, por 
meio de um sen so ri um par ti cu lar da vida di gi tal, o
que tam bém traz con si go um pro fun do im pac to
so bre a for ma ção da iden ti da de re li gi o sa (cf.
O’LEARY, 2004). Por meio des sa in ter fa ce, em -
be bi da pe las ló gi cas e pro to co los da lin gua gem
com pu ta ci o nal e da in ter net, de sen vol ve-se uma
es pé cie de si nes te sia (cf. WILBUR apud YOUNG,
2004) em que to dos os sen ti dos pas sam por meio
de olhos e de dos.

O fiel-in ter na u ta, por isso, é um ser que não
lida mais di re ta men te com as co i sas sa gra das, por 
exem plo, mas ape nas com co i sas “ima te ri a is”
(ve las di gi ta li za das, al ta res ima gé ti cos etc.).
Assim, “as te clas são dis po si ti vos que per mu tam
sím bo los e per mi tem tor ná-los per cep tí ve is”
(FLUSSER, 2010, p. 63). Por isso, o fiel-in ter na u -
ta não faz mais ações con cre tas; é ape nas um per -
for mer. Ele bus ca sen sa ções: não quer ter ou fa zer; 
quer vi ven ci ar, ex pe ri men tar, des fru tar. Po rém,
aqui tam bém, du ran te a ex pe riên cia re li gi o sa on -
li ne do fiel, a téc ni ca trans pa re ce para o usuá rio:
por não po der se ocu par de in con tá ve is ta re fas ao 
mes mo tem po, o fiel-in ter na u ta pre ci sa au to ma -
ti zar al gu mas de las para que as ou tras pos sam ser
con tro la das efi ci en te men te. Se o fiel-in ter na u ta

se con cen tra na le i tu ra de uma ora ção ou na as sis -
tência de uma mis sa on li ne, o mo vi men to da
mão so bre o te cla do e o mou se se au to ma ti za, e
a téc ni ca (nes te caso, a in ter fa ce) no va men te
“de sa pa re ce”. Por meio da ra di ca li za ção do sen -
so ri um di gi tal, tela e pe ri fé ri cos tor nam-se, as sim, 
uma ex ten são do cor po (do tato, da vi são etc.) no 
am bi en te di gi tal (cf. MCLUHAN, 1964).

3.1.3 Estru tu ra or ga ni za ci o nal dos con te ú dos

Em um ter ce i ro ní vel de in ter fa ce in te ra ci o -
nal, ana li sa mos a or ga ni za ção e a es tru tu ra dos
con te ú dos do sa gra do ofer ta dos ao fiel-usuá rio.
Essa es tru tu ra ção, pri me i ra men te, só é pos sí vel
de vi do aos pro gra mas com pu ta ci o na is es pe cí fi -
cos que per mi tem o aces so à in ter net. A par tir de -
les, a gra má ti ca da in ter fa ce com pu ta ci o nal foi se
com pon do por – e cada vez mais se cris ta li za em
– “me nus”, ou seja, ca tá lo gos com di ver sas op -
ções que di re ci o nam o usuá rio a ou tros pro gra -
mas, apli ca ti vos e links da internet.

Como qua is quer ou tros sí ti os da in ter net, as
pá gi nas ca tó li cas são mar ca das tam bém por essa
es tru tu ra or ga ni za ci o nal de menu-ca tá lo go, que
per mi te a se le ção e o aces so a itens es pe cí fi cos
den tro de um gran de ban co de da dos: por meio
des sa es tru tu ra, o sis te ma in di ca ao fiel um mapa
de na ve ga ção, e o fiel, in ter pre tan do-o de acor do com seus
de se jos e in te res ses, na ve ga no seu in te ri or. Por isso,
a ima gem da na ve ga ção é rica: em alto mar, to -
mam-se de ci sões fre quen te men te, de vi do ao ba -
lan ço do mar, à di re ção do ven to, à res pos ta do
bar co etc. Ou ain da é pos sí vel ir ao en con tro de
inú me ras go tas de in for ma ção “do mes mo oce a -
no mun di al de sig nos flu tu an tes” (LÉVY, 2003,
p. 202). Ou seja, o fiel re ce be do sis te ma uma
cer ta in fluên cia so bre o aces so à in for ma ção e
um cer to grau de con tro le so bre os re sul ta dos a
se rem ob ti dos (cf. SANTAELLA, 2003). Em
suma, o que o fiel faz é es co lher e se le ci o nar de -
ter mi na das co i sas em um nú me ro pré-de fi ni do
de me nus.

Além de ser uma for ma de or ga ni zar o con te ú -
do in ter no, a com po si ção te má ti ca dos me nus es -
co lhi da pelo sis te ma é tam bém uma for ma de hi -
e rar qui zar seus con te ú dos de acor do com uma
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cer ta es tru tu ra, co lo can do mais à es quer da ou
mais aci ma os con te ú dos con si de ra dos mais im -
por tan tes pelo sis te ma, na ten ta ti va de di re ci o nar, 
as sim, a se le ção que será fe i ta pelo in ter na u ta. A
ofer ta de sa gra do tam bém se tor na uma op ção
den tre inú me ras ou tras. Ela fica su bor di na da ou
su bor di na de ter mi na das op ções. E o fiel, por sua
vez, tem aces so a esse sa gra do a par tir de uma de -
ter mi na da orga ni za ção das in for ma ções nos sí -
ti os, por meio de um de ter mi na do ca mi nho ofe -
re ci do pelo sis te ma, que às ve zes des ta ca essa
ofer ta e ou tras ve zes a “es con de” sob ou tros
links. A in ter fa ce in te ra ci o nal pro mo ve a ofer ta
do sa gra do (ser vi ços e ri tu a is on li ne) com um
cer to ní vel de im por tân cia den tre as de ma is op -
ções ofer ta das pe los sí ti os.

O fiel, por tan to, en con tra-se di an te de uma ló -
gi ca da se le ção, que leva a uma nova for ma de con -
tro le por par te do sis te ma. Como in di ca Ma no -
vich (2000, p. 224, tra du ção nos sa), “a era do
com pu ta dor trou xe con si go um novo al go rit mo
cul tu ral: re a li da de ? mí dia ? da dos ? ban co de da -
dos”40. Para o au tor, a no ção de ban co de da dos
(da ta ba se) como co le ção es tru tu ra da de da dos é
fun da men tal para com pre en der o fe nô me no da
di gi ta li za ção. Des sa for ma, o que os com pu ta do -
res per mi tem (e a rede com ple xi fi ca ain da mais
esse pro ces so) é uma de ter mi na da for ma de or ga ni zar
os con te ú dos, pro mo ven do que os da dos se jam
bus ca dos e en con tra dos ra pi da men te. Na in ter -
net, o ban co de da dos é uma for ma cul tu ral, que
nos aju da a com pre en der como o fiel-usuá rio se
re la ci o na com es sas co le ções de da dos e seus me -
nus de ofer ta: vi su a li zan do-os, na ve gan do en tre
eles, pro cu ran do-os, se le ci o nan do-os.

Assim, ins ta u ram-se gra má ti cas da in ter fa ce in -
te ra ci o nal, es pe cí fi cas da era di gi tal, que tam bém
se en con tram pre sen te nos de ma is pro gra mas e
apli ca ti vos com pu ta ci o na is: ao con trá rio, na vida
of fli ne, por exem plo, não exis tem me nus que, ao
pas sar o dedo so bre de ter mi na da op ção, mos -
trem sub con te ú dos. Nem po de mos “pres si o nar” 
de ter mi na do bo tão para que a hós tia con sa gra da
se re ve le a nós quan do que i ra mos ado rá-la. Por

isso, para o fiel-usuá rio, essa é uma nova for ma
de se re la ci o nar com a ofer ta de sa gra do di gi tal,
que lhe per mi te, por meio da sen sa ção de sa gra do 
cons tru í da pelo sis te ma, “ma nu se ar”, “to car”,
sen tir o religioso.

A par tir de toda essa or ga ni za ção de con te ú -
dos, no fun do, o que sig ni fi ca, por par te do fiel,
pres si o nar uma te cla para cli car em de ter mi na do
link que di re ci o na para uma de ter mi na da op ção
do menu dos sí ti os ana li sa dos? Po der-se-ia di zer
que o in ter na u ta, nes se caso, toma uma de ci são,
faz uma es co lha, e, por tan to, é li vre. Entre tan to,
ao pres si o nar de ter mi na da te cla, ao se le ci o nar
de ter mi na do link, o fiel de sen ca de ia um pro ces so 
que já es ta va pro gra ma do pelo pro gra ma, ou sis te ma ti -
za do pelo sis te ma. Ou seja, é uma op ção pré-de fi ni -
da pelo sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne.
Não é uma de ci são tão li vre as sim, já que é to ma -
da den tro dos li mi tes do sis te ma, de acor do com
as suas re gu la ções. É uma li ber da de pro gra ma da,
uma es co lha de pos si bi li da des pres cri tas (cf.
FLUSSER, 2010). Embo ra com uma ofer ta de op -
ções vir tu al men te in fi ni tas (links que le vam a
links que le vam a ou tros links e as sim in de fi ni da -
men te), o fiel sem pre es ta rá den tro dos li mi tes (e
das li mi ta ções) do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li -
co on li ne – e, em um ní vel mais am plo, den tro
dos li mi tes ma cros sis te ma-in ter net. Ou seja, in -
de pen den te men te da de ci são que o fiel to mar
den tro das op ções do sis te ma (den tro de uma
mes ma pá gi na ou di re ci o nan do-se para uma pá -
gi na to tal men te nova), ele ain da na ve ga atra vés
de uma es tru tu ra em rede for ma da por ob je tos e
op ções pré-de fi ni dos e pré-or ga ni za dos (em uma 
de ter mi na da hi e rar quia) pelo sis te ma.

No en tan to, sem dú vi da, em uma pers pec ti va
com ple xa, a cons tru ção fi nal do sen ti do re li gi o so
por par te do fiel tam bém será de co a u to ria dele
pró prio: o sis te ma o con vi da a se le ci o nar e a fa zer 
de ter mi na das co i sas e a per cor rer de ter mi na dos
ca mi nhos. No fi nal, po rém, cabe ao fiel de ci dir
qua is se rão es sas co i sas, como elas se rão fe i tas e
qual será o mapa fi nal dos ca mi nhos per cor ri dos,
em bo ra se jam co i sas e ca mi nhos vir tu al men te já
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previs tos pelo sis te ma. Isto é, o fiel es co lhe e
faz co i sas e per cor re ca mi nhos es pe cí fi cos que
são par te de um gran de “todo” que é o sis te ma
co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne. De link em
link, o fiel atra ves sa o ban co de da dos do sis te -
ma se guin do uma de ter mi na da tra je tó ria, a par tir
de seus de se jos pes so a is e dos con vi tes fe i tos
pelo sis te ma.

A cons tru ção de sen ti do re li gi o so por par te do 
fiel a par tir do que foi es ta be le ci do pelo pro gra -
ma dor do sis te ma e por ele ofer ta do é fe i ta por
meio de um ca mi nho to tal men te pró prio a este
fiel, den tre as inú me ras ou tras tra je tó ri as pos sí ve is:
ou seja, é uma hi per nar ra ti va – em uma ana lo gia a
hi per tex to41 – cons tru í da a par tir dos ele men tos
de sa gra do ofer ta dos pelo sis te ma, com uma ló gi -
ca pró pria de co ne xão e de lin ca gem en tre es ses
ele men tos exe cu ta da pelo fiel (ou seja, ou tro fiel
cons tru i rá uma hi per nar ra ti va to tal men te ou tra).
Embe bi da pela ló gi ca da se le ção, a fé ex pe ri en ci a -
da pelo fiel obe de ce ao en qua dra men to do sis te -
ma em op ções de me nus e ca tá lo gos di gi ta is, que
são ofer ta dos a ele, que, por sua vez, se le ci o na o
que mais cor res pon de aos seus de se jos e in te res -
ses. Inte ra gin do, fiel e sis te ma re con di ci o nam a
cir cu la ção da men sa gem re li gi o sa (cons tru ção,
con su mo e re cons tru ção) (cf. CARVAJAL, 2009),
dan do-lhe novo sen ti do, para além das li mi ta ções 
im pos tas pelo sis te ma e para além dos in te res ses
es pe cí fi cos do fiel.

3.1.4 Com po si ção grá fi ca

Em um quar to ní vel de in ter fa ce in te ra ci o nal,
ana li sa mos a com po si ção grá fi ca das pá gi nas re -
fe ren tes es pe ci fi ca men te aos ser vi ços re li gi o sos
dos sí ti os ca tó li cos. Em pri me i ro lu gar, des cre ve -
re mos a trans mu ta ção de ele men tos do sa gra do
do mun do of fli ne para a in ter net: isto é, ima gens,
fo tos e ví de os do sa gra do of fli ne que são di gi ta li -
za dos e res sig ni fi ca dos para o am bi en te on li ne.
Em se gun do lu gar, a com po si ção di gi tal de ele -
men tos do sa gra do. E, por úl ti mo, uma com bi na -
ção de ele men tos di gi ta is e não di gi ta is do sa gra -
do, of fli ne e on li ne, ele men tos do mun do ex ter -
no e ele men tos ge ra dos no com pu ta dor. O que é
co mum a to dos es ses ele men tos – e a tudo o que
faz par te do mun do di gi tal on li ne – é a sua flu i -
dez: tudo pode ser mo di fi ca do, subs ti tu í do ou
sim ples men te de le ta do do sis te ma com um sim -
ples co man do computacional.

A “Ca pe la Vir tu al” do sí tio das Após to las42

pro duz uma sen sa ção de sa gra do por meio de ani -
ma ções como a do ri tu al “Ado ra ção do San tís si -
mo”, ana li sa do an te ri or men te, em que o sis te ma
ofe re ce ao fiel uma am biên cia di gi ta li za da de so li -
dão, re ti ro, qui e tu de, em que o sol bri lha, as ve las
se acen dem, a hós tia se re ve la au to ma ti ca men te
com o aces so do fiel: Deus se ofe re ce pri va da men te a
ele. Essa cons tru ção sim bó li ca faz com que o fiel
se abs tra ia da téc ni ca co mu ni ca ci o nal e per ce ba
ape nas o que está vi ven ci an do no am bi en te on li ne.
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41 Um “de ta lhe” pou co co nhe ci do é que, em bo ra o ter mo hi per tex to te nha sido cu nha do por The o dor Holm Nel son em
1964, essa fun ção com pu ta ci o nal sur giu ain da em 1949, por meio das pes qui sas do je su í ta ita li a no Ro ber to Busa. Pro cu -
ran do ana li sar a ope ra om nia de São To más (1,5 mi lhões de fra ses, 9 mi lhões de pa la vras), ele bus ca va um modo de re -
la ci o nar – lin kar – os frag men tos in di vi du a is do pen sa men to do Aqui na te, para as sim com pa rá-los com ou tras fon -
tes. Em en tre vis ta com Tho mas Wat son, fun da dor da IBM, e, após ne go ci a ções, sen do até zom ba do por Wat son pela
san di ce da ide ia, o je su í ta con se guiu che gar ao hi per tex to, ou seja, um con jun to es tru tu ra do de in for ma ções uni das en tre
si por li ga ções di nâ mi cas con sul tá ve is no com pu ta dor com um cli que. Afir ma Busa: “O pri me i ro pas so da nos sa co la -
bo ra ção [com a IBM] foi cri ar um ar qui vo de 12 mi lhões de car tões per fu ra dos, que en che ram uma fila de ar má ri os de
90 me tros de com pri men to, com um peso to tal de 500 to ne la das. Pen se que, na que le tem po, um pro ces sa dor IBM gas -
ta va uma hora para co lo car 20 mil pa la vras em or dem al fa bé ti ca [...]. O se gun do pas so fo ram as fi tas mag né ti cas, um
re ba nho bas tan te di fí cil de apas cen tar: eu ti nha 1.800 fi tas, que, uni das en tre si, che ga vam a 1.500 qui lô me tros” (cf.
IBM? ‘Inter na ti o nal Busa Ma chi nes’. O je su í ta que cri ou o hi per tex to, dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oWWf>).

42 Dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oXjf>.



Já na “Ca pe la Vir tu al” do sí tio A1243, as sim
que se aces sa a pá gi na, uma ima gem de Nos sa Se -
nho ra Apa re ci da sur ge au to ma ti ca men te, em um
mo vi men to de em zoom cres cen te, do fun do do
qua dro da “Ca pe la Vir tu al”, até pre en cher o cen -
tro des sa mol du ra (ver Fi gu ra 3).

Fi gu ra 3 – Pá gi na ini ci al da “Ca pe la Vir tu al” do sí tio A12

Uma aura de bri lho acom pa nha a ima gem ani -
ma da, en quan to cin co mãos sur gem da par te in -
fe ri or da ima gem (como se sa ís sem do meio dos
fiéis), di re ci o na das à ima gem. Ao pa i rar so bre as
mãos, a ima gem der ra ma pon tos de luz so bre
elas, re me ten do às bên çãos e gra ças que “des -
cem” da san ta. Em com pa ra ção aos ca sos an te -
ri o res, o sis te ma, ago ra, faz uso de no vas pro -
ces su a li da des e de um tex to mais com ple xo para 
fo men tar a sen sa ção de sa gra do por par te do
fiel, di zen do-lhe que a “ca pe la vir tu al” é um am -
bi en te em que Nos sa Se nho ra Apa re ci da se faz
pre sen te e se co lo ca aci ma de nós para “der ra -
mar” suas bên çãos.

Em ge ral, por tan to, é in te res san te per ce ber
como, por meio da com po si ção grá fi ca da in ter -
fa ce in te ra ci o nal, o fiel se re la ci o na com ele men -
tos de sa gra do co di fi ca dos e di gi ta li za dos, res sig -
ni fi ca dos para o am bi en te on li ne: re la ci o na-se,
em suma, com nú me ros (cf. LÉVY, 1999). Assim, 
re to man do Mo rin (1997), o sa gra do em bits pode 
ser con si de ra do como um sub tra ta men to, um
sub pro du to do sa gra do dos am bi en tes of fli ne,
vis to que sua to ta li da de (em ter mos de sen so ri um)

é de i xa da de lado. Jus ta men te por isso, a ten ta ti va
do sis te ma é a de ra di ca li zar ao má xi mo a sen sa ção 
de sa gra do, fa zen do uso de to das as pos si bi li da des
do sen so ri um di gi tal (ani ma ções, mú si ca, cli ques).
Como se pôde ver, ele men tos de sa gra do of fli ne e
on li ne são sin te ti za dos em for mas que agra dam ao 
pro gra ma dor do sis te ma e que lhe pa re cem ser
mais “ami gá ve is”, de mais fá cil aces so por par te
do fiel-usuá rio, para que a na ve ga ção res pon da às
es co lhas des te (cf. SANTAELLA, 2003).

O que cha ma a aten ção nos ca sos ci ta dos é a
ca pa ci da de do sis te ma de de sen vol ver téc ni cas
grá fi cas para cri ar uma úni ca ima gem con vin cen -
te, re u nin do ele men tos “re a is” e ele men tos cri a -
dos em com pu ta dor e “não exis ten tes”. O sis te -
ma mis tu ra e com bi na ele men tos de sa gra do de
uma for ma até en tão des co nhe ci da pelo fiel tra di -
ci o nal: ne nhu ma ima gem voa so bre nos sas ca be -
ças as sim que en tra mos em um san tuá rio, der ra -
man do “pon tos de luz” so bre nos sas ca be ças, e
tam bém não fo ram ain da cri a das ca pe las tão au -
to ma ti za das a pon to de re co nhe ce rem a en tra da
de um fiel e da rem iní cio a um ri tu al re li gi o so
(como a ado ra ção ao San tís si mo) sem ne nhu ma
in ter fe rên cia hu ma na (ou con sa gra da, como a de
um sa cer do te ou mi nis tro). Ma ni fes ta-se um am -
bi en te dou tri nal mais flu i do (cf. DAWSON;
COWAN, 2004), que leva a uma ex pe ri men ta ção
re li gi o sa e es pi ri tu al tam bém mais ma leá vel e
aber ta: se, por meio do sis te ma, Nos sa Se nho ra
Apa re ci da pode voar so bre nos sas ca be ças e der -
ra mar suas bên çãos “do ou tro lado da tela” e, em
uma ca pe la on li ne, o sa crá rio pode se abrir e as
ve las po dem se acen der au to ma ti ca men te, e nós
po de mos fi car “fren te a fren te” com Je sus, por
que o pão e o vi nho que eu pos suo em mi nha casa 
não po dem ser con sa gra dos à dis tân cia, tam bém
por meio do sis te ma, como ques ti o na va o fiel ci -
ta do an te ri or men te?

O que vi mos até aqui foi ape nas uma das mo -
da li da des pe las qua is a in te ra ção en tre fiel-sis te -
ma é pos sí vel, a sa ber, a in ter fa ce in te ra ci o nal.
Além dis so, a ma ni fes ta ção mi di a ti za da do sa gra -
do e sua ex pe riên cia on li ne tam bém é pos si bi li ta -
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da pelo dis cur so e pela nar ra ti va di gi ta is do fe nô -
me no re li gi o so cons tru í dos por meio da in ter net,
como ve re mos a se guir.

3.2 Inte ra ção dis cur si va: No vas nar ra -
ti vas so bre o sa gra do

Nos sí ti os ca tó li cos, o fiel co lo ca-se em meio a 
uma en cru zi lha da de “dis cur sos” que lhe fa lam:
prin ci pal men te o da pró pria in ter net em si e de
seus pro to co los, e de po is o das es tru tu ras ecle si a is. 
Ou seja, nos sí ti os ca tó li cos, a Igre ja fala ao fiel,
que tam bém fala à Igre ja ou, por meio dela, a
Deus e aos de ma is fiéis. Por ou tro lado, a in ter net 
tam bém “fala” a am bos, quan do de ter mi na seus
li mi tes e pos si bi li da des de pro du ção dis cur si va.
Ana li sa re mos aqui, por tan to, os flu xos de in te ra -
ção dis cur si va en tre sis te ma e fiel.

3.2.1 Inte ra ção dis cur si va sis te ma-fiel

As op ções fe i tas pelo in ter na u ta, em sua na ve -
ga ção no in te ri or do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca -
tó li co on li ne, são fe i tas den tre as pis tas e ca mi -
nhos dis po ni bi li za dos pelo sis te ma, pe los links
ofer ta dos em sua le i tu ra44. Por isso, “a hi per mí -
dia não é fe i ta para ser lida do co me ço ao fim,
mas sim atra vés de bus cas, des co ber tas e es co -
lhas” (SANTAELLA, 2003, p. 50) – den tre as op -
ções ofer ta das no in te ri or do sis te ma e tam bém
fora de las, ofer tas que são in dis so ciá ve is de um
cor pus tex tu al – o da in ter net – pra ti ca men te in fi -
ni to. Por isso, po de mos fa lar de uma “pa la vra
flu i da” [flu id word] (MULLINS apud ESS, 2001,
s/p.). Um dis cur so

abert[o], além dis so, a pra ti ca men te in fi ni tos links hi -
per tex tu a is da rede que po dem ser adi ci o na dos mais ou 
me nos por qual quer pes soa: cada novo link, cla ro, abre

en tão o tex to ori gi nal a mais uma in ter pre ta ção em uma 
dan ça her me nêu ti ca in fin dá vel de le i tu ra e cri a ção de
no vos sen ti dos (ESS, 2001, s/p., tra du ção nos sa).45

O in ter na u ta, por isso, pre ci sa ser “as se di a do” 
fre quen te men te pelo sis te ma a to mar uma de ci -
são, a de ci dir por onde quer con ti nu ar a le i tu ra.
Pre ci sa de ci dir até onde quer ler, por quan to tem -
po, para onde se di ri gi rá de po is etc. E isso se dá
tam bém na in te ra ção com o sis te ma, já que o sis -
te ma é mol da do de for ma a in cen ti var a de ter mi -
na ção e a to ma da de de ci são por par te do usuá rio. 
Para isso, o fiel-in ter na u ta deve res pe i tar a se -
quên cia de ações pre de ter mi na da pelo pro gra ma -
dor do sis te ma. Na in te ra ção dis cur si va en tre sis -
te ma e fiel, há cons tru ção de sen ti do em am bas as 
fa ces des sa in ter fa ce. Ambos in te ra gem, am bos
agem-en tre dis cur si va men te. O sis te ma ofer ta, e o in -
ter na u ta se apro pria in ven ti va men te da qui lo que
re ce be. O dis cur so tex tu al é a cris ta li za ção e a se -
di men ta ção de uma in te ra ção que ocor reu en tre
fiel-sis te ma: nele, en con tra mos as mar cas que
nos in di cam como se de ram as tro cas co mu ni ca -
ti vas por meio da in ter net. O tex to in di ca vir tu al -
men te en ti da des como o enun ci a dor e o enun ci a -
tá rio – en ti da des que es tão ins cri tas e vi vem no
in te ri or do tex to –, as sim como as re gras e as re -
gu la ri da des das in te ra ções en tre eles. Cabe, por -
tan to, per ce bê-las e reconhecê-las.

Na “Ca pe la Vir tu al” do sí tio das Após to las, o
sis te ma fala ao fiel: “Acen da uma Vela”. Ao aces -
sar o link, lê-se que

acen der ve las é um ato sa gra do em di ver sas cul tu ras.
Expres sa mais do que as pa la vras po dem ex pres sar.
Tem a ver com gra ti dão e fé. Des de tem pos ime mo ri a is,
as pes so as acen dem ve las em lo ca is sa gra dos. O cybe -
res pa ço [sic] tam bém pode ser sa gra do. Faça uma pre ce 
e acen da um [sic] vela. Da qui por di an te, você será gui a -
do pas so a pas so. Você está co nec ta do atra vés do Por -
tal das Após to las do Sa gra do Co ra ção de Je sus. Em
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44 Antes dis so, con vém lem brar que o fiel tem aces so ao sis te ma tam bém pela au tor re fe rên cia do sis te ma (cf. LUHMANN,
2005) em seus de ma is sub sis te mas, ou seja, as de ma is mí di as ca tó li cas (TV, rá dio, jor nal etc.) re me tem cons tan te men te os
fiéis a aces sar seus con te ú dos on li ne. Bas ta as sis tir a um pro gra ma de TV, ou vir um pro gra ma de rá dio ou ler al gum jor nal
do sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co que se per ce be cla ra men te como o sis te ma bus ca au tor re fe rir-se cons tan te men te, re -
me ten do o fiel às suas de ma is pre sen ças no am bi en te co mu ni ca ci o nal.

45 “Open, furt her, to a ne arly in fi ni te web of hyper tex tu al links that can be ad ded more or less by an yo ne: each new link, of
cour se, then opens the ori gi nal text up to still anot her in ter pre ta ti on in an unen ding her me ne u ti cal dan ce of re a ding and
cre a ting new me a ning.”



“gru po”, co lo que: ASCJ – para que nos sas ve las bri -
lhem jun tas.46

Aqui o sis te ma ex pli ca essa nova mo da li da de de
sa gra do ao fiel por meio de um guia de ins tru ção, de 
um “ma nu al ri tu a lís ti co” para o am bi en te di gi tal. E,
além do con vi te a “fa zer uma pre ce e acen der uma
vela”, a “pro mes sa” é de que o fiel será “gui a do
pas so a pas so”. No va men te, in di ca-se que es ta mos
em um am bi en te do “Por tal das Após to las do Sa -
gra do Co ra ção de Je sus”, re me ten do mais uma vez
à ins ti tu ci o na li da de do ser vi ço. Cli can do no link in -
fe ri or (“Co me ce”), in di ca-se: “Por fa vor, res pi re fun do 
e aqui e te seus pen sa men tos” (gri fos nos sos). Cli can -
do em “Con ti nue”, o sis te ma in for ma: “Para acen -
der uma vela, en tre e cli que em uma que não es te ja
ace sa” (gri fos nos sos). Assim, pe din do e or de nan -
do, o sis te ma con duz o fiel a uma se quên cia de
ope ra ções on li ne e tam bém of fli ne (res pi rar fun -
do, aqui e tar os pen sa men tos), mas que, por meio
da sen sa ção de sa gra do cri a da pelo sis te ma, ocor -
rem em uma mes ma am biên cia em que a téc ni ca
trans pa re ce. Cada cli que (e são vá ri os) re me te a
uma ex pe riên cia sen só ria di fe ren te (res pi rar, aqui -
e tar, acen der, en trar, to car). Toda essa cons tru ção
sim bó li ca au men ta ain da mais a sen sa ção de sa gra -
do do fiel, ra di ca li zan do ao má xi mo os li mi tes do
sen so ri um di gi tal.

O sí tio do Pe. Man zot ti, além dis so, em sua
pá gi na ini ci al, apre sen ta-se como agre ga dor de
fiéis. Do lado di re i to da bar ra su pe ri or (ver Fi gu -
ra 4), ao lado da foto do pa dre, cons ta a ins cri ção: 
“‘X’ de vo tos on li ne”.

Fi gu ra 4 – Indi ca ção do nú me ro de de vo tos on li ne no sí tio
do Pe. Man zot ti

O sis te ma, as sim, diz ao fiel que ele não está
so zi nho e que o por tal é tam bém co mu ni da de,

con gregação de fiéis, as sem ble ia: bas ta aces -
sá-lo e já se é aco lhi do en tre os de vo tos. Essa é
tam bém uma co mu ni da de au tor re fe ren te e re -
cur si va, pois, nas cons tru ções dis cur si vas que
ana li sa re mos em se gui da, vê-se que ela se re fe -
re a si mes ma cons tan te men te, fala en tre si e
so bre si pró pria (como na se ção de “Tes te mu -
nhos”), ou fala con cen tri ca men te ao pa dre,
pon to cen tral de con ta to dos “de vo tos” (nos
ser vi ços de “Fale Co nos co” e “Pe di dos de
Ora ção”, por exem plo).

Por tan to, nos sí ti os ca tó li cos aqui ob ser va dos, 
di ver sos dis cur sos se atra ves sam, e a Igre ja ten ta
li dar com to dos eles man ten do-se fiel à sua dou -
tri na, cri an do de ter mi na das es tru tu ras dis cur si -
vas que lhe con fi ram ain da um cer to po der so bre
a pa la vra. Exis tem “dis cur sos va li da dos” pela
dou tri na, que “liga os in di ví du os a cer tos ti pos de 
enun ci a ção e lhes pro í be, con se quen te men te, to -
dos os ou tros” (FOUCAULT, 2008, p. 43). Nes se
sen ti do, ma ni fes tam-se tam bém as dis pu tas de
po der dis cur si vo, pois, da mes ma for ma que a
Igre ja, de ten to ra de cer to dis cur so, bus ca fa zer
uso do dis cur so co mu ni ca ci o nal, o fiel, ao fa zer
uso da in ter net e dos ri tu a is on li ne, tam bém é
pro du tor de um dis cur so que, po rém, se dá por
meio de um con tro le, de uma se le ção, de uma or -
ga ni za ção e de uma re dis tri bu i ção que não lhe
per ten cem. Assim, po de mos en ten der o po der
em fun ci o na men to nas in te ra ções dis cur si vas
como uma es tru tu ra de ações que in du zem, in ci -
tam, se du zem, fa ci li tam ou di fi cul tam, cons tran -
gem: ou seja, como um con jun to de ações (do sis -
te ma) que le vam a ou tras ações (do fiel).

Mas, se onde há po der há re sis tên cia, es sas
res tri ções ope ra das pe las es tra té gi as dis cur si vas
do sis te ma po dem en con trar tam bém seus pon -
tos de fuga, nos qua is o fiel pode to mar pos se do
dis cur so, fu gin do de uma dou tri na e de ti pos de
enun ci a ção mais cen tra li za do res. Obvi a men te,
para evi tar isso, re for ça-se o con tro le da pa la vra
por meio do sis te ma, cons tru in do-se as sim uma
sé rie de jo gos de for ça e de po der en tre fiéis e ins -
ti tu i ção. Isso fica mais cla ro quan do o sis te ma ex -
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põe e de fi ne um dis po si ti vo re gu la tó rio para a
cons tru ção do dis cur so e das mo da li da des pos sí -
ve is de in te ra ção dis cur si va, como no “Ter mo de
Uso” do sí tio das Após to las47 ou na “Po lí ti ca de
Pri va ci da de” do sí tio Ca to li ca Net48, que es ta be -
le ce al gu mas “con di ções para o uso de seus ser vi -
ços” (gri fo nos so). Fica es ta be le ci do um “con tra -
to in te ra ci o nal” com o fiel, que as su me e res pe i ta
es sas re gras ou, de ou tra for ma, é ex clu í do da
interação.

Além dis so, o sis te ma, ain da na “Ca pe la Vir -
tu al” do sí tio do Pe. Man zot ti, es ta be le ce o se -
guin te con tra to com seu fiel-in ter na u ta:

ATENÇÃO: Ao cli car no bo tão para en vi ar a sua vela
vir tu al, ela fi ca rá dis po ní vel para qual quer pes soa ler e
in clu si ve po de rá ser mos tra da em pá gi nas de pes qui sa
como as do Go o gle. Não en vie a vela, caso você não
que i ra que ou tras pes so as pos sam vê-la ou que o Go o -
gle adi ci o ne ela em seus re sul ta dos de pes qui sa. Pres si o -
nan do o bo tão para en vio, você está ci en te de que isso
po de rá acon te cer.49

Essa nova cláu su la in di ca os efe i tos de uti li -
za ção do sis te ma: a pu bli ci za ção dos con te ú dos
de ori gem do fiel. Di fe ren te men te das an ti gas
ve las de cera, em que a in ten ção, quan do es cri ta,
era en tre gue em um re ci pi en te fe cha do es pe cí fi -
co para tal, ou em ge ral, pelo me nos, não fi ca va
ex pos ta, ago ra o sis te ma pu bli ci za os con te ú dos
da fé pri va da a toda a co mu ni da de – às ve zes pe -
din do per mis são (como no caso do sí tio A12,
em que há a op ção “Per mi tir que mi nhas in ten -
ções se jam vi su a li za das por ou tras pes so as”) e
às ve zes ape nas in for man do que isso faz par te
do con tra to e não pode ser al te ra do (como no
caso ana li sa do).

Nes se con tra to de ofer tas, re gras e pro mes sas, 
que re ve lam as dis pu tas de po der dis cur si vo, sis -
te ma e fiel es ta be le cem sua in te ra ção dis cur si va.
Por tan to, cabe ago ra ana li sar a cir cu la ção des se
diá lo go, a par tir das cons tru ções de sen ti do por
par te do fiel no in te ri or do sis te ma.

3.2.2 Inte ra ções dis cur si vas en tre fiel,
Ou tro (“Deus”) e ou tro (in ter na u -
ta-sis te ma)

Encon tra mos nos sí ti os ana li sa dos a pre sen ça
de uma rede vi sí vel de in te ra ções, re a li za das e es ti -
mu la das no in te ri or do sis te ma a par tir de três ato -
res: o fiel (pro pri a men te o in ter na u ta oran te, in ter -
ces sor etc.); um “ou tro” (por quem o fiel in ter ce de,
tor nan do-se tam bém me di a dor, ou a quem o fiel se
di ri ge para que in ter ce da por ele – como ou tro fiel
in ter na u ta); e um Ou tro, o des ti na tá rio úl ti mo (Deus, 
Nos sa Se nho ra ou os san tos) (ver Fi gu ra 5).

Fi gu ra 5 – Di a gra ma das in te ra ções dis cur si vas em ri tu a is
on li ne

O di a gra ma aci ma bus ca ma pe ar es ses flu xos
de for ma grá fi ca: a in te ra ção dis cur si va “fiel-Ou -
tro”, di ri gin do-se a Deus re pre sen ta da pela li nha
con tí nua; a in te ra ção dis cur si va “fiel-ou tro”, isto é,
com os de ma is in ter na u tas, re pre sen ta da pela li nha
pon ti lha da; a in te ra ção dis cur si va “fiel-ou tro-Ou -
tro”, ou seja, quan do o fiel so li ci ta a in ter ces são de
ou tro in ter na u ta ou de um me di a dor do sis te ma
para che gar a Deus, re pre sen ta da pela li nha tra ce ja -
da; e a in te ra ção dis cur si va “fiel-Ou tro-ou tro”, em
que o fiel in ter ce de e se tor na medi a dor, via sis te -
ma, di an te de Deus por ou tra pes soa, re pre sen ta -
da pela li nha tra ce ja da e pon ti lha da.

Por meio des ses flu xos in te ra ci o na is, o fiel é
cha ma do pelo sis te ma a co cons tru ir o re li gi o so em
seu in te ri or, dis cur si va men te. Em uma pri me i ra
mo da li da de, en con tra mos uma in te ra ção en tre
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fiel-Ou tro, ou seja, a in te ra ção que ocor re quan do
o fiel, im pe li do pelo sis te ma, res pon de à sua ofer -
ta e, dis cur si va men te, cons trói sen ti do re li gi o so
no in te ri or do sis te ma. Esta se ria uma das in te ra -
ções dis cur si vas na qual o fiel, por meio do sis te -
ma, co lo ca-se na pre sen ça de um “Ou tro” ma i or,
de Deus, bus can do ali men tar sua re la ção com o
sa gra do – a cha ma da ora ção si len ci o sa, in di vi du al.
Se ria as sim o re for ço de uma tra di ção de fé – a
ora ção –, o ali men to bá si co do fiel, em que não
há ou tros “in te res ses” nes sa in te ra ção (como na
ora ção in ter ces só ria – re zar por al guém, por de -
ter mi na da in ten ção), mas ape nas o con ta to pes -
so al com Deus. Aqui po de mos des ta car ri tu a is
como as “ve las vir tu a is” e os “pe di dos de ora -
ção”, ser vi ços por meio dos qua is o in di ví duo –
ape nas ele e um com pu ta dor – en con tra uma for -
ma para pôr-se em con ta to com Deus.

Per ce be-se a re la ção um/um que es ses sis te mas
ofe re cem, em que o fiel, na sua in di vi du a li da de, na
sua pri va ci da de, en con tra, por meio da in ter net, um 
meio para se co lo car di an te de Deus como in di ví -
duo. A in ter net trans for ma-se no in ter me di a dor en -
tre o fiel e o sa gra do: não mais o tem plo, não mais o 
sa cer do te, mas sim o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó -
li co da Rede. Con fe re-se ao sis te ma uma ou tra di -
men são, to tal men te es pi ri tu a li za da e re li gi o sa, de co -
ne xão en tre “este mun do” e o mun do sa gra do. Esse
am bi en te on li ne é sa cra li za do e con ver ti do em um
tem plo ubí quo e atem po ral – po de ría mos di zer até
hi per tem po ral, já que al guns ri tu a is ga nham vida a par tir
do cli car do mou se do in ter na u ta e ocor rem quan do e 
se o in ter na u ta qui ser.

Encon tra mos di ver sos exem plos des sa ca te -
go ria de in te ra ção dis cur si va nos sí ti os por nós
ana li sa dos. Na fi gu ra aba i xo, da “Ca pe la Vir tu al”
do Pe. Man zot ti, a fiel “Mar ce la” di ri ge sua ora -
ção ao “Se nhor” (ver Fi gu ra 6).

Fi gu ra 6 – Exem plo de in te ra ção dis cur si va “fiel-Ou tro”
na “Ca pe la Vir tu al” do sí tio do Pe. Man zot ti

Per ce be-se dis cur si va men te que “Mar ce la” di -
ri ge-se a Deus (“Se nhor”) para que re a li ze o que
pede por meio da “vela vir tu al”, à qual deu o tí tu -
lo de “Ben ção”. Sua in ten ção, aqui, é in te ra gir
“di re ta men te” com Deus por meio do sis te ma –
por mais pa ra do xal que isso pos sa pa re cer. Des sa 
for ma, de le ga-se ao sí tio, ao ser vi ço dis po ni bi li -
za do via in ter net, um ca rá ter mis ta gó gi co, ou seja,
de in ser ção no mis té rio di vi no: o fiel “aces sa”
Deus por meio do sis te ma. Por ou tro lado, re for -
ça-se o ca rá ter per for ma ti vo do que é dito no dis -
cur so. A fiel acre di ta que Deus irá “ilu mi nar e
gui ar” as suas ven das, tan to é que, ao fi nal, já
agra de ce pela gra ça: pe diu e foi cum pri do, as sim
como já lhe ha via acon te ci do com a con quis ta do
em pre go, “que con se gui atra vés da sua graça”.

No caso aba i xo, o pe di do pri va do da fiel é pu -
bli ci za do pelo sis te ma a toda a rede (ver Fi gu ra 7).

Fi gu ra 7 – Exem plo de in te ra ção dis cur si va “fiel-Ou tro”
na “Ca pe la Vir tu al” do sí tio do Pe. Man zot ti

Aqui, a in te ra ção dis cur si va do fiel com Deus
é mar ca da por uma con fis são (“eu er rei”) pú bli ca
da fiel, que até in di ca seu nome com ple to (“De ni -
se Za nat ta”). O sis te ma aler ta que qual quer vela
ace sa “fi ca rá dis po ní vel para qual quer pes soa ler
e in clu si ve po de rá ser mos tra da em pá gi nas de
pes qui sa como as do Go o gle. [...] Pres si o nan do o 
bo tão para en vio, você está ci en te de que isso po -
de rá acon te cer”. Assim, ace i tan do essa cláu su la e
es tan do ci en te da pu bli ci za ção, a fiel se sub me te a 
essa for ma de con fis são pú bli ca de seus pe ca dos
em bus ca do per dão divino.

Nes tes ca sos, por tan to, o fiel ace i ta o dis cur so
e o con tra to in te ra ci o nal ofer ta dos pelo sis te ma e
tam bém “ofer ta” ao sis te ma a sua re cri a ção e re com -
bi na ção do sa gra do. É in te res san te per ce ber que
essa trans po si ção da ora ção pes so al para um dis -
cur so cons tru í do no in te ri or do sis te ma co mu ni -
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ca ci o nal ca tó li co on li ne não é ape nas uma mu dan -
ça de for ma, mas tam bém de cons tru ção de sen ti do e de 
ex pe riên cia re li gi o sa. Ana li san do o que acon te ce
com a sa cra li da de de um tex to, por exem plo a da
Bí blia, com a mu dan ça de seu su por te, po de mos
nos ques ti o nar o “que res ta en tão da de fi ni ção do
sa gra do, que su pu nha uma au to ri da de im pon do
uma ati tu de fe i ta de re ve rên cia, de obe diên cia ou
de me di ta ção”, já que “o su por te ma te ri al con fun -
de a dis tin ção en tre o au tor e o le i tor, en tre a au to -
ri da de e a apro pri a ção” (CHARTIER, 1999, p. 88).

Qu an do o tex to se tor na có di go, dí gi to, são
pos sí ve is dois pro ces sos, re mo de la dos em suas
es tru tu ras, cha ma dos por Kerc kho ve (2009) de
des con tex tu a li za ção e re com bi na ção. Em suma, o tex to 
se li ber ta do con tex to. Na in ter net, es pe ci al men te 
pela in ter fa ce in te ra ci o nal exa mi na da an te ri or -
men te, os con te ú dos são ofer ta dos de uma cer ta
for ma hi e rár qui ca por par te do sis te ma, mas, no
mo men to da apro pri a ção do fiel, são to dos có di -
gos in de pen den tes que, in ter co nec ta dos por ele,
for mam um sen ti do. Essa des con tex tu a li za ção,
por sua vez, é o que per mi te a re com bi na ção.
Assim, o in di ví duo pode “ana li sar (frag men tar) a
ma té ria e a lin gua gem, di vi dir (des con tex tu a li zar)
seg men tos úte is, e de po is com bin[á]-los (re com bi -
na ção) com ou tros seg men tos” (KERCKHOVE,
2009, p. 219), re cons tru in do o sa gra do por meio
de sua in te ra ção com o sis te ma.

Em uma se gun da mo da li da de de in te ra ção
dis cur si va, o ri tu al já en con tra um ní vel ma i or de
com ple xi da de. Por meio da in ter net, o fiel di ri -
ge-se aos seus con tem po râ ne os (fiel-ou tro), tes te -
mu nhan do al gu ma gra ça re ce bi da, seja ex pres -
san do uma men sa gem de in cen ti vo ou de apo io
de fun do re li gi o so; ou ain da di ri ge-se ao pró prio
sis te ma, so li ci tan do al gu ma co i sa ou so lu ci o nan -
do al gu ma dú vi da, às ve zes re ce ben do con tra par -
ti das por par te do sistema.

Aqui en con tram-se os di ver sos ri tu a is de tes -
te mu nho e de gra ças re ce bi das, nos qua is, após
de ter mi na da ex pe riên cia re li gi o sa, o fiel di ri ge-se
à co mu ni da de ou a al guém es pe cí fi co, por meio
dos ser vi ços e ri tu a is ofer ta dos pe los sí ti os, para
ma ni fes tar o que vi ven ci ou em ter mos de fé. O
fiel pas sa a in te ra gir, des sa for ma, com os de ma is

“ir mãos e ir mãs”, ace i tan do as re gras de di vul ga -
ção no sis te ma. Ou seja, a re la ção que se dá en tre
o fiel e os de ma is le i to res é ex plí ci ta e, in clu si ve,
re gu la da pelo sis te ma. Aba i xo, te mos um caso de
in te ra ção dis cur si va em que o fiel di ri ge-se a “ou -
tro” (ver Fi gu ra 8).

Fi gu ra 8 – Exem plo de in te ra ção dis cur si va “fiel-ou tro” no 
sí tio Ca to li ca Net

“Sa le te” en via a sua vela ao seu pai, “Gu i lher -
me”, cons tru in do tam bém o seu dis cur so di ri gin -
do a ele. Por e-mail, seu pai irá re ce ber a con fir -
ma ção da ora ção da fi lha, com ple xi fi can do tam -
bém os flu xos do sa gra do: no am bi en te of fli ne,
quan do re za mos em al gum tem plo ou acen de -
mos nos sa vela, o ri tu al não nos ofe re ce ne nhu -
ma pos si bi li da de de que a nos sa ora ção seja “ou -
vi da” por al gu ma ou tra pes soa que se en con tre
dis tan te de nós e por quem que re mos in ter ce der.
Por meio do sis te ma, essa pos si bi li da de nos é
dada, e, ins tan ta ne a men te, as sim que fa ze mos
nos sa ora ção, a pes soa por quem in ter ce de mos
po de rá re ce ber não ape nas a con fir ma ção de nos -
sa ora ção, mas jus ta men te a pró pria ora ção, re for -
çan do a am biên cia de sa gra do co mum, pos si bi li -
ta da pelo sis te ma que, como ve mos, trans pa re ce
para o fiel. O dis cur so re li gi o so ul tra pas sa as bar -
re i ras do ri tu al como era co nhe ci do, ins ta u ran do
uma nova mo da li da de de cons tru ção des se dis -
cur so. Além dis so, o “amém” fi nal re for ça a di -
men são per for má ti ca des se ri tu al, em que di zer
também é fazer.
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Nes sas in te ra ções dis cur si vas, o que ve mos é
que o sis te ma se co lo ca como um pon to de en -
con tro en tre o fiel e os de ma is usuá ri os ou en tão
com os re pre sen tan tes des se sis te ma, como os re -
li gi o sos. Nes se caso, a in ter me di a ção da ins ti tu i -
ção, po de ría mos di zer, não de sa pa re ce em fa vor
da in ter net, mas, ao con trá rio, ga nha sim um novo
ele men to: a in ter po si ção das pro ces su a li da des da
in ter net, so ma das àque la in ter me di a ção. O sis te -
ma, en tão, pas sa a ser mais uma me di a ção en tre o
fiel e o sa gra do, em nome da ve lo ci da de de res pos -
ta e da fa ci li da de de aces so por par te do fiel.

O fiel, po de ría mos di zer, des con tex tu a li za o dis -
cur so ofer ta do pelo sis te ma para con tex tu a li zá-lo 
em seu pró prio con tex to. Tam bém “ofer ta” ao
sis te ma a sua re cri a ção, a sua re com bi na ção. Por isso,
é im por tan te per ce ber como as li mi ta ções e re -
gras im pos tas pelo sis te ma são trans gre di das pela 
in ven ção, e, por con se quên cia, como as li ber da -
des da in ter pre ta ção são sem pre li mi ta das no va -
men te pelo sis te ma. Assim, re de fi ne-se o con ce i -
to de dis cur so e nar ra ti vi da de do sa gra do. O fiel,
na ten ta ti va de acom pa nhar uma nar ra ti va so bre
o sa gra do, está atra ves san do um ban co de da dos,
se guin do links por meio de seus in te res ses, mas
con for me es ta be le ci dos pelo pro gra ma dor do
sis te ma. Essa nar ra ti va in te ra ti va pode ser en ten -
di da como a soma das múl ti plas tra je tó ri as e in te -
ra ções dis cur si vas no in te ri or do sis te ma, que,
vis tas com ple xa men te, dão um novo ros to ao sa -
gra do, dão for ma a um sa gra do e a uma fé cons -
tru í dos di gi tal men te.

Em uma ter ce i ra mo da li da de de in te ra ção dis -
cur si va, o fiel, por meio de um ou tro (seja seus
pos sí ve is le i to res ou al gum ou tro in ter me diá rio
ofe re ci do pelo sis te ma, como pa dres ou res pon -
sá ve is pelo sí tio), bus ca se re la ci o nar com Deus,
ou ob ter des te seus fa vo res (fiel-ou tro-Ou tro). Ou
seja, para que o fiel te nha con ta to com Deus,
exis te, além do pró prio sis te ma, uma ou tra me -
di a ção: so li ci ta da pelo fiel – quan do se di ri ge à co -
mu ni da de para que in ter ce da por ele – ou in ter pos -
ta pelo sis te ma – como quan do se in for ma que as

ora ções se rão re pas sa das ao pa dre para que reze
por es sas in ten ções ou co lo ca das, pos te ri or men -
te, so bre o al tar da mis sa.

No pri me i ro caso, o fiel dis cur si va men te ape la 
aos de ma is fiéis para que in ter ce dam por ele,
como no exem plo aba i xo, da “Ca pe la Vir tu al” do 
sí tio das Após to las. Nele, a fiel “San dra C. G.
Bar bo sa” pede para que “orem mu i to por mim”,
di ri gin do-se à co mu ni da de das Após to las, mas
tam bém à co mu ni da de dos de ma is fiéis-in ter na u -
tas, para que as sim Deus re sol va seu pro ble ma de 
in sô nia (ver Fi gu ra 9).

Fi gu ra 9 – Exem plo de in te ra ção “fiel-ou tro-Ou tro” da
“Ca pe la Vir tu al” do sí tio das Após to las

O dis cur so é cons tru í do em tor no a um “vo -
cês” (“orem”), isto é, o con jun to das re li gi o sas e
dos fiéis-in ter na u tas. Para a fiel “San dra”, o sis te -
ma tor na-se, as sim, um pon to de en con tro com
uma “co mu ni da de” (a das “ASCJ”, Após to las do
Sa gra do Co ra ção de Je sus), de al gu ma for ma, em -
bo ra tão flu i da e até mes mo des co nec ta da da sua
vida do ou tro lado da tela: uma nova am biên cia
em que no vas re la ções en tre fiéis pas sam a ser
cons tru í das.

No caso da “Inten ção de Mis sa”50 da “Ca pe la
Vir tu al” do sí tio A12, o fiel di ri ge-se aos me di a -
do res do sis te ma com a ga ran tia de que a men sa -
gem ali es cri ta “será apre sen ta da nas in ten ções
co mu ni tá ri as da ce le bra ção das 16h, no San tuá rio 
Na ci o nal de Nos sa Se nho ra Apa re ci da”. Esse
tam bém é o caso do ser vi ço de “Pe di dos de Ora -
ção”51 do sí tio do Pe. Man zot ti. Nes se es pa ço,
um tex to, as si na do pelo pró prio pa dre, pede que

35

50 Dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oXrG>.
51 Dis po ní vel em <http://mi gre.me/4oXrY>.



o fiel “pre en cha com seus da dos e de po is de i xe
aqui o seu pe di do de ora ção. Eu le va rei ao Altar
do Se nhor, e você re ce be rá no seu e-mail uma
res pos ta au to má ti ca de con fir ma ção de re ce bi -
men to. Deus o(a) aben çoe fi lho(a)” (gri fo nos -
so). Nes se caso, o pa dre, em pri me i ra pes soa,
apre sen ta-se como o me di a dor (“eu le va rei”)
jun to ao “Altar do Se nhor”, pro me ten do ain da
uma “con fir ma ção” de sua me di a ção e as bên -
çãos de Deus, des de que o fiel cum pra o con tra -
to (“pre en cha”, “de i xe”).

Não bas ta um ri tu al on li ne em que o fiel se co -
lo ca di an te de Deus por meio das pro ces su a li da -
des da in ter net: ago ra, é acres cen ta do um novo
ator nes sa in te ra ção, per so ni fi ca do, por exem plo, 
pela co mu ni da de de fiéis do san tuá rio ou pelo sa -
cer do te. Além dis so, essa pro ces su a li da de tec -
nor re li gi o sa, já in ter me di a da pelo sis te ma e pelo
ri tu al on li ne, en con tra um novo des lo ca men to, a
par tir do en vio da mes ma in for ma ção re li gi o sa
(como os pe di dos de ora ção) para ou tros ri tu a is e 
am bi en tes (ago ra of fli ne, como as mis sas ou o al -
tar), por meio de ou tros in ter me diá ri os (como o
pa dre), como ve re mos mais adiante.

Por úl ti mo, uma das for mas de ora ção tam -
bém mu i to uti li za das nos ri tu a is on li ne é a cha -
ma da “ora ção in ter ces só ria”, em que o fiel di ri -
ge-se a Deus para pe dir-lhe que re a li ze de ter mi -
na da ação so bre a vida de um ou tro (pes soa,
co mu ni da de, even to etc.), ou seja, uma in te ra ção
dis cur si va fiel-Ou tro-ou tro. É, em suma, a me di a ção 
do fiel, por meio do sis te ma, em nome de ou -
trem, jun to de Deus. O fiel tor na-se por ta-voz de
um ou tro jun to de Deus, por meio do sis te ma.
Encon tra mos no sí tio Ca to li ca Net um exem plo
des sa in te ra ção dis cur si va (ver Fi gu ra 10).

Fi gu ra 10 – Exem plo de in te ra ção dis cur si va “fiel-Ou -
tro-ou tro” do sí tio Ca to li ca Net

No exem plo aci ma, a fiel “Ana Ali ce” di ri -
ge-se a Je sus Cris to para que sal ve sua irmã. Ela,
via sis te ma, tor na-se o me di a do ra en tre ou tro fiel
e Deus. No va men te, ma ni fes ta-se um ca rá ter mis -
ta gó gi co nes sa in te ra ção. Assim como na in te ra ção
fiel-Ou tro, o in ter na u ta di a lo ga com Deus por
meio do sis te ma, po de ría mos di zer até di re ta men te por
meio do sis te ma. O “amém” fi nal, no va men te, con -
fir ma o ca rá ter per for má ti co des se dis cur so, em
que, fa zen do a ora ção, a fiel crê que ela re al men te
ocor re. Po rém, mes mo re co nhe cen do que seu
pe di do é fe i to por meio do acen di men to de uma
“vela vir tu al”, para o fiel, não exis te ne nhu ma in -
ter me di a ção en tre ele, o ou tro fiel e o sa gra do: a
téc ni ca trans pa re ce. Se mu i to, há como que um
“véu” que o se pa ra de Deus, mas um véu mu i to
tê nue – qua se in vi sí vel – que pas sa des per ce bi do
ao olhar do fiel (mas que con tém toda a es tru tu ra, 
os có di gos, as pro ces su a li da des e os pro to co los
pró pri os da internet).

As ora ções tam bém po dem ser uma in ter ces -
são em ca u sas mu i to pes so a is, que, como di zía -
mos an te ri or men te, é cons tru í da dis cur si va men -
te de for ma pú bli ca, como no re la ci o na men to
des cri to aba i xo (ver Fi gu ra 11).
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Fi gu ra 11 – Exem plo de in te ra ção dis cur si va “fiel-Ou -
tro-ou tro” da “Ca pe la Vir tu al” do sí tio das Após to las

Nessa in ten ção, a fiel “CF”, que fala de Pe -
tró po lis, so li ci ta uma in ter ces são por seu ma ri do 
adúl te ro, ex pon do uma de li ca da si tu a ção pes -
so al. E in ter ce de tam bém, via sis te ma, jun to a
Deus, pela pró pria ca u sa da tra i ção que vem so -
fren do (“esta mu lher”), para que re ce ba a “luz”
do dis cer ni men to e, as sim, fi que “bem lon ge”
de seu ma ri do.

O que po de mos per ce ber é que os dis cur sos
en tre fiel-sis te ma in clu em e ma ni fes tam um pro -
je to de in te ra ção, duas es tra té gi as dis cur si vas –
do sis te ma e do fiel – que, ope ra das sim bo li ca -
men te por meio do sis te ma, pos si bi li tam a in te ra -
ção. Essa “mul ti pli ca ção de vo zes” aqui ex pos ta
(fiel, “ou tro”, “Ou tro”) re ve la tam bém que a am -
biên cia di gi tal ex põe o in ter na u ta a um cres cen te
plu ra lis mo de pos si bi li da des, além de no vas for -
mas de es tru tu rar e de pen sar a fé e a re li gião. É
bom re lem brar que todo esse dis cur so so bre o sa -
gra do, tan to por par te do fiel quan to do sis te ma,
é cons tru í do de for ma bas tan te ma leá vel e, como
vi mos, par ti ci pa ti vo: para um in ter na u ta que vi si -
ta es ses sí ti os, o sen ti do re li gi o so ofer ta do pelo
sis te ma não é cons tru í do ape nas pelo sis te ma,
mas tam bém, como vi mos, pela co la bo ra ção, a
mu i tas mãos, de ou tros fiéis-in ter na u tas. Nes se
sen ti do, a in ter net ape la a uma fé in di vi du a li za da,
mas que não eli mi na a fi gu ra da co mu ni da de, em -
bo ra, em be bi da pe las pro ces su a li da des e ló gi cas
da in ter net, a nova co mu ni da de con vo ca da pelo
fiel é ex tre ma men te flu i da, ma leá vel, pas sa ge i ra e
des co nec ta da de sua vida cotidiana.

Além de in te ra gir com o sis te ma por meio de
suas in ter fa ces e de po is por meio do dis cur so e
da nar ra ti va so bre o sa gra do, como vi mos até
aqui, o fiel tam bém ope ra e age so bre esse sa gra do,
fa zen do co i sas que o le vam a Deus, no am bi en te
on li ne. Isso se ma ni fes ta com gran de cla re za nos
ri tu a is on li ne, que ana li sa re mos ago ra.

3.3 Inte ra ção ri tu al: No vas ri tu a li da des
ao sa gra do

Des ta ca re mos aqui as for mas de in te ra ção co -
mu nicaci o nal re li gi o sa online que se dão nas ex -
pe riên ci as re li gi o sas do fiel a par tir de um ri tu al
re li gi o so, que se or ga ni za se gun do uma li tur gia
pro pos ta e vi ven ci a da a par tir e no in te ri or des se
sis te ma. Po rém, como são ri tu a is vi ven ci a dos em
uma am biên cia mi di a ti za da, o sa gra do não é ape -
nas des cri to, mas tam bém tor na do pre sen te. “Não 
so mos mais me ros as sis ten tes, so mos ri tu a lis tas,
uma es pé cie de par ti ci pan tes” (GRIMES, 2001, p.
221, tra du ção nos sa)52. Assim, o even to ri tu a lís ti -
co não está ape nas do ou tro lado da tela, mas sim
em um am bi en te mi di a ti za do em que fiel e sis te ma 
co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne se en con tram.

Ana li saremos, por tan to, “in te ra ções ri tu a is”
(cf. GOFFMAN apud GRIMES, 2001), isto é, fe -
nô me nos es pe ci a is que ocor rem a par tir de um
re per tó rio re li gi o so ca tó li co nos ri tu a is on li ne.
Ou, ain da, atos e prá ti cas de fé de sen vol vi das pelo
fiel por meio de ações e ope ra ções de cons tru ção de sen ti -
do em in te ra ção com o sis te ma co mu ni ca ci o nal
re li gi o so da in ter net para a bus ca de uma ex pe -
riên cia re li gi o sa. Re to man do Fou ca ult (1979),
re a li za-se, por meio des sas in te ra ções, um con -
jun to de ações (do sis te ma) que le vam a ou tras
ações (do fiel).

Po de mos des ta car, a par tir de nos sas ob ser va -
ções, a pri o ri, duas for mas de in te ra ção ri tu al on li -
ne: as in te ra ções ri tu a is de fe cha men to e de aber -
tu ra. Essas in te ra ções ocor rem em um fe nô me no 
co mu ni ca ci o nal mais am plo, em que a in ter net é
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apro pri a da pela Igre ja e pelo fiel como locus (am -
biên cia) para a ex pe riên cia re li gi o sa ri tu a li za da.

3.3.1 Inte ra ções ri tu a is de fe cha men to

Nes ta pri me i ra mo da li da de de in te ra ção ri tu al, 
o fiel, co nec ta do ao sis te ma, re ce be rá dele os ele -
men tos ne ces sá ri os para vi ven ci ar sua ex pe riên -
cia re li gi o sa. Sua ati tu de é de aco lhi da (para usar
um ter mo com viés re li gi o so) das ima gens de
uma mis sa (ao vivo ou gra va da), das men sa gens
de um tex to, das pa la vras de uma pa les tra em áu -
dio. Ou seja, o fiel cum pre um con tra to pre vis to
pela ofer ta ape nas fa zen do uma ope ra ção de “ati -
va ção” de de ter mi na do ri tu al – o res tan te fica por 
con ta do pró prio sis te ma. O fiel po de rá vi ven ci ar 
sua ex pe riên cia re li gi o sa a par tir do con te ú do
ofer ta do pelo sí tio, po rém sem de i xar sua mar ca
no am bi en te on li ne. Como em um gran de re po si -
tó rio, o fiel aces sa esse ar ca bou ço e dele re ti ra o
que lhe con vém, apro pri an do-se dis so da for ma
como qui ser, sem in for mar ao sí tio, por as sim di -
zer, o uso que fez.

Por isso, cha ma mos essa mo da li da de de in te ra -
ção ri tu al de fe cha men to, pois o fiel in te ra ge com o
sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne que ten -
de ao fe cha men to. Ou seja, o sis te ma não é ir ri ta -
do pelo fiel, não é afe tado, nem tran sa ci o na (só ofer -
ta) con te ú do re li gi o so com ele. A in te ra ção on li -
ne, por isso, en cer ra-se aí: na ofer ta, por par te do
sí tio, e na aqui si ção, por par te do fiel, de ma te ri al
re li gi o so. O fiel, no in te ri or do sis te ma co mu ni -
ca ci o nal ca tó li co on li ne, ope ra ape nas uma ação
de re a ção à pro pos ta do sí tio e de le i tu ra (ri tu a li za -
da) dos con te ú dos.

3.3.1.1 Inte ra ção ri tu al de fe cha men to ex ter no

Pri me i ra men te, apre sen ta mos as in te ra ções ri -
tu a is de fe cha men to ex ter no, ou seja, aque las in te ra -
ções pos si bi li ta das por ri tu a is on li ne em que o
sis te ma fe cha-se a qual quer in ter fe rên cia (cons tru -
ção sim bó li ca) por par te do am bi en te (fiel) no
in te ri or do sis te ma. Ou seja, são ri tu a is to tal -
men te on li ne.

Den tre as op ções de ri tu a is ofe re ci dos pela
“Ca pe la Vir tu al” do sí tio A12, con si de ra mos
como in te ra ções ri tu a is de fe cha men to os ser vi -
ços “Con sa gra ção”, “Ni cho da ima gem”, “Ter -
ço Vir tu al”, “Via Sa cra” e “Men sa gem do Dia”.
No link “Ter ço Vir tu al”53 o fiel pode re zar “o
ter ço pas so a pas so on li ne”. Bas ta ria ace i tar ao
con vi te do sí tio: “Cli que para re zar o ter ço ago -
ra”. Ao cli car, abre-se uma ja ne la pop-up54 com
o lo go ti po do San tuá rio Na ci o nal, uma ima gem
do ter ço e a “ora ção ini ci al”, que é lida por um
lo cu tor em um áu dio que ini cia au to ma ti ca men -
te, jun to com uma mú si ca de fun do. Ao cli car no 
link “Ini ci ar”, o fiel é re me ti do para a pró xi ma
ora ção, o “Cre io”. Em se gui da, apa re ce o tex to
da ora ção do “Cre io” e os links “an te ri or” e
“próxi mo”, que remetem o fiel às ora ções an te -
ri o res ou pos te ri o res. Ao cli car nos links, o tex to
das ora ções apa re ce au to ma ti ca men te, e a ima -
gem do ter ço é apro xi ma da, e um cír cu lo azul
sur ge ao re dor da “con ta” do ter ço em que o fiel
se en con tra (ver Fi gu ra 12). Uma ima gem de ou -
tro ter ço me nor apa re ce so bre a ima gem do ter ço 
prin ci pal, para in di car ao fiel onde ele se lo ca li za
na to ta li da de da ora ção.

Fi gu ra 12 – Ora ção do “Ter ço Vir tu al” na “Ca pe la Vir tu al” 
do sí tio A12

Assim, de cli que em cli que, o fiel vai ma nu se an -
do o ter ço di gi tal, em que até mes mo as con tas
vão mu dan do, como no am bi en te of fli ne. Essa
sen sa ção de to que, de tato, re for ça tam bém a sen -
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sa ção de sa gra do, cri a da pelo sis te ma, ali men ta da
ain da mais pe las vo zes do áu dio que re zam as
ora ções jun to com o fiel, cri an do, para este, uma
“co mu ni da de” de ora ção on li ne: ele não está re -
zan do so zi nho. Po rém, a nar ra ção das ora ções
não é al te ra da pelo cli car do fiel. Ou seja, mes mo
que ele aci o ne a pró xi ma ora ção, o áu dio con ti -
nua na ora ção an te ri or, sem al te rar seu rit mo ou
sem que bras na lo cu ção. Isso pode pro vo car uma 
que bra da sen sa ção de sa gra do, ao pos si bi li tar
que o fiel per ce ba a exis tên cia da téc ni ca co mu ni -
ca ci o nal por trás des se ri tu al. Ao che gar ao fi nal,
apa re ce o tex to da “Ora ção fi nal”, e as ima gens
do ter ço são subs ti tu í das por uma gran de ima -
gem de Nos sa Se nho ra Aparecida.

Por tan to, as in te ra ções ri tu a is de fe cha men to
ex ter no são pos si bi li ta das por ri tu a is on li ne em
que o sis te ma fe cha-se a qual quer ele men to ex -
ter no, uti li zan do ape nas uma cons tru ção sim bó li -
ca de sa gra do ocor ri da to tal men te no in te ri or do
sis te ma di gi tal. Ou seja, são ri tu a is to tal men te on -
li ne, que in de pen dem de uma re fe rên cia mais ex -
plí ci ta ao am bi en te of fli ne.

3.3.1.2 Inte ra ção ri tu al de fe cha men to in ter no

Já as in te ra ções ri tu a is de fe cha men to in ter no são
aque las in te ra ções pos si bi li ta das por ri tu a is em
que o sis te ma se fe cha à cons tru ção de sen ti do por 
par te do am bi en te (fiel) em seu in te ri or, mas per -
mi te a en tra da de ele men tos ex ter nos que, res sig -
ni fi ca dos pelo sis te ma, pas sam a com por a ofer ta
de sen ti do re li gi o so do pró prio sis te ma. Ou seja,
ri tu a is on li ne que são a ex ten são de ri tu a is que
ocor re ram pre vi a men te no am bi en te of fli ne.

Isso ocor re na op ção “Ni cho da ima gem55,
em que um ví deo ini cia au to ma ti ca men te, mos -
tran do um ân gu lo fixo do lo cal onde se en con tra 
a ima gem de Nos sa Se nho ra Apa re ci da, na Ba sí -
li ca de Apa re ci da, São Pa u lo. No ví deo, fiéis re -
zam e con tem plam a ima gem no san tuá rio (ver
Fi gu ra 13).

Figura 13 – Ser vi ço “Ni cho da Ima gem” da “Ca pe la Vir tu al” 
do sí tio A12

Ape sar de o ví deo dar a en ten der que se tra ta
de ima gens ao vivo, per ce be-se que, em aces sos
di fe ren tes, as ima gens trans mi ti das são as mes -
mas. Ao cli car nes sa op ção, o fiel, onde quer que
es te ja, “sen te-se” pre sen te no San tuá rio, po den -
do re zar, como se es ti ves se di an te da ima gem de
Nossa Se nho ra, in clu si ve com os sons do am bi en -
te “ao vivo” (cri an ças fa lam alto, ou vem-se ru í -
dos de mar te lo, de pes so as ca mi nhan do etc.). A
sen sa ção de pre sen ça di an te do sa gra do é re for -
ça da ao má xi mo pelo sis te ma, den tro dos li mi tes
do sen so ri um dis po ní vel ao fiel. Di fe ren te men te de 
ou tros sí ti os, em que é uti li za da uma mú si ca de
fun do, nes te caso até mes mo as in ter fe rên ci as do
mun do of fli ne são man ti das e fa vo re cem a cons -
tru ção sim bó li ca do ri tu al de con tem pla ção da
ima gem vi ven ci a da pelo fiel por meio do sí tio.

Ou tra in te ra ção se me lhan te é pos si bi li ta da
pelo link “TV Ca to li ca Net”56, em que, den tre as
di ver sas op ções de ví de os, cons tam al guns que
recons tro em au di o vi su al men te ri tu a is do am -
bi en te of fli ne, como mis sas e de ma is ce le bra -
ções, que são, as sim, es ten di das até o am bi en te
on li ne. Ou en tão a pro gra ma ção da rá dio “Evan -
ge li zar é Pre ci so”57, dis po ní vel via on li ne no sí tio
do Pe. Man zot ti. De acor do com a pro gra ma ção
in di ca da no sí tio58, há al guns ri tu a is que ocor rem
no am bi en te of fli ne (como a trans mis são de mis -
sas e da ora ção do ter ço) que, re co di fi ca dos para
a in ter net, po dem ser ex pe ri en ci a dos tam bém
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por fiéis-in ter na u tas. No mes mo sí tio, tam bém
são in di ca dos al guns links para ví de os ex ter -
nos59, pu bli ca dos no You Tu be, que tam bém re -
me tem a ce le bra ções fe i tas pelo sa cer do te,
como mis sas e bên çãos, que são trans co di fi ca -
das para o am bi en te di gi tal.

*   *   *

A par tir da aná li se aqui fe i ta cabe des ta car a
uti li za ção dos con ce i tos aqui tra ba lha dos e de al -
guns pon tos que me re cem des ta que. Em pri me i -
ro lu gar, como vi mos, o que o fiel faz no in te ri or
do sis te ma, em bo ra em um pro ces so de fe cha -
mento, é uma le i tu ra cons tru ti va, não ape nas au to -
má ti ca ou sem cons tru ção sim bó li ca. O in ter na u -
ta, cli can do nas op ções ofe re ci das pelo sis te ma,
re a ge à ofer ta e, a par tir des sa re a ção, cons trói sua 
ex pe riên cia re li gi o sa se guin do os es tí mu los do
sis te ma. É uma re a ção cons ci en te, não ape nas “re a ti -
va” em sen ti do mais res tri to.

Para o in ter na u ta, no en tan to, essa le i tu ra no
sis te ma é ri tu a li za da, ul tra pas san do o ní vel vi ven -
ci al e ex pe ri en ci al de uma le i tu ra de uma no tí cia
de jor nal, por exem plo – a le i tu ra sim bó li ca ope -
ra da nos ri tu a is on li ne é algo mais. Como di zía -
mos, é uma le i tu ra per for má ti ca, isto é, len do, o fiel
acre di ta tam bém es tar fa zen do o que lê. Po rém,
no caso das in te ra ções ri tu a is de fe cha men to, é
um fa zer que não lhe per ten ce (já que dito por
ou trem), mas que ele as su me como pró prio e re -
co nhe ce como vá li do.

É im por tan te res sal tar tam bém que essa le i tu -
ra sim bó li ca é uma le i tu ra di gi tal, com tudo o que
isso im pli ca em com pa ra ção com uma le i tu ra tra -
di ci o nal do mes mo con te ú do em um li vro re li gi o -
so impres so: na in ter net, cons trói-se um tex to
flu i do, em flu xo, hi per tex tu al, mul ti li ne ar, e o ri -
tu al vi ven ci a do a par tir des se tex to tam bém de -
sen ca de ia uma ex pe riên cia re li gi o sa fí si ca, men tal 

e es pi ri tu al men te re mo de la da e po ten ci al men te
aber ta. É por isso que, nes sa pri me i ra mo da li da de 
de in te ra ções ri tu a is, a ten dên cia do sis te ma é de
fe char essa aber tu ra sis te má ti ca, em uma in te ra -
ção em que o fiel age ape nas como um vi si tan te de
pas sa gem, que não de i xa mar cas nem si na is des sa
vi si ta no in te ri or do pró prio sis te ma – sua cons -
tru ção sim bó li ca se dá fora do sis te ma. Ou seja, o
fiel in te ra ge com o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó -
li co on li ne sem al te rá-lo ou de ses ta bi li zá-lo – o
sis te ma con ser va a sua iden ti da de60.

É por isso que cha ma mos essa mo da li da de de
in te ra ção ri tu al de fe cha men to, pois o fiel in te ra ge
com o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne
que ten de ao fe cha men to. Ou seja, o in ter na u ta
não ir ri ta esse sis te ma, não o de ses ta bi li za nem o
afe ta. A ide ia de fun do por trás des sa con ce i tu a -
ção é de Ber ta lanffy (1977), para quem exis ti ri am
sis te mas fe cha dos e aber tos. No caso das in te ra -
ções ritu a is de fe cha men to, in te res sa-nos, por ago -
ra, o con ce i to de sis te ma fe cha do, que, para o au tor, 
são “sis te mas que são con si de ra dos es ta rem [sic]
iso la dos do seu am bi en te” (BERTALANFFY,
1977, p. 63) e nos qua is “o es ta do fi nal é ine qui -
vo ca men te de ter mi na do pe las con di ções ini ci a is” 
(BERTALANFFY, 1977, p. 64). Para Luh mann
(1990, p. 86, tra du ção e gri fos nos sos), os sis te -
mas “se cons ti tu em e se man têm por meio da
pro du ção e da con ser va ção de uma di fe ren ça com re la ção 
ao am bi en te, uti li zan do seus pró pri os li mi tes para
re gu lar essa di fe ren ça”61. A con ser va ção do li mi te
(boun dary ma in te nan ce) co in ci de com a con ser va ção 
do sis te ma. Ou seja, é ne ces sá ria essa li mi ta ção
en tre o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne e
o fiel – e que ela seja de mar ca da e re gu la da por li -
mi tes es ti pu la dos pelo sis te ma – para a sua pró -
pria con ser va ção.

Po rém, abor da mos aqui um pro ces so de fe cha -
men to do sis te ma, que ope ra con jun ta men te com
um pro ces so de aber tu ra (como ve re mos mais adi an -
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59 Dis po ní vel em <http://you tu be.com/user/Re gi nal do Man zot ti>.
60 sso fi ca rá mais cla ro ao di fe ren ci ar mos a se gun da mo da li da de de in te ra ção, de aber tu ra, que gera uma al te ra ção no sis te -

ma tan to in ter na men te (com re la ção à sua pró pria for ma ta ção e usos), quan to ex ter na men te (com re la ção aos des do bra -
men tos de sua aber tu ra).

61 “Si cos ti tu is co no e si man ten go no at tra ver so la pro du zi o ne e la con ser va zi o ne di una dif fe ren za ris pet to all ’am bi en te uti -
liz zan do i pro pri con fi ni per re go la re tale dif fe ren za”.



te), já que, como di ver sos au to res ana li sa ram pos -
te ri or men te (o pró prio Ber ta lanffy, Ma tu ra na,
Luh mann, Ca pra etc.), es pe ci al men te nos sis te -
mas vi vos e so ci a is, não exis te um sis te ma to tal -
men te fe cha do ou to tal men te aber to ao meio, pois
isso sig ni fi ca ria a pró pria des tru i ção do sis te ma
de vi do à com ple xi da de da vida que exi ge uma es -
ta bi li da de en tre sis te ma e meio. O que exis te são
gra us de aber tu ra e gra us de fe cha men to, que
pos si bi li tam as in te ra ções ne ces sá ri as à pró pria
ma nu ten ção da vida. Como in di ca Mo rin (1977),
um sis te ma tem de ser aber to e fe cha do, já que es -
tes ter mos não es tão em opo si ção ab so lu ta.
Assim como uma fron te i ra (que pro í be e au to ri za 
a pas sa gem), a or ga ni za ção de um sis te ma se
abre-se para se fe char (ga ran tin do a au to no mia
do sis te ma e pre ser van do a sua com ple xi da de) e
fe cha-se para se abrir (tro car, co mu ni car, exis tir)
(cf. MORIN, 1977).

Po de mos di zer ain da que as in te ra ções ri tu a is
de fe cha men to ocor rem por meio de um pro ces -
so de di fe ren ci a ção en tre o sis te ma co mu ni ca ci o nal
ca tó li co on li ne e o am bi en te (nes te caso, o fiel)
(ver Fi gu ra 14). Para Luh mann (1990, p. 305, tra -
du ção nos sa), “a re la ção com o am bi en te [...] é
cons ti tu ti va para a for ma ção dos sis te mas”62. O
am bi en te tam bém cons ti tui “o pres su pos to da
iden ti da de do sis te ma por que a iden ti da de é pos -
sí vel ape nas me di an te a di fe ren ça” (LUHMANN,
1990, p. 305, tra du ção nos sa)63. Como se vê no
di a gra ma aba i xo, sis te ma e fiel in te ra gem, mas o
pro ces so de fe cha men to do sis te ma é bas tan te
for te, o que faz com que ape nas o fiel saia “al te ra -
do” des sa in te ra ção.

Fi gu ra 14 – Di a gra ma de mons tra ti vo da “in te ra ção ri tu al
de fe cha men to”

Em suma, den tro des se pa no ra ma des cri to de
in te ra ções ri tu a is de fe cha men to ex ter no e in ter -
no, per ce be-se que o in ter na u ta vi ven cia o ri tu al
de sua es co lha man ten do-se nas de li mi ta ções de
li tur gia do sis te ma, que o im pe de de in ter fe rir
nes sas de li mi ta ções. A pos tu ra do fiel res trin -
ge-se a ler, ou vir e/ou as sis tir os con te ú dos ofe re ci -
dos pelo sí tio. Sua ex pe riên cia re li gi o sa é fo men -
ta da por essa in te ra ção, que de pen de, sim, de sua
von ta de pes so al de avan çar ou re tro ce der (quan do
es sas op ções lhe são da das), po rém sua de ci são
não vai mu i to além dis so, pois o sis te ma o res -
trin ge a ope rar em seu in te ri or ape nas por meio
des sas op ções (quan do exis tem). Nes se sen ti do,
no in te ri or do sis te ma, não há cri a ção por par te do
fiel, não há cons tru ção, não há dis cur so. Isso irá di fe -
ren ci ar em gran de me di da a pos tu ra do fiel com
re la ção à se gun da mo da li da de de in te ra ção que
pas sa re mos a des cre ver e analisar.

3.3.2 Inte ra ções ri tu a is de aber tu ra

A se gun da mo da li da de se re fe re a ser vi ços es -
pe cí fi cos em que o fiel não ape nas se co nec ta ao
sis te ma e se apro pria do que lhe é ofe re ci do (como 
na vi su a li za ção de um ví deo ou na le i tu ra de um
tex to, como vía mos an te ri or men te), mas tam bém
in ter fe re nes se sis te ma, al te ra-o, cons trói sua ex pe riên cia
re li gi o sa em seu in te ri or, en vi an do in for ma ções
con cre tas re la ci o na das à vi vên cia de fé e re ce ben -
do con tra par ti das por par te des se sis tema.

Assim, di fe ren te men te da pri me i ra mo da li da -
de, ocor re aqui uma tran sa ção nes sa in te ra ção en -
tre sis te ma e fiel, pro vo ca-se uma de ses ta bi li za ção
do sis te ma do seu pon to ori gi nal a par tir de um
pro ces so de aber tu ra de si mes mo.

3.3.2.1 Inte ra ção ri tu al de aber tu ra in ter na

Na pri me i ra mo da li da de, en con tram-se as in te -
ra ções ri tu a is de aber tu ra in ter na, ou seja, aque las in te -
ra ções pos si bi li ta das por ri tu a is on li ne em que o
sis te ma abre-se in ter na men te para a in ter fe rên cia
(cons tru ção sim bó li ca) do am bi en te (fiel) em seu
in te ri or. Ou seja, são ri tu a is on li ne que ocor rem
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62 “Il rap por to con l’am bi en te [...] è cos ti tu ti vo per la for ma zi o ne dei sis te mi”.
63 “Pres su pos to dell ’i den ti tà del sis te ma per ché l’i den ti tà è pos si bi le sol tan to me di an te la dif fe ren za”.



por meio da res sig ni fi ca ção de ele men tos of fli ne
para o am bi en te on li ne.

Para exem pli fi car essa mo da li da de de in te ra -
ção ri tu al, uma das op ções de ser vi ço pre sen te
em nos so cor pus de aná li se são as cha ma das “ve las 
vir tu a is”, uma re mo de la gem da an ti ga tra di ção de 
acen der ve las a Deus em ora ção. Na sua ver são
di gi tal, o fiel, aces san do o link es pe cí fi co das ve -
las, pre en che seus da dos pes so a is em um for mu -
lá rio on li ne e in clui seu pe di do de ora ção. No link 
“Ve las Vir tu a is” do sí tio Ca to li ca Net, o fiel en -
con tra um for mu lá rio de da dos para se rem en vi a -
dos ao sis te ma (nome, e-mail, nome do des ti na tá -
rio, e-mail do des ti na tá rio e men sa gem) e ain da
re ce be como ofer ta do sis te ma seis mo de los de
vela à sua es co lha (ima gens pic tó ri cas, às ve zes
es tá ti cas, às ve zes ani ma das, em que mu dam pou -
cos ele men tos grá fi cos, ape nas a “tex tu ra” da qui -
lo que se ria a cera das ve las, a gros su ra e o seu su -
por te). O tex to e a ima gem da vela es co lhi da,
após o en vio das in for ma ções ao sis te ma, pas sam 
a apa re cer na pá gi na prin ci pal do ser vi ço. De po is, 
aci o nan do-se o bo tão “Envi ar”, a ora ção é en vi a -
da ao sistema.

No caso do link “Vela Vir tu al” do sí tio A1264,
após o pre en chi men to das in for ma ções so li ci ta -
das no for mu lá rio, uma men sa gem au to má ti ca
do sis te ma, em uma ja ne la pop-up, con fir ma o
acen di men to da vela du ran te sete dias, se guin do
o pa drão das tra di ci o na is ve las de cera usa das em
gran de par te dos tem plos, além de in for mar o có -
di go de aces so à in ten ção (ver Fi gu ra 15).

Fi gu ra 15 – Men sa gem de con fir ma ção do acen di men to de
“Vela Vir tu al” no sí tio A12

Assim, ten ta-se man ter a mes ma es tru tu ra
ope ra ci o nal do am bi en te of fli ne, como a vela
apa ga da cujo pa vio é ace so com um pa li to de fós -

fo ro. Porém, so ma do a isso, que é re cons tru í do
di gi tal men te, há ain da os acrés ci mos ca rac te rís -
ti cos do am bi en te on li ne, como a con fir ma ção
de en vio, o có di go de iden ti fi ca ção, a op ção de
tor nar pú bli ca a in ten ção e de “en vi ar a vela” a
um ami go.

Por ou tro lado, em to dos os sí ti os, as ora ções
dos de ma is fiéis po dem ser vi su a li za das, des de
que o fiel que en vi ou a ora ção te nha con sen ti do
com essa per mis são. De ou tra for ma, cons tam
ape nas os no mes dos fiéis que acen de ram suas
ve las na que le dia, sem a op ção de ver seu con te ú -
do (in ten ção). Cha ma a aten ção o caso da “Ca pe -
la Vir tu al” das Após to las e do sí tio Ca to li ca Net
(ver Fi gu ra 16), em que, ao se aces sar as ve las ace -
sas, as ima gens das ve las mais an ti gas apa re cem já 
“con su mi das” pelo tempo.

Fi gu ra 16 – De ta lhe das ve las “con su mi das pelo tem po”
nos sí ti os das Após to las e Ca to li ca Net

Assim tam bém se re cons trói a sen sa ção de
pre sen ça do fiel di an te do sa gra do, pois as “ve las
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ace sas no sis te ma mais de 58 mil ve las. So men te nes se dia, fo ram ace sas mais de três mil ve las pe los fiéis.



virtu a is”, à se me lhan ça das ve las de cera, tam -
bém “der re tem” e vão se con su min do com o
pas sar dos dias, até que se jam fi nal men te re ti ra -
das do sis te ma.

Em suma, nes ses ca sos, di fe ren te men te das
in te ra ções ri tu a is de fe cha men to, o fiel tem aces -
so ao in te ri or do sis te ma, in ter fe re nele e de i xa ali
a sua mar ca. O sis te ma abre-se a esse fiel, per mi te 
(ou con vi da, or de na) a in te ra ção – den tro de suas
re gu la ri da des e em sua di nâ mi ca pró pria (já que
ten de para a sua pró pria es ta bi li da de e con ser va -
ção, como vía mos aci ma). A par tir dos exem plos
ana li sa dos, o pro ces so de aber tu ra do sis te ma por 
meio das in te ra ções ri tu a is se ma ni fes ta como
uma re cons tru ção dos pró pri os con te ú dos re li gi o -
sos do sis te ma. Embo ra o fiel não te nha aces so
ao soft wa re que co man da o sis te ma, sua in ter fe -
rên cia em seus con te ú dos pro vo ca al te ra ções que 
irão afe tar os usos do sis te ma por ou tros fiéis, o
que não acon te cia nas in te ra ções ri tu a is de fe cha -
men to. O sis te ma se ex põe a essa in ter fe rên cia, e o
fiel cons trói o seu sen ti do re li gi o so no in te ri or do 
sis te ma, que de po is é re a pro pri a do por este.

3.3.2.2 Inte ra ção ri tu al de aber tu ra ex ter na

Ana li sa re mos ago ra as in te ra ções ri tu a is de aber tu -
ra ex ter na, ou seja, aque las in te ra ções pos si bi li ta -
das por ri tu a is em que o sis te ma se abre à cons -
tru ção de sen ti do por par te do am bi en te (fiel) em
seu in te ri or, mas per mi te pos te ri or men te a sa í da
de al guns des ses ele men tos, res sig ni fi ca dos, para
o ex te ri or, pos si bi li tan do sua re cons tru ção sim -
bó li ca no am bi en te of fli ne. Ou seja, ri tu a is on li ne 
que se es ten dem para o am bi en te of fli ne. Nes te
caso, a “ma té ria re li gi o sa” in se ri da pelo fiel nos
ser vi ços on li ne é re me ti da a ri tos se cun dá ri os of -
fli ne: sai do sis te ma em di re ção ao ambiente.

No caso dos pe di dos de ora ção, por exem plo,
gran de par te dos sí ti os ofe re cem um “bô nus”, in -
for man do que o pe di do será le va do ao al tar da
mis sa, ou fi ca rá na ca pe la (ter ri to ri a li za da) do sa -
cer do te que tam bém irá re zar por es sas in ten -
ções, ou será, en fim, “re u ti li za do” em ou tro ri -
tu al, fora do am bi en te on li ne. No caso do sí tio

A12, in for ma-se que a men sa gem in se ri da na se -
ção “Inten ção de Mis sa”65 “será apre sen ta da nas
in ten ções co mu ni tá ri as da ce le bra ção das 16h no
San tuá rio Na ci o nal de Nos sa Se nhor Apa re ci da”. 
Ou seja, uma co mu ni da de, re u ni da no am bi en te
of fli ne, irá uti li zar (em bo ra, tal vez, sem sa ber) a
“ma té ria re li gi o sa” in se ri da no sis te ma di gi tal para
“ali men tar” um ri tu al re li gi o so of fli ne, como a
ce le bra ção das 16h.

O Pe. Man zot ti, por meio do ser vi ço “Pe di -
dos de Ora ção”, in for ma aos fiéis: “Eu le va rei ao
Altar do Se nhor [o seu pe di do]”. Ou seja, no va -
men te, um ri tu al pos te ri or e of fli ne (as ora ções e
ce le bra ções mi nis tra das pelo pa dre) terá como
con te ú do a “ma té ria re li gi o sa” in se ri da por um
fiel-in ter na u ta por meio do sis te ma co mu ni ca ci o -
nal ca tó li co online.

Re for ça-se, as sim, a in ter pe ne tra ção dos sis te -
mas, já que o sis te ma-sí tio, como sub sis te ma de
um sis te ma re li gi o so mais am plo, re u ti li za a ma -
té ria re li gi o sa ofer ta da pelo fiel para ali men tar
tam bém no vas ações que não se de sen vol vem no
pró prio sis te ma-sí tio, mas sim em ou tras ins tân -
ci as do sis te ma re li gi o so. Ocor re, po de ría mos di -
zer, um pro ces so de re a li men ta ção das pro ces su a li -
da des in ter nas do sis te ma, o que fa vo re ce a sua
auto-or ga ni za ção e au tor re gu la ção.

* * *

Como pu de mos ob ser var nas in te ra ções aqui
ana li sa das, há um pro ces so de aber tu ra por par te
do sis te ma. Para Ber ta lanffy (1977, p. 193), um
sis te ma aber to é “um sis te ma em tro ca de ma té ria 
com seu am bi en te, apre sen tan do im por ta ção e
expor ta ção, cons tru ção e de mo li ção dos ma te ri a is
que o com põem”. Nes se sen ti do, o sis te ma co -
mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne abre-se ao fiel, que,
em seu in te ri or, in se re “ma té ria re li gi o sa”. Ocor -
re, por isso, além de uma ex por ta ção fiel-sis te ma,
tam bém uma im por ta ção nes se mes mo sen ti do.
O fiel cons trói o re li gi o so no in te ri or do sis te ma, que, 
por sua vez, re cons trói e re mo de la essa ma té ria,
ou en tão de mo le e se des faz dela. Esse pro ces so
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de aber tu ra, es tá ti ca e di na mi ca men te, vai sen do
cons tru í do a par tir das per tur ba ções, tran sa ções e 
ir ri ta ções que o fiel ca u sa no sis te ma de vi do a
essa aber tu ra.

Em nos sa ob ser va ção, po de ría mos di zer que
ocor re um pro ces so de in ter pe ne tra ção en tre sis te -
ma e fiel. Inter pe ne tra ção, em sen ti do luh man ni a -
no, “não se tra ta da ge ral re la ção en tre sis te ma e
am bi en te, mas de uma re la ção in ter sis tê mi ca en -
tre sis te mas que per ten cem re ci pro ca men te um
ao am bi en te do ou tro” (LUHMANN, 1990, p.
354, tra du ção nos sa)66, ou seja, quan do um sis te -
ma in se re no ou tro, re ci pro ca men te, sua pró pria
com ple xi da de in ter na. Assim, con for me o au tor,
ocor re uma de sor dem em que os sis te mas in ter -
pe ne tran tes per ma ne cem como am bi en te uns
para os ou tros. É isso que ocor re nas in te ra ções
ri tu a is de aber tu ra, pois sis te ma e fiel tro cam e
tran sa ci o nam ma té ria re li gi o sa, o que, como re -
sul ta do fi nal, ca u sa uma al te ra ção das con di ções
an te ri o res ao iní cio da in te ra ção em am bos os in -
te ra gen tes (ver Fi gu ra 17).

Fi gu ra 17 – Di a gra ma de mons tra ti vo da “in te ra ção ri tu al
de aber tu ra”

Para Luh mann (1990, p. 358, tra du ção nos sa),
além dis so, “a evo lu ção é pos sí vel só por meio da
in terpe ne tra ção, isto é, só quan do os sis te mas se
tor nam re ci pro ca men te pos sí ve is”67. Ou seja, quan -
do os sis te mas se re co nhe cem en quan to tais,
den tro de um mes mo am bi en te. Em nos so caso,
fiel e sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li ne co e -
xis tem em um mes mo am bi en te, o da re li gião, e

se in ter pe ne tram de vi do à exis tên cia e o re co -
nhe ci men to des se am bi en te co mum. Um age e
abre-se à re tro a ção do ou tro, re for çan do a de -
pen dên cia um do ou tro: o sis te ma-sí tio pre ci sa
do am bi en te-fiel, e o fiel-sis te ma pre ci sa do
am bi en te-sí tio.

Nas in te ra ções ri tu a is de aber tu ra, o sis te ma,
em um pro ces so de aber tu ra, per mi te que o fiel
pe ne tre no sis te ma, que re tro a ge a essa pe ne tra -
ção, e as sim ci cli ca men te. Re a li za-se, des sa for -
ma, se gun do Luh mann (1990), a co mu ni ca ção.

Para co mu ni car e com pre en der, e mu i tas ve zes tam -
bém para pro du zir os da dos de fato que fun ci o nam
como in for ma ções den tro do con tex to co mu ni ca ti vo, é
ne ces sá ria a pre sen ça de ho mens. A in ter pe ne tra ção que
im pli ca uma con tri bu i ção de com ple xi da de para a cons -
tru ção de um sis te ma emer gen te tem as sim lu gar na for -
ma de co mu ni ca ção; e, vice-ver sa, o con cre to iní cio de
uma co mu ni ca ção pres su põe uma re la ção de in ter pe ne -
tra ção (LUHMANN, 1990, p. 358, tra du ção nos sa)68.

Ago ra, por tan to, é o fiel tam bém que diz e nar -
ra o re li gi o so. Um fiel que vi si tar a pá gi na onde se 
en con tram as ve las ace sas po de rá en con trar ali
mar cas dos de ma is fiéis, po de rá se apro pri ar de
uma ma té ria re li gi o sa que não é cons tru ção pró -
pria do sis te ma, mas sim uma cons tru ção de ou -
tro fiel, que foi, en tão, as si mi la da pelo sis te ma
(di fe ren te men te das in te ra ções ri tu a is de fe cha -
men to, em que a cons tru ção é fe i ta pelo sis te ma e 
re ce bi da pelo fiel). Essa ma té ria re li gi o sa cri a da
pelo fiel e as si mi la da pelo sis te ma irá se tor nar,
por sua vez, ma té ria re li gi o sa para ou tros fiéis
que vi si ta rem o sí tio. Sua cons tru ção sim bó li ca e
sua ex pe riên cia re li gi o sa se dá, tam bém, a par tir
das de ma is ma ni fes ta ções dos fiéis, ago ra já
como par te do sis te ma. O sis te ma se abre para a
in ter fe rên cia do fiel, que nele in se re ma té ria re li -
gi o sa. O sis te ma a pro ces sa e a as si mi la (ou mes -
mo a des car ta), trans for man do essa ma té ria re li -
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67 “L’e vo lu zi o ne è pos si bi le solo at tra ver so l’in terpe ne tra zi o ne, cioè solo quan do i sis te mi si ren do no re ci pro ca men te pos si bi li”.
68 “Per co mu ni ca re e com pren de re, e spes so an che per pro dur re i dati di fat to que fun go no da in for ma zi o ni en tro il con tes -

to co mu ni ca ti vo, è ne ces sa ria la pre sen za di uo mi ni. L’in ter pe ne tra zi o ne che im pli ca un con tri bu to di com ples si tà per la
cons tru zi o ne di um sis te ma emer gen te ha quin di lu o go in for ma di co mu ni ca zi o ne; e vi ce ver sa, il con cre to av vio di una
co mu ni ca zi o ne pre sup po ne un rap por to di in ter pe ne tra zi o ne”.



gi o sa em con te ú do pró prio do sis te ma, de acor do 
com seus mol des e pro to co los. Ou tros fiéis, en -
tão, aco lhe rão essa ma té ria (ago ra já par te do sis -
te ma), e in se ri rão no vas, dan do con ti nu i da de as -
sim ao flu xo e cir cu la ção comunicacional.

3.3.2.3 Fa lhas de in ter fa ce e es ca pes dou tri ná ri os

O aces so dos fiéis ao es pa ço re li gi o so des ses
am bi en tes on li ne se faz sob cer tas con di ções – re -
gras – que ten tam re gu lar as mo da li da des dis cur si -
vas e ri tu a is. Às ve zes es sas re gras são cla ras e evi -
den tes, como vía mos, em al guns sí ti os em que
exis te um dis po si ti vo re gu la tó rio so bre como os
da dos en vi a dos ao sis te ma são se le ci o na dos e ge -
ri dos. Ou tras ve zes, por in fe rên cia, per ce be mos
que há fil tros (ga te ke e pers) que im pe dem a pu bli ca -
ção de men sa gens “he ré ti cas” ou “blas fe mas” –
já que a gran de ma i o ria das men sa gens e in ten -
ções pu bli ca das pos sue uma li nha dou tri nal mais
ou me nos con di zen te com o en si no católico.

Po rém, o sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on -
li ne não é to tal men te li vre e isen to de lap sos ca u -
sa dos pela pa la vra e pela ação dos fiéis. Às ve zes,
ocor re uma rup tu ra no con tra to in te ra ci o nal por
par te do fiel, como fa lhas na in ter fa ce in te ra ci o -
nal ou “es ca pes” ao es pec tro dou tri ná rio ca tó li co 
(os cha ma dos bre ak downs; cf. SCOLARI, 2004).
Com re la ção às fa lhas de in ter fa ce, re fe ri mo-nos
às rup tu ras na com po si ção di a gra má ti ca da in ter -
fa ce in te ra ci o nal dos sí ti os ca tó li cos aqui ana li sa -
dos, como no caso aba i xo, de uma “vela vir tu al”
ob ser va da na “Ca pe la Vir tu al” do sí tio do Pe.
Man zot ti (ver Fi gu ra 18).

Fi gu ra 18 – Fa lha de in ter fa ce na “Ca pe la Vir tu al” do sí tio
do Pe. Man zot ti

Nes ses ca sos, o fiel pro vo ca, em ra zão de sua
in ser ção de ma té ria re li gi o sa no in te ri or do sis te -
ma, uma fa lha na com po si ção grá fi ca da in ter fa ce 

in te ra ci o nal, fa zen do com que o tex to in tro du zi -
do ul tra pas se o li mi te di a gra má ti co es ta be le ci do
pelo sis te ma. Gera-se um des con for to aos de -
ma is fiéis-le i to res, que per ce bem que “algo deu
er ra do” no sis te ma.

O que esse caso, den tre ou tros, re ve la, en tre -
tan to, é a per cep ção, por par te do fiel-le i tor, da
exis tên cia de uma téc ni ca co mu ni ca ci o nal que
gere o sis te ma. Em mu i tos ca sos, a sen sa ção de
sa gra do cons tru í da pe los sí ti os faz com que o fiel
se sin ta in te ra gin do di re ta men te com Deus, trans -
pa re cen do a téc ni ca co mu ni ca ci o nal que se in ter -
põe nes sa in te ra ção. Po rém, é jus ta men te a par tir
des sas fa lhas de in ter fa ce que é pos sí vel per ce ber
que exis te algo que não fun ci o na ou que não está
cum prin do sua fun ção cor re ta men te, e, as sim,
pela sua ine fi cá cia, é pos sí vel ad ver tir a exis tên cia
de uma téc ni ca co mu ni ca ci o nal que in ter me dia
es sas in te ra ções. Re ve lam-se, nes ses mo men tos,
as pro pri e da des e as pro ces su a li da des da téc ni ca,
pois se tor nam vi sí ve is – e não mais trans pa ren tes
– ao in ter na u ta. Gra ças a es sas fa lhas, re ve lam-se
ca racterís ti cas no vas dos ob je tos, de suas pro -
pri e da des e do do mí nio de ação que pro põem
(cf. SCOLARI, 2004).

Em ou tros ca sos, po de mos per ce ber tam bém
a ocor rên cia de al guns es ca pes dou tri ná ri os por
par te dos fiéis nos sí ti os ana li sa dos, ou seja, cons -
tru ções dis cur si vas que se afas tam do en si no ca -
tó li co tra di ci o nal, pro mo ven do, as sim, des vi os
ao sen ti do re li gi o so ofer ta do pelo sis te ma. Ve -
mos isso no caso aba i xo, en con tra do no sí tio Ca -
to li ca Net (ver Fi gu ra 19).

Figu ra 19 – Esca pe dou tri ná rio pre sen te no sí tio Ca to li ca Net

Os sete fiéis no me a dos pe dem a São Ce sá rio
que lhes con ce da pro te ção e li ber ta ção con tra
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“pra ga”, “ocul tis mo”, “bru xa ri as”, “ma cum bas”, 
“to dos os ma le fí ci os dos es pí ri tos vi sí ve is e in vi -
sí ve is”, “po de res do ma lig no” etc. Ao pe di rem
pro te ção, os fiéis ma ni fes tam sua cren ça em ele -
men tos re li gi o sos que não fa zem par te do uni ver -
so ca tó li co. Embo ra na Igre ja Ca tó li ca cre ia-se na 
exis tên cia do mal, do in fer no e do De mô nio, não
se en si na a exis tên cia de “es pí ri tos vi sí ve is e in vi -
sí ve is”, nem que eles pos sam pro vo car dano ou
ma le fí ci os por meio de ri tu a is de “bru xa ria” ou
“ma cum ba”. Mes clam-se, por tan to, por meio do
sis te ma e da cons tru ção de sen ti do do fiel, ele -
men tos sim bó li cos de uni ver sos re li gi o sos di fe -
ren tes. Nes ses ca sos, per ce be-se a ma ni fes ta ção
de um “ca to li cis mo plu ral”69, isto é, uma re li gi o -
si da de com ple xa e plás ti ca do cam po ca tó li co no
Bra sil, mu i to mar ca do por um ca to li cis mo san to -
ri al tra di ci o nal (como a in ter ces são de São Ce sá -
rio). Re ve la-se aí uma com bi na ção de de vo ções e
cren ças di ver sas, so ma da à ex pe ri men ta ção de al -
ter na ti vas re li gi o sas. Uma re li gi o si da de, en fim,
mar ca da pela pou ca fi de li da de ins ti tu ci o nal e
dou tri nal e pela flu i dez dos sím bo los, em um
trân si to re li gi o so.

Em to dos os ca sos ana li sa dos, a ma té ria re li -
gi o sa que o sis te ma per mi te que seja in se ri da em
seu in te ri or por par te do fiel – mes mo que es ca pe

do es pec tro dou tri ná rio ca tó li co – pas sa a ser,
após sua “apro va ção” e “con fir ma ção”, um
“cons tru to pró prio” do sis te ma, uma au to ir ri ta ção
per mi ti da pelo sis te ma, pro ve ni en te de in flu xos
do am bi en te (fiel). Esses es ca pes dou tri ná ri os no
sis te ma ocor rem ape nas a par tir das pró pri as pos -
si bi li da des ofer ta das ao fiel. Se essa au to ir ri ta ção
che gas se a co lo car em ris co a es ta bi li da de es tá ti ca
(con ser va ção ao lon go do tem po) e di nâ mi ca (va ri -
a ções ao lon go do tem po) do sis te ma, este po de -
ria en con trar em si mes mo as ca u sas des sa ir ri ta -
ção e po de ria re mo vê-las. Re for çan do seu pro -
ces so de fe cha men to, o sis te ma po de ria im pe dir a 
in va são to tal e des re gu la da do am bi en te (fiel) em
seu in te ri or. Po rém, como pu de mos ob ser var, o
sis te ma per mi tiu que es sas men sa gens per ma ne -
ces sem em seu in te ri or e de for ma pú bli ca, o que
in di ca que es tão, por as sim di zer, den tro da “mar -
gem de ma no bra” do sis te ma com re la ção a con -
te ú dos in de se ja dos pu bli ca dos pe los fiéis.

Enfim, o vín cu lo en tre fiel-sis te ma, por meio
de in te ra ções ri tu a is de fe cha men to e aber tu ra,
fa vo re ce o de sen vol vi men to da co e vo lu ção da
re li gi o si da de on li ne, pois é nes ses pro ces sos de
di fe ren ci a ção e de in ter pe ne tra ção en tre am bos
que ocor rem as mi cro al te ra ções e me ta mor fo ses
da ex pe riên cia re li gi o sa mi di a ti za da.
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4  Pis tas de con clu são:

As me ta mor fo ses da fé mi di a ti za da

Vi en tão o céu aber to:
eis que apa re ceu um ca va lo bran co.

Seu ca va le i ro cha ma-se Fiel e Ver da de i ro.
Ves te um man to em be bi do de san gue,

e o seu nome é Ver bo de Deus.
Apo ca lip se 19, 11.13

Nos sa ten ta ti va aqui foi a de dar ao le i tor uma
ima gem o má xi mo pos sí vel abran gen te do flu xo
comuni ca ci o nal que per me ia a ex pe riên cia re li gi o -
sa na in ter net. Flu xo, po rém, que não se de i xa de -
ter. Eis o pa ra do xo e o de sa fio de apre sen tar in di -
ca ções de con clu são. Fa zen do uma ana lo gia com
o nos so ob je to de es tu do, se Deus, na con cep ção
cris tã, é pa la vra e, por es sên cia, é in fi ni to, o co -
nhe ci men to – cons ti tu í do fun da men tal men te
pelo dis cur so – tam bém o é70.

O que po de mos per ce ber, a par tir das aná li ses
aqui apre sen ta das, é que a fé vi ven ci a da, pra ti ca -
da e ex pe ri en ci a da nos am bi en tes di gi ta is apon ta
para uma mu dan ça na ex pe riên cia re li gi o sa do
fiel e da ma ni fes ta ção do re li gi o so, por meio de
no vas tem po ra li da des, no vas es pa ci a li da des, no -
vas ma te ri a li da des, no vas dis cur si vi da des e no vas 
ri tu a li da des. Se a in ter net traz con si go es sas no -
vas for mas de li dar com sa gra do, é por que a re li -
gião como tra di ci o nal men te a co nhe ce mos tam -
bém está mu dan do, e a “nova re li gião” que se
des cor ti na di an te de nós nes se “odre novo” traz
tam bém um “vi nho novo”71, que ca rac te ri za a
mi di a ti za ção di gi tal (suas for mas ca rac te rís ti cas
de ser, exis tir, pen sar, sa ber, agir etc. na era di gi -

tal). Jun to com o de sen vol vi men to de um novo
meio, como a in ter net, vai nas cen do tam bém um
novo ser hu ma no e, por con se guin te, um novo
sa gra do e uma nova re li gião – por meio de mi cro -
al te ra ções da ex pe riên cia re li gi o sa da fé (e por
isso tam bém da ex pe riên cia hu ma na) que ca rac -
te ri zam essa co e vo lu ção an tro po tec no co mu ni ca ci o nal.

Por um lado, tem po ral men te, os pro ces sos len -
tos, va ga ro sos e pe no sos da as ce se es pi ri tu al (os
“sé cu los dos sé cu los”, “até que a mor te os se pa -
re”) vão sen do ago ra subs ti tu í dos pela ló gi ca da
ve lo ci da de ab so lu ta, por uma “eter ni da de in ten si -
va” (SFEZ, 2003). Fo men ta-se as sim uma ex -
pec ta ti va de oni tem po ra li da de e de ime di a ti ci -
da de (BRASHER, 2004). A vas ti dão ga ran ti da
pelo tem po para as an ti gas hi e ro fa ni as e as re a -
ções do ser hu ma no, o tem po que nos era ofer ta -
do para as re fle xões pro fun das e ne ces sá ri as para
se to mar a de ci são cor re ta é ago ra subs ti tu í do por 
mi cro ins tan tes, “áto mos tem po ra is” em que o
sis te ma nos exi ge re a ções ins tan tâ ne as a even tos
que ocor rem na ve lo ci da de da luz (cf.
MANOVICH, 2000; VIRILIO, 2003). Além dis so, 
os tem pos e pe río dos tra di ci o na is da vida re li gi o -
sa cris tã, di vi di dos e or ga ni za dos pela Igre ja li tur -
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70 Essa re fle xão, mu i to pro fun da e va li o sa, é de Anto i ne Nou is, em ar ti go acer ca da im por tân cia do diá lo go, dis po ní vel em
<http://mi gre.me/4oXRb>.

71 Fa ze mos, aqui, re fe rên cia ao tre cho evan gé li co de Ma te us 9, 17, que diz: “Tam bém não se põe vi nho novo em odres ve -
lhos, se não os odres se ar re ben tam, o vi nho se der ra ma e os odres se per dem. Mas vi nho novo se põe em odres no vos, e
as sim os dois se con ser vam”.



gi ca men te e na vida co ti di a na, vão so fren do al te -
ra ções por meio da in ter net. Ago ra, o fiel pode
as sis tir a uma mis sa de Na tal em ple na Pás coa, ou 
mes mo a mis sa do do min go ce le bra da pela ma -
nhã pode ser acom pa nha da pelo fiel à hora em
que de se jar no ser vi ço de ví deo on li ne de sua pa -
ró quia. Uma ado ra ção ao San tís si mo pode ser
fe i ta a qual quer hora do dia, in de pen den te men te
dos ho rá ri os dos de ma is mem bros da co mu ni da -
de re li gi o sa. O acom pa nha men to es pi ri tu al do
fiel não pre ci sa mais ter hora mar ca da com o sa -
cer do te, pois ago ra pode ser fe i to a qual quer mo -
men to, em casa, no ho rá rio de tra ba lho, ou mes -
mo em trân si to. O sis te ma se en car re ga de me di ar
essa con ver sa ção, ape sar do tem po of fli ne da
vida co ti di a na.

Ocor re um des lo ca men to, as sim, da au to ri da de
da Igre ja so bre a vida de fé do fiel. Qu an do a
Igre ja, por meio do sis te ma, pas sa a per mi tir que
o fiel or ga ni ze sua vi vên cia re li gi o sa (seus tem -
pos, suas re gu la ri da des), con ce den do-lhe o “po -
der” de or ga ni zar sua vida es pi ri tu al e sua fé de
acor do com suas pró pri as es co lhas, se le ci o nan do 
o que faz par te e o que não lhe in te res sa, há uma
nova cláu su la no con tra to de vín cu lo en tre es ses
dois âm bi tos da for ma como era vi vi do an te ri or -
men te. Não afir ma mos que essa au to ri da de de sa -
pa re ce. Mas ago ra o fiel pas sa a ser vis to como
co pro du tor de sua fé, e a Igre ja, ao in vés de exi gir
obe diên cia es tri ta, con ce de-lhe uma au to no mia
re gu la da, lhe de i xa fa zer a fé, des de que den tro
dos pa râ me tros do sis te ma. Ocor re, des sa for ma,
uma “emer gên cia das pes so as” (ROSNAY, 2003), 
per mi ti da e me di a da pelo sis te ma, em que uma
nova car ga de sen ti do é der ra ma da so bre os fiéis
en quan to ato res di ver si fi ca dos, co mu ni ca do res e
co cri a do res po ten ci a is do sa gra do. O sis te ma os
re co nhe ce não como usuá ri os apas si va dos, mas
sim como fiéis con su mi do res-pro du to res de sa -
gra do, com ca pa ci da de de es co lha e de apro pri a -
ção. Esta be le ce-se um novo re gi me de hi e rar quia,
em que o fiel re ce be do sis te ma uma cor res pon -
sa bi li da de pela sua fé, po den do exer cer a sua pro -
a ti vi da de nos ri tu a is da Igre ja, sem per ce ber, no
en tan to, os ní ve is de me di a ção e re gu la ri da de im -
pos tos pelo sis te ma.

Já o des lo ca men to es pa ci al da ex pe riên cia re li -
gi o sa é mar ca do por uma nova es pa ci a li da de tra -
zi da pe las pro ces su a li da des da in ter net: a ce le bra -
ção fe i ta do ou tro lado do país ou do mun do
pode ser ago ra as sis ti da pelo fiel em seu quar to –
e, di fe ren te men te da TV, é ele quem es co lhe
quan do a mis sa vai co me çar. Um fiel do in te ri or
da Ama zô nia não pre ci sa rá se des lo car até o San -
tuá rio Ba sí li ca de Nos sa Se nho ra Apa re ci da, em
São Pa u lo, para fa zer suas ora ções, pros trar-se
di an te da ima gem e até mes mo acen der sua vela,
pois, pela in ter net, a “ca pe la vir tu al” aco lhe seus
pe di dos e lhe ofe re ce o “Ni cho da Ima gem” para
ve ne rar a san ta via on li ne. Qu an do o fiel da Ama -
zô nia se sen te li ga do es pi ri tu al e con cre ta men te
aos fiéis de São Pa u lo, e in te ra ge com eles em ora -
ção; quan do esse mes mo fiel, sem nun ca ter pos -
to seus pés nes se san tuá rio, faz sua “pe re gri na ção 
vir tu al” e ve ne ra a ima gem de Nos sa Se nho ra
Apa re ci da, ins ta u ra-se uma nova for ma de pre sen -
ça: uma “te le pre sen ça” (cf. MANOVICH, 2000).
No am bi en te on li ne, o fiel des lo ca-se e te le trans -
por ta-se de um ban co de da dos a ou tro e, as sim,
de um pon to fí si co do es pa ço a ou tro, ins tan ta -
ne a men te, em tem po real. Isso só é pos sí vel pela
pro dução de pre sen ça (do fiel e do sa gra do nos am -
bi en tes on li ne) en car na da nas cons tru ções, re -
pre sen ta ções e si mu la ções de sa gra do ofer ta das
pe las pro ces su a li da des do sis te ma, que ofe re ce ao 
fiel am biên ci as em que este pode in te ra gir, nar rar
e ex pe ri en ci ar a fé. Para que essa pro du ção de
pre sen ça se efe ti ve, so li ci ta-se que o fiel-in ter na -
u ta aci o ne um re gi me de per cep ção que pas sa por 
um sen so ri um es pe cí fi co do am bi en te on li ne, mar -
ca do pelo olhar e pelo tato, me di a dos pela téc ni ca 
co mu ni ca ci o nal. A es sên cia des sa nova mo da li -
da de de pre sen ça é a não pre sen ça, a “an ti pre sen -
ça” (cf. MANOVICH, 2000): não é ne ces sá rio que 
o fiel es te ja lá fi si ca men te para es tar lá di gi tal -
men te: o fiel pode ago ra ver e agir à dis tân cia, ofe re -
cen do-se como exem plo de no vas mo da li da des
de bi lo ca ção, ou seja, de es tar pre sen te si mul ta ne -
a men te em dois lu ga res (uma das his tó ri cas pro -
vas da san ti da de de mu i tos san tos da Igre ja).
Com a di fe ren ça de que, ago ra, não é a san ti da de
ou o sa gra do que pos si bi li ta isso, mas sim a téc ni -
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ca co mu ni ca ci o nal, e é so men te nes sa am biên cia
di gi tal que o fiel man tém esse seu “po der” so bre
o es pa ço.

Além dis so, a fé di gi tal traz con si go uma ma te -
ri a li da de to tal men te pró pria, nu mé ri ca, de dí gi tos,
que po dem ser al te ra dos, de le ta dos, re com bi na -
dos de acor do com a von ta de do sis te ma, em bo ra 
com res quí ci os de uma re li gi o si da de pré-mi diá ti -
ca, como o uso de ve las, por exem plo, que ma ni -
fes tam que a com ple xi da de da téc ni ca não pres -
su põe o aban do no de tra di ções dis cur si vas. E
essa cons tru ção sim bó li ca se dá por meio de có -
di gos bi ná ri os (bits), que bus cam re cons tru ir di -
gi tal men te a vi vên cia e a ex pe riên cia tra di ci o na is
do sa gra do: có di gos flu i dos, su a ves, soft (e por
isso soft wa re), que po dem ser re cons tru í dos e al te -
ra dos cons tan te men te de acor do com os in te res -
ses do sis te ma e do fiel-in ter na u ta. Na “ca pe la
vir tu al”, o sol sem pre bri lha, as flo res sem pre es -
tão aber tas, vi vas e co lo ri das, as ve las até se acen -
dem so zi nhas, e a ce ri mô nia ini cia as sim que o
fiel en tra (ade us, pre o cu pa ção com o atra so!).
Algu mas ve las di gi ta is tam bém se “con so mem” e 
até mes mo di mi nu em de ta ma nho com o pas sar
dos dias, e não há mais os “in cô mo dos” da cera
der re ti da, dos va po res e fu ma ças, dos ris cos de
in cên dio. Se o ser hu ma no, sim bo li ca men te, ao
lon go dos sé cu los, subs ti tu iu o sen ti do do sa gra -
do pelo fogo, e do fogo pela vela, hoje a vela é
subs ti tu í da pelo seu si mu la cro di gi tal. Cri an do
es ses no vos sím bo los e res sig ni fi can do ou tros
sig nos tra di ci o na is para o am bi en te on li ne, bus -
ca-se uma nova “me di a ção” en tre fiel e mun do,
para poder dar sentido a este último.

Po rém, toda essa ra ci o na li da de que se cons -
trói a par tir des sas no vas prá ti cas de sen ti do pas -
sam des per ce bi das pelo fiel, re for çan do a trans pa -
rên cia da téc ni ca: a sen sa ção de sa gra do cons tru í -
da pelo sis te ma ali men ta (ou re for ça) a cren ça de
que o fiel está di an te de (e ape nas de) Deus. Por
isso, ao in vés de uma “de sin ter me di a ção”
(LÉVY, 2003) ou de uma re la ção “di re ta” com
Deus, o fiel se de pa ra – em bo ra sem per ce ber –
com no vas in ter me di a ções – até mes mo re in ter me -
di a ções – com o sa gra do: ago ra, o sis te ma e seus
pro to co los se co lo cam como no vas ca ma das “in -

ter me di a tó ri as” en tre o fiel e o sa gra do. Se an tes
o fiel fa zia uso de uma vela, de um tem plo e dos
pro to co los da ins ti tu i ção para fa zer seu ri tu al de
ora ção, hoje se acres cen tam no vas ca ma das tec -
no co mu ni ca ci o na is (apa ra tos como com pu ta dor, 
te cla do, mou se, in ter fa ces, flu xos de in te ra ção
co mu ni ca ci o nal etc.) aci o na das pelo pró prio fiel,
por seu pró prio in te res se e de se jo, a par tir de uma 
ofer ta do sis te ma.

Na in ter net, o fiel bus ca uma ín ti ma união
com Deus ain da me di a do pela Igre ja, en quan to
ins ti tu i ção, e tam bém com a in ter po si ção da téc -
ni ca – em bo ra trans pa re ci da aos seus olhos. Dis cur -
si va men te, por tan to, o fiel cons trói sen ti do re li gi o -
so como se se di ri gis se di re ta men te a Deus, in te ra gin -
do com um “ou tro” (in ter na u ta ou o pró prio
sis te ma) e tam bém com o “Ou tro”, o sa gra do.
Po rém, esse dis cur so é flu i do, mar ca do por uma
cons tan te trans for ma ção, em que no vas in for ma -
ções po dem ser adi ci o na das, de le ta das, cor ri gi das 
ou re la ci o na das se gun do os pro to co los da in ter -
net. Isso aca ba abrin do o tex to ori gi nal a inú me -
ras in ter pre ta ções em uma “dan ça her me nêu ti ca” 
in fin dá vel de le i tu ra e de cri a ção de no vos sen ti -
dos (cf. ESS, 2001). Insta u ra-se, as sim, tam bém,
uma nova con fi gu ra ção co mu ni tá ria. A co mu ni da -
de de fé não de sa pa re ce: pelo con trá rio, o fiel a
bus ca, di ri ge-se a ela, pede in ter ces são, par ti lha a
sua vida com ela. Mas é uma nova for ma de co -
mu ni da de, se gun do os pro to co los do am bi en te
di gi tal: flu i da, “lí qui da”, vir tu al e, ao mes mo tem -
po, ins ti tu ci o nal (no sí tio das Após to las, o fiel se
di ri ge a essa co mu ni da de es pe cí fi ca; no sí tio do
San tuá rio, a co mu ni da de será ou tra, mar ca da
tam bém por essa ins ti tu ci o na li da de es pe cí fi ca).

Por isso, as re la ções e vín cu los nes se am bi en te 
são frag men tá ri os, e o fiel pode se le ci o nar e es co -
lher a sua al te ri da de (ter re na ou di vi na). O des lo -
ca men to, em suma, se dá em di re ção à ló gi ca do aces -
so, em que o per ten ci men to-par ti ci pa ção de fi ne-se
pela “afi li a ção por na ve ga ção” (cf. MARCHESINI, 
2009). As no vas co mu ni da des não se es tru tu ram
por uma lo ca li za ção ge o grá fi ca, em que seus
mem bros são de fi ni dos pela sua co e xis tên cia em
um mes mo de ter mi na do es pa ço fí si co, mas sim
por uma am biên cia flu i da em que só faz par te
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des sa co mu ni da de quem a ela tem aces so. E são
co mu ni da des ins ta u ra das co mu ni ca ci o nal men te:
ou, vice-ver sa, é a in te ra ção co mu ni ca ci o nal que
cria no vas co mu ni da des ao tor nar co mum en tre os
fiéis o que so ci al, po lí ti ca, exis ten ci al e re li gi o sa -
men te não pode nem deve, a seu ver, fi car iso la -
do. O que ve mos é que o fiel não faz uma op ção
en tre a co mu ni da de of fli ne ou on li ne, mas, ao
con trá rio, ad qui re, para além de sua co mu ni da de
de fé of fli ne, mais am bi en tes de in te ra ção, ago ra
on li ne, com seus pa res re li gi o sos. Por isso, os an -
ti gos vín cu los do laço so ci al e das co mu ni da des
tra di ci o na is não po dem ser vir de pa râ me tro ou
ré gua para ana li sar o que ocor re no am bi en te di -
gi tal, mar ca do por no vos pro to co los e pro ces su a -
li da des. Nem se pode afir mar, como Wil ler
(2009, p. 81), que a in ter net é o am bi en te para
“uma fé in di vi du a li za da que já não pre ci sa da co -
mu ni da de real”. Na in ter net, as in te ra ções so ci a is 
e re li gi o sas ad qui rem um novo su por te que pas sa
a ser co na tu ral a tais in te ra ções, um ór gão fun da -
men tal para o es ta be le ci men to des sas in te ra ções.
Em úl ti ma aná li se, as co mu ni da des re li gi o sas
pos si bi li ta das pelo am bi en te di gi tal sig ni fi cam o
uso de um sis te ma co mu ni ca ci o nal ca tó li co on li -
ne que se tor na cons ti tu ti vo des sas in te ra ções e,
por tan to, em sua au sên cia ou de ses ta bi li za ção,
de sen ca de ia-se o de bi li ta men to ou o rom pi men -
to des se vín cu lo. O que é im por tan te des ta car é
que, a par tir das in te ra ções pos si bi li ta das pelo sis -
te ma, o fiel-in ter na u ta vive uma ex pe riên cia de fé
sem uma pre sen ça ob je ti va, mas sim com uma au sên cia
ob je ti va do “ou tro” (seja ele uma pes soa ou um lu -
gar de cul to), o que, nem por isso, ca rac te ri za
uma fé vi vi da iso la da e in di vi du a lis ti ca men te.

Por fim, ri tu a lis ti ca men te, os atos e prá ti cas de
fé, de sen vol vi das pelo fiel por meio de ações e
ope ra ções de cons tru ção de sen ti do em in te ra ção 
com o sis te ma, cons tro em-se ago ra na “vas ta ca -
te dral da men te” (cf. CASEY, 2008) que se atu a li -

za na in ter net. E, as sim, no vos flu xos co me çam a
sur gir: ri tu a is of fli ne re cons tru í dos mi di a ti ca -
men te, ri tu a is on li ne que são es ten di dos mi di a ti -
ca men te para o am bi en te of fli ne. Ma ni fes ta-se
não ape nas uma li tur gia as sis ti da pela mí dia, mas
tam bém uma li tur gia cen tra da, vi vi da, pra ti ca da e
ex pe ri en ci a da pela mí dia, em que esta tam bém
ofe re ce mo de los para as prá ti cas, para o es pa ço e
para o ima gi ná rio li túr gi cos72. Embo ra a Igre ja
ain da não ad mi ta a ce le bra ção de sa cra men tos73

mi di a ti ca men te (como no caso da con sa gra ção
das es pé ci es sa gra das por meio da te le vi são, ou
da re a li za ção da con fis são via in ter net), al guns ri -
tu a is con si de ra dos “po pu la res” pas sam a ser sa -
cra men ta li za dos via in ter net, dis pon bi li za dos com
des ta que nas “ca pe las vir tu a is”, o que tam bém é
re for ça do pela inú me ra par ti ci pa ção por par te
dos fiéis e pela sen sa ção de sa gra do cri a da pela in ter -
fa ce in te ra ci o nal dos sí ti os ana li sa dos. Ao in vés
de uma des sa cra li za ção dos ri tos (cf. CARVAJAL, 
2009), por tan to, ins ta u ra-se uma nova sa cra men ta li -
da de. O que fica es con di do nos tem plos ter ri to ri a -
li za dos, como o ri tu al de acen der ve las, pas sa a
ser ex pos to e ofe re ci do com des ta que nos am -
bi en tes onli ne.

Qu an do um fiel ex pe ri en cia o sa gra do no am -
bi en te di gi tal, faz uso de um sen so ri um es pe cí fi co
para uma “ma te ri a li da de” re cons tru í da di gi tal -
men te, mar ca da prin ci pal men te pela vi são e pelo
tato. Isso acar re ta uma com ple xi fi ca ção da in ter -
ven ção di vi na e da ma ni fes ta ção do sa gra do por
meio de si na is (como as “ve las vir tu a is” etc.) que
ago ra são per pas sa dos por uma sa cra men ta li da de 
to tal men te pró pria do am bi en te di gi tal. Se por
meio dos tra di ci o na is “si na is sen sí ve is” da li tur -
gia e da cor po re i da de é pos sí vel ver, ou vir, to car e 
ser to ca do pelo mis té rio di vi no, até que pon to o
am bi en te on li ne e seu no vos “si na is sen sí ve is” –
ago ra com uma ma te ri a li da de di gi tal pró pria –
pos si bi li tam tam bém uma vi vên cia “ho lís ti ca”

50

72 É bom res sal tar que, pela com ple xi da de das es tra té gi as de lin gua gem da Inter net, essa é tam bém uma “re li gi o si da de para
pou cos”, a sa ber, para quem sabe di a lo gar com es sas es tra té gi as, mu i tas ve zes ape nas para os cha ma dos “na ti vos di gi ta is”.

73 Se gun do a dou tri na tra di ci o nal, sa cra men to é um si nal vi sí vel de uma gra ça in vi sí vel. Assim, a água é a ma té ria do ba tis -
mo, pão e vi nho são ma té ria da eu ca ris tia, e a for ma dos sa cra men tos é dada pe las pa la vras pro nun ci a das (dis cur so) pelo
ofi ci an te or de na do, pelo ri tu al, pe las ações li túr gi cas.



(cor po/men te/co ra ção/es pí ri to) das ações li túr -
gi cas, em que se pos sa ver, ou vir, sen tir, che i rar,
apal par o mis té rio di vi no (cf. BUYST, 2003)?

Nesse sen ti do, como ve mos, o vín cu lo tra di -
ci o nal do fiel com a Igre ja e seus ri tu a is é “des -
cons tru í do” his tó ri ca, es pa ci al, tem po ral e li tur gi -
ca men te (se não ain da em ou tros as pec tos). Ve -
mos, por en quan to, si na is e som bras da qui lo que
está para nas cer. Se os fiéis de hoje, como o Mo i -
sés bí bli co, “so bem a mon ta nha di gi tal”, é por -
que vi ram uma “sar ça ar den te” em seu topo.
Des sa for ma, a re li gião ca tó li ca como a co nhe ce -
mos tam bém está sen do re for mu la da e re cons -
tru í da co le ti va men te pe los fiéis que par ti ci pam
das ma ni fes ta ções da re li gião di gi tal, nas in te ra -
ções aci ma ex pli ci ta das.

No âm bi to res tri to de sua ma ni fes ta ção, cre -
mos que vão ocor ren do, a par tir da mi di a ti za ção
di gi tal do fe nô me no re li gi o so, mi cro al te ra ções
que con for mam uma me ta mor fo se da fé, so ma da aos 
di ver sos ou tros âm bi tos so ci a is e his tó ri cos que
evi den ci am esse pro ces so. Para Mo rin (2010,
s/p.), me ta mor fo se é a cri a ção de uma me ta or ga -
ni za ção que sur ge a par tir de um pon to de sa tu ra -
ção da or ga ni za ção ori gi nal, “que, em bo ra ten do
os mes mos as pec tos fí si co-quí mi cos, pro duz no -
vas qua li da des”. Se gun do ele, uma me ta mor fo se
co me ça “por uma ino va ção, uma nova men sa -
gem des vi an te, mar gi nal, pe que na, mu i tas ve zes
in vi sí vel para os con tem po râ ne os”. Não se ria
esse o caso do fe nô me no re li gi o so que se ma ni -
fes ta nos am bi en tes di gi ta is em rede? Sa be mos
que exis te – e com a in ter net se for ta le ceu ain da
mais – “uma efer ves cên cia cri a ti va, uma mul ti pli -
ci da de de ini ci a ti vas lo ca is” que ain da “es tão iso -
la das”. Assim, não se ri am elas “o vi ve i ro [da fé e
da re li gião] do fu tu ro” (cf. MORIN, 2010, s/p.)?

Entre tan to, não po de mos per der de vis ta que
a hi e ro fa nia nun ca se res trin ge a um úni co âm bi -
to do hu ma no. Cre mos que, por meio da mi di a ti -
za ção, re ve lam-se al gu mas fa ces des se sa gra do,
que não se li mi ta a es sas ma ni fes ta ções. O sa gra -
do es ca pa ao mi diá ti co. Por ou tro lado, ou tros
âm bi tos do hu ma no tam bém per mi tem en tre ver
ou tras fa ces des se sa gra do. Pa ra le la men te aos
am bi en tes on li ne, con ti nua-se vi ven do, pra ti can -

do e ex pe ri en ci an do a fé nos tra di ci o na is es pa ços
de cul to, em cres cen tes ten sões e des do bra men -
tos. A fé on li ne con vi ve, ten si o na e é ten si o na da
pe las di nâ mi cas e as trans for ma ções da re li gião e
da re li gi o si da de den tro das con di ções so ci a is, po -
lí ti cas e cul tu ra is da so ci e da de con tem po râ nea em
ge ral. No cal do cul tu ral de uma so ci e da de em mi -
di a ti za ção, a re li gião é um fe nô me no di fu so, mis -
tu ra do a di ver sos mo vi men tos as so ci a dos a ou tros 
âm bi tos so ci a is. A in ter net, por tan to, como vi -
mos, tem um pa pel es pe cí fi co, den tre inú me ros
ou tros fa to res, em uma prá ti ca re li gi o sa que se ma -
ni fes ta cada vez mais in de pen den te men te de fi li a -
ções ex clu si vas a ins ti tu i ções, tem po ra li da des, es -
pa ci a li da des e ma te ri a li da des tra di ci o na is.

Per mi tam-nos, fi na li zan do, fa zer uma bre ve
di gres são te o ló gi ca. Cre mos que é cen tral a afir -
ma ção de nos so tí tu lo: o Ver bo se fez bit. Já abor da -
mos tudo o que a di gi ta li za ção sig ni fi ca em ter -
mos de re du ção e sim pli fi ca ção. Po rém, o tre cho
bí bli co ori gi nal afir ma que “o Ver bo se fez car -
ne” (Evan ge lho de João 1, 14). Se gun do San to
Agos ti nho, “Deus se fez ho mem para que o ho -
mem se tor nas se Deus”. Ou ain da: se “Deus está
no ho mem”, “o ho mem se tor na Deus”, como
dis se Cle men te de Ale xan dria. Com a Encar na -
ção, por tan to, Deus con ce de ao ser hu ma no um
con ta to ime di a to (sem me di a ção) com o di vi no.
No en tan to, o am bi en te di gi ta li za do im põe ain da
no vas me di a ções: além das tra di ci o na is (Igre ja,
sacer do te, li tur gia etc.), so mam-se ago ra as me -
di a ções téc ni cas e seus pro to co los (in ter fa ce,
ban co de da dos etc.).

Boff (1974), por ou tro lado, nos aju da a com -
pre en der tam bém a con cep ção an tro po ló gi ca por 
trás des sa afir ma ção bí bli ca. Se gun do ele, “a Bí -
blia vê o ho mem numa gran de uni da de. Ele é
todo in te i ro em cada uma de suas con cre ti za ções
fun da men ta is. As Escri tu ras não pos su em um
ter mo para alma sem cor po, nem para cor po sem
alma. Cada con ce i to que elas se fa zem do ho mem 
com pre en de o ho mem todo in te i ro” (BOFF,
1974, p. 86). Assim, “para a Bí blia tudo no ho -
mem é de al gu ma for ma cor po ral. Per ten ce ao
ser-ho mem a cor po ra li da de. [...] O cor po ral é um
sa cra men to do en con tro com Deus. Em Je sus
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Cris to se mos trou que o cor po cons ti tui o fim
dos ca mi nhos de Deus e do ho mem” (BOFF,
1974, p. 89).

Por tan to, o Ver bo se faz “car ne” para in te grar 
tudo o que é hu ma no, seus ór gãos, seus sen ti dos,
a ter ra que o en vol ve. Em bits, no en tan to, o Ver -
bo de i xa de lado jus ta men te o que é do ser-ho -
mem: a cor po ra li da de. O ho mem-todo-in te i ro,
por sua vez, além de aces sar o sa gra do mi di a ti ca -
men te – e com di ver sas ca ma das in ter me di a tó ri -
as –, aces sa-o ape nas pela vi são, pela pon ta dos
de dos, pela ima gi na ção. O res to de sua cor po ra -
li da de é su pri do, por par te do sis te ma, por uma
sen sa ção de sa gra do, que, na re a li da de, é cons -
tru í da di gi tal men te. Fal ta ao ser hu ma no, nes sa

am biên cia di gi ta li za da, a cor po ra li da de en quan -
to tal em sua re la ção com o sa gra do – e so bram
me di a ções. Vol ta mos, des sa for ma, à ide ia de
que essa é uma “re li gião sem re li gião” (LAMBERT

apud HØJSGAARD, 2005), isto é, sem o es sen cial
à ma ni fes ta ção do sa gra do – es pe ci al men te se gun -
do a ins pi ra ção cris tã: a “car ne”, o cor po, isto é,
toda a exis tên cia ter res tre que en vol ve to dos os
sen ti dos – e com no vos ele men tos de sa gra do que, 
tra di ci o nal men te, dela não fa zi am par te. Assim, a
téc ni ca di gi tal in ter põe-se na ex pe riên cia mul tis -
sen so ri al do sa gra do do am bi en te of fli ne, re du zin -
do-o a bits, a ca cos. E “os bits fa zem com que a
ma té ria seja mais ma leá vel do que os áto mos”
(KERCKHOVE, 1999, p. 18).
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Jor ge Eu zé bio Assump ção
Ade va nir Apa re ci da Pi nhe i ro & José Ivo Foll mann (Orgs.)
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– Uni si nos, na li nha de pes qui sa Mi di a ti za ção e Pro ces sos So ci a is. Atu al men te, é co or de na dor do Escri -
tó rio da Fun da ção Éti ca Mun di al no Bra sil (Stif tung Wel tet hos), com sede no Insti tu to Hu ma ni tas
Uni si nos – IHU, em São Le o pol do-RS. É ba cha rel em Co mu ni ca ção So ci al – Jor na lis mo pela Uni ver si -
da de Fe de ral do Rio Gran de do Sul – UFRGS. Tem ex pe riên cia na área de Co mu ni ca ção, com ên fa se em 
Jor na lis mo, atu an do prin ci pal men te nos se guin tes te mas: in ter net, re li gião, mi di a ti za ção, in te ra ção.
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