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Intro du ção

Os es for ços das pes so as para ven cer as ad ver si da des e si -
tu a ções tra u má ti cas acom pa nham a his tó ria do ser hu ma no. Du -
ran te um lon go tem po e, es pe ci al men te no cam po da psi co lo -
gia, foi ne ces sá rio des co brir e ana li sar as re per cus sões ne ga ti -
vas, por exem plo, da au sên cia de fi gu ras sig ni fi ca ti vas que de ve -
ri am pro pi ci ar os cu i da dos ne ces sá ri os para o de sen vol vi men to
fí si co, emo ci o nal e men tal da cri an ça, bem como as fe ri das pro -
vo ca das por fa to res como o abu so e os maus tra tos, en tre
outros.

O es tu do dos fa to res tra u má ti cos cha ma dos, hoje, de “fa to -
res de ris co”, ad qui riu re le vân cia e sig ni fi ca ção con si de ran do a
abor da gem tan to dos efe i tos ne ga ti vos, como das pos si bi li da -
des te ra pêu ti cas. Os es tu dos de Fre ud e de au to res pos te ri o res
con se gui ram des ta car a re le vân cia do tema, sig ni fi can do um
gran de avan ço ci en tí fi co. Olhan do so men te este pon to de vis ta,
po de ria in fe rir-se que os epi só di os pes so a is e so ci a is tra u má ti cos
oca si o nam, qua se ne ces sa ri a men te, con se qüên ci as ne ga ti vas na 
psi co lo gia e no de sen vol vi men to nor mal, pes so al e co le ti vo.

Nas úl ti mas dé ca das, po rém, al guns pes qui sa do res co me -
ça ram a ob ser var in di ví du os e gru pos que, sen do ex pos tos a si -
tu a ções tra u má ti cas, pes so a is, fa mi li a res e so ci a is, con se gui am
de sen vol ver-se bem e con ti nu ar cres cen do, ape sar des ses acon -
te ci men tos ad ver sos. Se ri am se res “in vul ne rá ve is”? Como ex pli -
car que es sas pes so as con tra di gam o pa ra dig ma da ló gi ca do
tra u ma? Que fa to res, in ter nos e ex ter nos, aju da ram para que es -
sas cri an ças, ado les cen tes, ou adul tos con se guis sem su pe rar
es sas for tes ad ver si da des e con ti nu as sem pro je tan do-se sa di a -
men te ao fu tu ro?

O pre sen te ar ti go pre ten de apre sen tar a in fluên cia da re li -
gião di an te des te novo pa ra dig ma que es tu da a ca pa ci da de das
pes so as e dos gru pos de su pe ra rem as si tu a ções ad ver sas e
tra u má ti cas e que, hoje, é co nhe ci do como “re si liên cia”. Este
pa ra dig ma, sem des co nhe cer a re le vân cia dos es tu dos an te ri o -



res, pro põe uma mu dan ça de óti ca, cen tran do a ob ser va ção nas 
ca pa ci da des dos in di ví du os e gru pos, de re sis tir e re fa zer-se
após ex pe riên ci as de gran des so fri men tos. Em lu gar de fo car a
ob ser va ção nas fra que zas, sin to mas, do en ças, ca rên ci as, ten -
ta-se des co brir qua is são os “fa to res de pro te ção” e os “pi la res
de re si liên cia” que pro pi ci am a pro mo ção de for ças do am bi en te 
cir cun dan te e de ca pa ci da des pes so a is para re a gir e su pe rar as
adver si da des da vida. Qual é o pa pel da cren ça num ser su pe -
ri or? A re li gião po de ria con tri bu ir nes se pro ces so de re cu pe ra -
ção de si tu a ções di fí ce is?

Con si de ran do o con tex to la ti no-ame ri ca no de po bre za ex -
tre ma, de ex clu são so ci al, vi o lên cia e in jus ti ça, in te res sa pen -
sar de que ma ne i ra as re li giões po dem pro mo ver a re si liên cia
para con tri bu ir numa res pos ta me lhor a es tes de sa fi os e qua is
as im pli cân ci as prá ti cas des ta nova ma ne i ra de con ce ber. Como 
afir ma José Ta va res, é de sa fio das ins ti tu i ções e or ga ni za ções
de for ma ção, di an te das du ras si tu a ções pe las que pas sam os
jo vens, os gru pos sub me ti dos a al tos ris cos, alto ní vel de de -
ses tru tu ra ção e es tres se, pro mo ve rem ati vi da des e ex pe riên -
ci as que aju dem a en fren tar as du ras si tu a ções do dia-a-dia
(Ta va res, 2001, p. 43).

A re fle xão des ta te má ti ca será fe i ta den tro de um mar co in -
ter dis ci pli nar, con si de ran do as con tri bu i ções de so ció lo gos, pe -
da go gos, psi ca na lis tas, mé di cos, ne u ro-psi qui a tras, etó lo gos e
teó lo gos que re a li za ram es tu dos em di fe ren tes con tex tos: nor -
te-ame ri ca no, eu ro peu e la ti no-ame ri ca no. Ci en tes de que,
como diz o psi ca na lis ta Cla u de De Tychey, “to dos os tra ba lhos
sé ri os so bre a re si liên cia in sis tem na di fi cul da de de de fi ni-la com 
pre ci são, de de li mi tar o con ce i to e de ci frar seus pro ces sos”
(Tychey, 2003, p. 198), o ar ti go apre sen ta rá al gu mas apro xi ma -
ções ao con ce i to, ten tan do aju dar a pen sar apli ca ções da re si -
liên cia no cam po in di vi du al e so ci al, as sim como de sa fi os e im -
pli ca ções des te pa ra dig ma no cam po da re li gião e da ética.

1 Ori gem, de fi ni ção e di fe ren tes con tex tos

Há três dé ca das, co me ça ram os pri me i ros es tu dos que
de ram ori gem ao que atu al men te se co nhe ce como re si liên cia.
O con ce i to nas ceu e co me çou a de sen vol ver-se com Mi cha el
Rut ter, na Ingla ter ra e Emmy Wer ner, nos Esta dos Uni dos, es -
pa lhan do-se de po is pela Fran ça, Pa í ses Ba i xos, Ale ma nha e
Espa nha. A vi são nor te-ame ri ca na teve uma ori en ta ção prin ci -
pal men te com por ta men tal, prag má ti ca, e cen tra da no in di vi -
du al. A vi são eu ro péia apre sen tou uma vi são pre fe ren ci al men -
te psi ca na lí ti ca e as su miu uma pers pec ti va éti ca. Mais tar de, o
con ce i to en trou na Amé ri ca La ti na as su min do uma di men são
co mu ni tá ria, de sa fi a da pe los pro ble mas do con tex to so ci al
(Suá rez Oje da, 2004, 18-19).
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As psi có lo gas nor te-ame ri ca nas Emmy Wer ner e Ruth
Smith (1992, 1993), du ran te 32 anos, re a li za ram es tu dos na ilha
de Ka u ai (Ha wai), acom pa nhan do 550 pes so as, que ti nham pa -
de ci do por po bre za ex tre ma. Uma ter ce i ra par te de las so freu
tam bém a dis so lu ção do vín cu lo pa ren tal, al co o lis mo, abu so, es -
tres se etc. Ape sar dis so, 72 das 201 cri an ças ob ser va das des de
os dois anos de ida de con se gui ram su pe rar as si tu a ções tra u -
má ti cas vi vi das e de sen vol ver-se sa di a men te. Con si de ran do as
que con se gui ram ser re si li en tes mais tar de, na eta pa adul ta,
hou ve qua se 80% de evo lu ções po si ti vas no total.

A pa la vra re si liên cia é to ma da da fí si ca dos ma te ri a is. É
uma for ça de re sis tên cia ao cho que e de re cu pe ra ção. Sig ni fi ca
a ca pa ci da de elás ti ca de um ma te ri al para re co brar sua for ma
ori gi nal de po is de ter sub me ti do a uma pres são de for ma do ra.

Na psi co lo gia,

re si li ar [ré si li er] é re cu pe rar-se, ir para a fren te de po is de
uma do en ça, um tra u ma ou um es tres se. É ven cer as pro vas 
e as cri ses da vida, isto é, re sis tir a elas pri me i ro e su pe -
rá-las de po is, para se guir vi ven do o me lhor pos sí vel. [...]
Impli ca que o in di ví duo tra u ma ti za do se so bre põe [re bon dit 
(se de sen vol ve de po is de uma pa u sa)] e se (re)cons ti tua
(The is, 2003, p. 50).

É a ca pa ci da de para de sen vol ver-se bem, para con ti nu ar
pro je tan do-se no fu tu ro ape sar dos acon te ci men tos de ses ta bi li -
za do res, de con di ções de vida di fí ce is e de tra u mas às ve zes
gra ves. É a ca pa ci da de hu ma na uni ver sal de li dar, su pe rar,
apren der ou mes mo ser trans for ma do com a ad ver si da de ine vi -
tá vel da vida. Esta ca pa ci da de de pro te ção per mi te a “uma pes -
soa, um gru po ou uma co mu ni da de im pe dir, di mi nu ir ou su pe rar 
os efe i tos no ci vos da ad ver si da de” (The is, 2003, p. 50). Impli ca
ten tar trans for mar in tem pé ri es, mo men tos tra u má ti cos e si tu a -
ções di fí ce is e ine vi tá ve is, em no vas pers pec ti vas (Assis, 2006,
p. 57). Para o mé di co e psi ca na lis ta Aldo Me lil lo, é “a ca pa ci da de 
dos se res hu ma nos de su pe rar os efe i tos de uma ad ver si da de à
qual es tão sub me ti dos e, in clu si ve, de sair for ta le ci dos da si tu a -
ção” (Me lil lo, 2004, p. 63).

Os es tu dos so bre re si liên cia su ge rem uma mu dan ça de
pa ra dig ma ao pro por uma óti ca de ob ser va ção cen tra da nas ca -
pa ci da des dos in di ví du os e gru pos para a su pe ra ção das ex pe -
riên ci as tra u má ti cas, uma pers pec ti va de es pe ran ça. Em lu gar de
pri o ri zar o en fo que dos as pec tos ne ga ti vos, isto é, das fra que zas,
sin to mas, do en ças, ca rên ci as e me i os de com pen sá-los, ten ta
des co brir e pro mo ver as for ças e ca pa ci da des para re a gir e su pe -
rar as ad ver si da des da vida. Como afir mam Nan Hen der son1 e
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Mike Mils te in,2 o fun da men to do pa ra dig ma da re si liên cia ques -
ti o na du ra men te a idéia de que os fa to res de ris co e as re a li da -
des tra u má ti cas “ine vi ta vel men te con de nam as pes so as a con -
tra ir psi co pa to lo gi as ou a per pe tu ar ci clos de po bre za, abu so,
fra cas so es co lar ou vi o lên cia” (Hen der son, 2003, p. 20).

Mes mo que a for mu la ção do con ce i to de re si liên cia seja re -
la ti va men te nova, as bus cas de su pe rar as ad ver si da des e a ob -
ten ção sig ni fi ca ti va de bons re sul ta dos são ten ta ti vas do ser hu -
ma no e in qui e ta ções das re li giões de to dos os tem pos. O pri me i -
ro que usou, em sen ti do fi gu ra do, o ter mo re si liên cia, foi o co -
nhe ci do psi có lo go John Bowlby (1992) e de fi niu-a as sim: “re cur -
so mo ral, qua li da de de uma pes soa que não de sa ni ma, que não
se de i xa aba ter” (Man ci a ux, 2003, p. 20).

No iní cio dos es tu dos, al guns au to res co me ça ram uti li zan -
do o ter mo in vul ne ra bi li da de, pois se ob ser va va que al gu mas
cri an ças pa re ci am re cu pe rar-se das ad ver si da des, vol tan do a
um es ta do an te ri or como se não ti ves sem sido atin gi das. Po rém, 
logo se con si de rou o ter mo in cor re to, pois o ser hu ma no é, por
con di ção, vul ne rá vel e, sob o pon to de vis ta psi co ló gi co, nun ca
fica igual após uma ex pe riên cia dura de vida. Uma ex pres são
sig ni fi ca ti va e mais exa ta se ria a que Gruns pun3 pro põe ao fa lar
em re si liên cia como a ca pa ci da de hu ma na de “ser imu ne psi co -
lo gi ca men te” di an te da violência de outros ou diante ao estresse
provocado por catástrofes naturais (Grunspun, 2005, p. 1).

A re si liên cia, con ce i to já am pla men te es tu da do sob o pon to 
de vis ta das ca pa ci da des da pes soa, am pli ou-se. No con tex to la -
ti no-ame ri ca no, es pe ci al men te no CIER,4 es tu da-se re si liên cia
em pro je tos so ci a is e re cen te men te re si liên cia co mu ni tá ria, isto
é, a ca pa ci da de de um povo, dos in te gran tes de uma ci da de ou
na ção de su pe rar co le ti va men te si tu a ções ad ver sas.

O pa ra dig ma da re si liên cia não é uma téc ni ca nem uma so -
lu ção má gi ca. É um sa ber in ter dis ci pli nar no qual con ver gem di -
fe ren tes áre as e se to res: ciên ci as hu ma nas, ciên ci as da sa ú de, e 
ad mi nis tra ção en tre ou tras. Há, no en tan to, pou cos au to res que
se de têm para des cre ver como a fé, a es pi ri tu a li da de, ou a per -
ten ça a um gru po, co mu ni da de ou ins ti tu i ção re li gi o sa in flu en -
ci am na hora da su pe ra ção das di fi cul da des e so fri men tos pes -
so a is e so ci a is. É ver da de que há vá ri os tra ba lhos nas áre as da
pe da go gia, psi co lo gia, sa ú de etc. com men ções ao as sun to,
mas não se en con tra – na li te ra tu ra pes qui sa da – ne nhum es tu -
do re la ci o na do es pe ci fi ca men te ao campo religioso.
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2 Ca rac te rís ti cas da re si liên cia

A re si liên cia é uma ca pa ci da de que todo ser hu ma no tem,
em ma i or ou me nor me di da. É um re cur so que é, em par te, ina to, 
mas tam bém se ad qui re ao lon go do tem po, pois a re si liên cia,
como diz Cyrun lik5 (1999), “se tece” du ran te todo o ci clo vi tal.
Pode ir cres cen do, aju da da pe las si tu a ções e con di ções ex ter -
nas, isto é, por um en tor no que a fa vo re ça. As ati tu des re si li en tes 
po dem ser pro mo vi das, com o apo io de pes so as ou ins ti tu i ções
(famí lia, igre ja, es co la, cen tro de sa ú de, or ga ni za ções ou as so -
ci a ções so ci a is ou po lí ti cas etc.), que se pre o cu pam em mo ti var
a ati va ção das ca pa ci da des de su pe ra ção das di fi cul da des. Pen -
sa-se na ação pre ven ti va e na pro mo ção, ou seja, como fo men -
tá-la no am bi en te fa mi li ar, so ci al, de tra ba lho e de mis são me di an -
te a edu ca ção, das in ter ven ções so ci a is, das po lí ti cas pú bli cas,
as sim como dos pro je tos co mu ni tá ri os ci vis ou ecle si a is.

A resi liên cia não é uma re a li da de al can ça da para sem pre,
não é ab so lu ta, mas di nâ mi ca. Por isso, não se de ve ria di zer
que uma pes soa é re si li en te, ou não é re si li en te, já que cada um 
tem mo men tos e cir cuns tân ci as da vida em que con se gue li dar
me lhor com as di fi cul da des. De pen de de vá ri os fa to res, en tre
outros o ci clo vi tal, o apo io ex ter no, a cul tu ra. Ao ob ser var a
re si liên cia de al guém, per ce be-se que cer tos pro ces sos de re -
cu pe ra ção e su pe ra ção po dem ser mais rá pi dos que ou tros,
de pen den do das si tu a ções e das pes so as. Inclu si ve, al guns
tra u mas que pa re cem me nos gra ves po dem mo bi li zar ou tros
con fli tos an te ri o res ain da não re sol vi dos, oca si o nan do o efe i to
cha ma do “ga ti lho”. Por isso, as ca pa ci da des de su pe ra ção de -
pen de rem de como a pes soa vi ven ci ou e ela bo rou ou tras ex pe -
riên ci as tra u má ti cas.

As for ta le zas ou vul ne ra bi li da des tam bém va ri am con for me
o tipo de pro ble ma que se apre sen ta, pois a per cep ção do que
pode ser con si de ra do gra ve ou so fri do é sub je ti va. Daí a im por -
tân cia de ou vir o re la to de como cada ad ver si da de é sen ti da, in -
ter pre ta da e con ta da pelo pró prio in di ví duo, pois “ape nas ele
pró prio pode nar rar e ava li ar o que lhe acon te ceu”. (Assis, 2006,
p. 2). Além da lin gua gem ver bal, “a nar ra ti va pas sa tam bém por
ou tras fon tes, [...] como os ges tos e os sen ti dos ma ni fes tos e
ocultos presentes na interação humana” (Assis, 2006, p. 2).

Con si de ra-se que a su pe ra ção de al gum tra u ma ou ad ver -
si da de faz cres cer a pró pria re si liên cia, mas mes mo que, para al -
gu mas pes so as, de ter mi na das ad ver si da des che gam a con tri -
bu ir no ama du re ci men to como ser hu ma no, na des co ber ta de
um sen ti do mais pro fun do dado às co i sas e a vida, as sim como a 
per cep ção dos va lo res e a vi são do mun do, con tu do, pre ci sa
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afir mar-se que as ad ver si da des “iso la da men te são in su fi ci en tes
para pro mo vê-la” (Assis, 2006, p. 57).

As ca pa ci da des re si li en tes dos se res hu ma nos e dos gru -
pos, por mais pro mo vi das e de sen vol vi das que es te jam, não são 
ili mi ta das. Todo ser hu ma no tem um li mi te pes so al para li dar
com a ad ver si da de. Con for me as afir ma ções do psi ca na lis ta
Cla u de de Tychey, ci tan do Bour guig non, “di an te de su ces sos
mas si va men te des tru i do res ‘não há imu ni da de ao es tres se, po -
rém só di fe ren tes mo de los de res pos ta me lhor ou pior adap ta -
dos’ [...] mas, mes mo con se guin do re a gir ‘es sa so bre vi vên cia
tem um pre ço’” (Le com te, 2003, p. 191).

Para po ten ci a li zar a re si liên cia de um gru po ou de uma pes -
soa, é pre ci so des co brir os cha ma dos pi la res de re si liên cia, isto
é, os re cur sos pró pri os da pes soa, e os fa to res de pro te ção do
meio cir cun dan te, ou seja, as ca pa ci da des que há na fa mí lia, no
am bi en te ou na ins ti tu i ção edu ca ti va, so ci al, po lí ti ca ou re li gi o sa. 
Esse pro ces so de for ta le ci men to e ca pa ci ta ção é co nhe ci do
hoje como em po de ra men to (em po wer ment) e pre o cu pa-se em
“iden ti fi car os re cur sos, re ve lá-los a quem os pos sui – que fre -
qüen te men te não sabe que os pos sui – e aju dá-lo a apli cá-los”
(Hen der son, 2003, p. 20).

A re si liên cia é con si de ra da como o re sul ta do fi nal de “pro -
ces sos de pro te ção” que não eli mi nam os ris cos ex pe ri -
men ta dos, mas en co ra jam o in di ví duo a li dar efe ti va men te
com a si tu a ção so fri da e a sair for ta le ci do dela. Os pro ces -
sos de pro te ção têm qua tro fun ções prin ci pa is: re du zir o
im pac to dos ris cos ex pe ri men ta dos, al te ran do a ex po si ção
da pes soa à si tu a ção ad ver sa; re du zir as re a ções ne ga ti vas
em ca de ia que se guem a ex po si ção do in di ví duo à si tu a ção 
de ris co; es ta be le cer e man ter a auto-es ti ma e a auto-efi cá -
cia pelo es ta be le ci men to de re la ções de ape go se gu ras e o 
cum pri men to de ta re fas com su ces so; cri ar opor tu ni da de
para re ver ter os efe i tos de es tres se (Rut ter, 1987. In: ASSIS,
2006, p. 63).

3 Âmbi tos para a pro mo ção da re si liên cia

Em 1995, o so ció lo go e de mó gra fo Ste fan Va nis ten da el,
do BICE,6 ba se an do-se em pes qui sas e ex pe riên ci as prá ti cas,
enun ci ou os cin co âm bi tos prin ci pa is para a pro mo ção da re si -
liên cia em cri an ças e que es tão in ter-re la ci o na dos en tre si. São
os se guin tes: re des de apo io so ci al, em es pe ci al a ace i ta ção in -
con di ci o nal da cri an ça; o sen ti do da vida, vin cu la do à vida es pi -
ri tu al e à fé re li gi o sa; as ap ti dões e o sen ti men to de con tro le da
pró pria vida; a auto-es ti ma; e o sen so de hu mor. O au tor tam -
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bém es cla re ce que es ses itens po dem ser am pli a dos (Va nis ten -
da el, 1995, p. 6).

Em 1996, para que fos se mais bem com pre en di do o tema,
Va nis ten de al cri ou uma me tá fo ra que cha mou la ca si ta (a ca si -
nha) e as sim, sem tra du zir o ter mo, foi trans mi ti do para as di fe -
ren tes lín guas. Com esse for te sím bo lo, ele quis sin te ti zar, de
uma ma ne i ra sim ples e grá fi ca, a com pre en são dos re sul ta dos
de es tu dos, ob ser va ções e ex pe riên ci as por meio de um mo de lo 
con fron ta do em quin ze pa í ses, com di fe ren tes cul tu ras, de qua -
tro con ti nen tes.

O de se nho de cada ca si ta é di nâ mi co e va ria con for me as
cul tu ras e as re a li da des pes so a is e co le ti vas. Pode apli car-se à
aná li se de um de ter mi na do gru po re li gi o so, au xi li an do a dis cer -
nir em que do mí nio, ou peça da casa, se ria im por tan te in cen ti var
os es for ços, o que per mi ti ria en xer gar tan to os ele men tos que
po dem ser cons tru í dos quan to vi su a li zar os ele men tos da ca si ta, 
que fo ram fra gi li za dos ou des tru í dos.

Des cre ve re mos bre ve men te al guns des tes ele men tos que
po de ri am ser con si de ra dos fa to res de pro te ção, pois aju dam na
su pe ra ção das di fi cul da des, isto é, fa vo re cem a re si liên cia.

3.1 Tu to res de re si liên cia

O as pec to mais es pe ci al e ori gi nal do en fo que da re si liên -
cia, como afir ma Aldo Me lil lo, “é a ên fa se na ne ces si da de do ou -
tro como pon to de apo io para a su pe ra ção da ad ver si da de” (Me -
lil lo, 2004, p. 64). Tan to na ob ser va ção quan to nos de po i men tos
de cri an ças, jo vens e adul tos re si li en tes, há um dado co mum e
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sig ni fi ca ti vo: to dos e to das re co nhe cem o apo io ir res tri to de pelo 
me nos uma pes soa sig ni fi ca ti va. Pode ser tan to um jo vem como
um adul to, mem bro da fa mí lia, quan to um ami go, edu ca dor, re li -
gi o so, ou agen te de sa ú de. Um tra ço co mum des tas fi gu ras sig -
ni fi ca ti vas na vida da pes soa que so fre é o fato de elas trans mi ti -
rem sua ace i ta ção in con di ci o nal da pes soa que pas sa por uma
si tu a ção di fí cil, mas ace i ta ção da pes soa não sig ni fi ca ace i tar
todo e qual quer comportamento.

Esse dado co in ci de com as ob ser va ções no cam po da psi -
co lo gia do de sen vol vi men to, pois, nos pri me i ros tem pos de
vida, cons ta ta-se a im por tân cia da fi gu ra que ocu pa o pa pel prin -
ci pal men te ma ter no (mãe bi o ló gi ca ou não) para ga ran tir o cres -
ci men to sa dio, a for ma ção da iden ti da de e o apren di za do da ela -
bo ra ção das frus tra ções. O ser hu ma no é in flu en ci a do pe las ex -
pec ta ti vas e pelo olhar dos ou tros, não só da mãe, mas tam bém
de ou tros fa mi li a res, dos ami gos, dos vi zi nhos, dos edu ca do res
e da so ci e da de. John Bowlby sa li en ta que o apo io, a con fi an ça,
o amor são in dis pen sá ve is ao lon go da vida, e que esse en tor no
afe ti vo é um as pec to de ter mi nan te para se pro te ger das ad ver si -
da des, não só na in fân cia. Afir ma esse au tor: “Acu mu lam-se evi -
dên ci as de que se res hu ma nos de to das as ida des são mais fe li -
zes e mais ca pa zes de de sen vol ver seus ta len tos quan do es tão
se gu ros de que, por trás de les, exis tem uma ou mais pes so as
que vi rão em sua aju da caso sur jam di fi cul da des” (Bowlby,
2001, p. 139).

O psi có lo go in glês Do nald Win ni cott, fa lan do do pa pel da fi -
gu ra ma ter na, afir ma que não deve ser “per fe i ta”, e sim “su fi ci en -
te men te boa”. Assis pre ci sa que o en tor no afe ti vo e ma te ri al para 
pro te ger uma cri an ça de ve ria ser “es tá vel, amo ro so, con fiá vel,
flexí vel, aber to, fir me o su fi ci en te para fa ci li tar a in tro je ção de li -
mi tes e nor mas cul tu ra is, res pe i to so”, po rém “esse en tor no nun -
ca é per fe i to nem in vul ne rá vel” (Assis, 2006, p. 61). Isso só acon -
te ce quan do há pelo me nos uma ou mais pes so as sig ni fi ca ti vas
que man têm com a cri an ça, ado les cen te ou adul to que so fre, um 
vín cu lo po si ti vo for te com al guém que acre di ta no po ten ci al da
pes soa, que sabe ouvi-la e ter com ela um vín cu lo su fi ci en te men -
te em pá ti co para aju dá-la a de sen vol ver suas ca pa ci da des de
superação.

As pes so as que dão esse apo io in con di ci o nal são cha ma -
dos por Cyrun lik e ou tros au to res de tu to res de re si liên cia ou tu -
to res de de sen vol vi men to, pois per mi tem que o pro ces so con ti -
nue sem que fi quem tra u mas que atra pa lhem o cres ci men to ou
a vida adul ta. Não se en ten de por tu tor uma fi gu ra pa ter na lis ta,
mas al guém que, ace i tan do in con di ci o nal men te a pes soa que
está numa si tu a ção do lo ro sa, pro mo ve nela a con fi an ça, a se gu -
ran ça e a es pe ran ça de que é pos sí vel su pe rar a di fi cul da de, de
que vale a pena lu tar, de que é pos sí vel en con trar ou tra for ma de
li dar com o pro ble ma e até de achar um sen ti do, um mo ti vo para
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me lho rar. Usan do um ter mo win ni cot ti a no, esse apo io ir res tri to
ope ra como “con ti nen te” (hol ding), que mo ti va o cres ci men to
exa ta men te no meio da si tu a ção con fli tan te, pois se tra ta de uma 
fi gu ra que pro mo ve a li ber da de e a res pon sa bi li da de da pes soa
que está em es ta do mais vul ne rá vel, para ela po der su pe rar a si -
tu a ção di fí cil.

Ou tras ve zes, não é só uma pes soa, mas uma “rede de pro -
te ção” [fi let de pro tec ti on], um “in vó lu cro” [en vol tu ra] (Mi cha ud,
2003, p. 82) com pos to por vá ri as pes so as que ga ran tem uma
con ti nu i da de no apo io so ci al, cu i dan do para que a rede não seja 
de ma si a do aper ta da com o ris co de tor nar rí gi do e li mi tar, nem
tão frou xa que não con si ga dar su por te, con ten ção. Em vá ri os
âm bi tos, so bre tu do re li gi o sos, cons ta tam-se vá ri os de po i men -
tos de pes so as que pas sa ram por si tu a ções di fí ce is e que, sen -
tin do-se aco lhi das com ca ri nho e com pre en são, es cu ta das, va -
lo ri za das, ace i tas sem con di ções, en con tram con for to, ca pa ci -
da de e es pe ran ça para as su mir com sen ti do e es pe ran ça as di fi -
cul da des e os so fri men tos. Vá ri as de las re la tam que a ex pe riên -
cia de sen tir-se re co nhe ci das, ama das e cu i da das, por Deus, pe -
las pes so as, pelo gru po ou co mu ni da de re li gi o sa, foi fon te de
for ta le ci men to hu ma no e es pi ri tu al, de su pe ra ção da ad ver si da -
de, e uma aju da que po ten ci a li zou o pro ces so de cura in te ri or.
Tam bém nos re la tos bí bli cos po dem des co brir-se exem plos de
re si liên cia. A pa rá bo la do fi lho pró di go, tão bem re pre sen ta da na 
pin tu ra de Rem brandt, ex pres sa o sig ni fi ca do pro fun do des ta
ace i ta ção in con di ci o nal (Va nis ten da el, 1994, p. 4-5).

Ana li san do-se ca sos de pes so as que con se gui ram su pe rar
as si tu a ções ad ver sas e ou tras que não, ob ser va-se a im por tân -
cia da aco lhi da na es cu ta. Aque les que so fre ram vi o lên cia, mas,
ao fa lar, ti ve ram a sen sa ção de não se rem es cu ta dos, re vi ve ram
a sen sa ção do tra u ma; ao con trá rio, aque les que sen ti ram re -
cep ti vi da de na es cu ta, quan do nar ra ram o que pa de ce ram, “co -
me ça ram a per ce ber um sen ti men to de auto-es ti ma, per ten ça e
con ten ção” (Me lil lo, 2004, p. 74). A fal ta de apo io pode acon te -
cer “seja por não con se gui rem so li ci tá-lo, seja por realmente não 
contarem com uma rede de proteção” (Assis, 2006, p. 59).

3.2 Apti dões pes so a is

Qu a se sem pre, a re si liên cia está as so ci a da a uma boa
auto-es ti ma. Algu mas pes qui sas pa re cem de mons trar que a
ace i ta ção de si é uma das pou cas con di ções qua se in dis pen sá -
ve is para o de sen vol vi men to da re si liên cia. “A con vi vên cia com o 
sen ti men to de des va lo ri za ção pes so al pa re ce ser um dos pou -
cos even tos ad ver sos que, por si só, têm ca pa ci da de de afe tar o
po ten ci al de su pe ra ção de pro ble mas” (Assis, 2006, p. 49). Para
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o fi ló so fo e teó lo go pro tes tan te Eric Fuchs,7 con si de ran do a im -
por tân cia da ace i ta ção e do re co nhe ci men to dos ou tros, a re si -
liên cia é um si nal da “im por tân cia es tru tu ra do ra da con fi an ça”,
pois “a auto-es ti ma se ba se ia na es ti ma que o pró xi mo lhe de -
mons tra” (Fuchs, 2003, p. 286). Cabe per gun tar como no âm bi to 
de cada re li gião é cul ti va da a con fi an ça e auto-es ti ma.

As pes so as que são mais so ciá ve is e que con se guem es ta -
be le cer di fe ren tes re la ções for ma is e in for ma is de apo io com
pes so as, até de di fe ren tes am bi en tes e ida des, es tão em me lho -
res con di ções para en con trar aju da, sem pre que pos sam even -
tu al men te es ta be le cer um vín cu lo de su fi ci en te con fi an ça. São
pes so as que, com cer ta na tu ra li da de, des per tam sim pa tia nos
ou tros e que mais fa cil men te con se guem apo io social.

Além do tem pe ra men to e da per so na li da de de cada um,
pode pro mo ver-se a re si liên cia, mo ti van do as pes so as que so -
frem a não se iso lar a fim de com par ti lhar com ou tros as pre o cu -
pa ções, as sim como alen tá-las a pe dir aju da (Mi cha ud, 2003, p.
82). Um ins tru men to sig ni fi ca ti vo para isso são os gru pos de
apo io de pes so as que pa de cem um mes mo tipo de so fri men to,
seja por si tu a ções pes so a is di re tas, seja por vín cu los bem pró -
xi mos, por exem plo, imi gran tes, so bre vi ven tes de tra gé di as na -
tu ra is ou guer ras, do en tes de um tipo se me lhan te de en fer mi -
da des ou de pen dên ci as, por ta do res de de fi ciên cia, en lu ta dos,
fa mi li a res de al coó la tras, en tre ou tros. Mu i tos des tes gru pos
são pro mo vi dos e fun ci o nam nos lo ca is das igre jas e ca sas
re li gi o sas.

No pro ces so de de sen vol vi men to psi co ló gi co, são as fi gu -
ras pa ren ta is e pos te ri or men te os edu ca do res os que pos si bi li -
tam o apren di za do dos li mi tes, do con tro le dos im pul sos, da
ace i ta ção dos er ros, e a to le rân cia das frus tra ções, isto é, a in tro -
je ção de nor mas de con du ta tan to para um con ví vio so ci al sa dio
como para pos si bi li tar um cres ci men to pes so al e o de sen vol vi -
men to das vir tu des, como o con tro le de si. Por isso, um fa tor pro -
te tor, que deve ser pro mo vi do des de a ida de in fan til, é o da as -
sun ção de res pon sa bi li da des e o es ta be le ci men to de ex pec ta ti -
vas su fi ci en te men te ele va das, cla ras e com pa tí ve is com o ci clo
vi tal e as pos si bi li da des de pes soa. As ca pa ci da des de ini ci a ti va, 
pro ta go nis mo e cri a ti vi da de para re sol ver as si tu a ções ad ver sas
mos tram-se como ele men tos fa vo re ce do res para a su pe ra ção
das di fi cul da des. Tra ta-se de va lo res e ati tu des pro mo vi dos em
al guns gru pos re li gi o sos, po rém não em todos.

Por úl ti mo, e não me nos im por tan te, um pi lar de re si liên cia
é o sen so de hu mor di an te da ad ver si da de. Não deve ser con -
fun di do com um sim ples me ca nis mo de eva são, pois o sen so do 
hu mor tem a ca pa ci da de de tra zer a re a li da de do lo ro sa e in cor -
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po rá-la ao quo ti di a no, con ver ten do-a “em algo mais su por tá vel e 
mais po si ti vo” (VANISTENDAEL, 1995, p. 26). Tra ta-se de um re a -
lis mo oti mis ta que de mons tra es pe ran ça mes mo di an te de uma
si tu a ção trá gi ca na qual é pos sí vel en con trar algo ab sur do, in -
con gru en te e até cô mi co.

Essa ca pa ci da de de ace i tar e até rir do que é im per fe i to de -
mons tra a fa cul da de psí qui ca de to mar dis tân cia do as sun to,
per mi tin do li dar me lhor com a di fi cul da de, pois, olhan do des te
ou tro ân gu lo, é pos sí vel en xer gar di fe ren te e com me nos sen ti -
men to a re a li da de que faz doer. Para isso, é im por tan te o cli ma
afe ti vo e de con fi an ça que há no en tor no. Essa ca pa ci da de de
cri a ti vi da de na le i tu ra e na ver ba li za ção dos fa tos com bom hu -
mor tam bém se vê fa vo re ci da pe las ati vi da des ar tís ti cas e lú di -
cas, sen do a dan ça, a mú si ca, a po e sia, o es pí ri to ce le bra ti vo,
assim como o jogo de pa la vras, ou ou tros ti pos de jo gos, ins tân -
ci as pro pí ci as para a pro mo ção da re si liên cia.

Essas ob ser va ções apli cam-se tan to para as di fi cul da des
quo ti di a nas como para si tu a ções mais dra má ti cas. Por exem plo, 
no caso dos so bre vi ven tes de ter re mo tos, des ta ca-se que uma
das ca rac te rís ti cas, para de tec tar as cri an ças e ado les cen tes
com ma i or ca pa ci da de de se re com por após a tra gé dia, é o sen -
so do hu mor. Ge ral men te, aque les que mos tram esta ati tu de
pes so al co in ci den te men te são mais re sis ten tes às di fi cul da des e 
tam bém mais ca pa zes de se tor na rem lí de res e pro mo to res de
re si liên cia em ou tras pessoas.

Como ca rac te rís ti ca so ci al, o hu mor de um gru po ou de um
povo tem aju da do tam bém em si tu a ções de fal ta de li ber da de,
por exem plo, em re a li da des po lí ti cas opres si vas, pos si bi li tan do
uma fala das ad ver si da des, con tri bu in do para a ex te ri o ri za ção
do so fri men to, e para a bus ca cri a ti va de es tra té gi as e de sa í das
me lho res.

Na li te ra tu ra so bre re si liên cia, não fo ram en con tra dos es tu -
dos so bre o hu mor nas di fe ren tes re li giões. Con tu do, Va nis ten -
da el fala do hu mor em Je sus di zen do: “Esse dom que co lo ca os
ho mens à von ta de com o uni ver so e com Deus, que os im pul si o -
na para pro cu rar mais lon ge, para re go zi jar-se com o mun do e
com Deus” (VANISTENDAEL, 1995, p. 26).

Jac ques Le com te8 se in te res sou pelo es tu do de ou tro fa tor
im por tan te a ser ana li sa do na re si liên cia: como ad mi nis trar uma
fun ção tão pre sen te di an te da ad ver si da de: a me mó ria. Tan to na
edu ca ção de cri an ças e jo vens como no acom pa nha men to de
pes so as que pas sam por mo men tos di fí ce is ou tra u má ti cos, pa -
re ce ser ne ces sá rio ter um ma ne jo es pe ci al tan to da me mó ria
quan to do es que ci men to. Obser va-se que quem é cons ci en te e
lem bra do so fri men to vi vi do ten ta rá evi tar re pro du zi-lo em ou tras 
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si tu a ções. No en tan to, não são pou cos os ca sos de pes so as que 
desco bri ram nes sa dor um in cen ti vo para ser vir a ou tras pes -
so as que pas sam por si tu a ções tra u má ti cas. Cer to es que ci men -
to se faz ne ces sá rio para não cair no pe ri go de dar de ma si a da
im por tân cia às lem bran ças do lo ro sas, pois “po de ri am le var ao
de ses pe ro e à sede de vin gan ça” (Le com te, 2003, p. 212), as sim
como a uma ex ces si va tris te za e fal ta de cri a ti vi da de para con ti -
nu ar na ca mi nha da. É pre ci so es que cer um pou co das lem bran -
ças do lo ro sas, para que não in va dam a vida psi co ló gi ca nem in -
ter fi ram na vida do gru po.

3.3 Espi ri tu a li da de e sen ti do

A li te ra tu ra so bre re si liên cia ain da é pou co exa us ti va ao fa -
lar de re li gi o si da de, fé ou es pi ri tu a li da de. Nem to dos os au to res
abor dam a te má ti ca. No en tan to, al guns, em es pe ci al Va nis ten -
da el, de sen vol vem com mar ca da ên fa se esse as pec to. Con si de -
ram que o sen ti do da vida como pi lar de re si liên cia pode es tar
vin cu la do a uma fi lo so fia de vida e, mu i tas ve zes, à vida es pi ri tu al 
e à fé re li gi o sa.

Vá ri os au to res con cor dam com o fato de que a vi vên cia da
re li gião e a par ti ci pa ção na Igre ja são fa to res de pro te ção, pois
aju dam tan to a as su mir com ace i ta ção as ad ver si da des ine vi tá -
ve is quan to a lu tar com es pe ran ça por uma trans for ma ção (Assis,
2006, p. 106). Gruns pum sa li en ta que “[a] es pi ri tu a li da de com
su por te con gre ga ci o nal per mi te su por tar cri ses e su pe rar com
re cu pe ra ção”, já que na con fi an ça na pre sen ça di vi na é pos sí vel
até “cres cer com a ad ver si da de, sen tin do que não tem so men te
a for ça dos ho mens, mas uma for ça su pe ri or” (Gruns pun, 2005,
p. 143). Para Walsh, “a re li gião e a es pi ri tu a li da de po dem ser re -
cur sos te ra pêu ti cos po de ro sos para re cu pe ra ção, cura e re si -
liên cia” (Walsh, 2005, p. 7).

Gruns pun afir ma que “crer, acre di tar, per do ar em nome de
Deus é a cons tru ção de es cu do pro te tor im por tan te para ad qui rir 
re si liên cia na vida” (Gruns pun, 2005, p. 159). Obser va que a fa -
mí lia re si li en te com par ti lha va lo res além dos seus in te res ses
ime di a tos, que es tão fun da men ta dos numa mo ral e numa éti ca e 
“que cor res pon dem ao bem-es tar gru pal, tra di ção so ci o cul tu ral,
em cos tu mes mo ra is e leis trans mi ti das por ge ra ções”. Ele des -
ta ca o efe i to po si ti vo do tem po com par ti lha do em fa mí lia des ti -
na do para a ora ção e as ce le bra ções re li gi o sas como o sha bat, a 
mis sa, cul to e a es co la do mi ni cal, en tre ou tras ati vi da des (Gruns -
pun, 2005, p. 136).

Va nis ten da el sa li en ta que as “pes qui sas ci en tí fi cas logo
cons ta ta ram cor re la ções po si ti vas en tre a fé re li gi o sa e a re si liên -
cia” (Va nis ten da el, 2005, p. 11-12). Con tu do, ele su ge re ter pru -
dên cia na hora de afir mar este cor re la to, es pe ci al men te quan do
se tra ta de uma fé que ele cha ma sec tá ria, pois caso a fé in du za à 
vi o lên cia con tra si ou con tra ou tros, esse tipo de es pi ri tu a li da de
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ou cren ça re li gi o sa não po de rá con si de rar-se pro mo to ra de re si -
liên cia, já que a re si liên cia é ne ces sa ri a men te um “pro ces so de
cres ci men to da vida” (Va nis ten da el, 2005, p. 12). Vale des ta car
que os tra ços sec tá ri os não de vem iden ti fi car-se com as re li -
giões não oficiais.

Di an te de um acon te ci men to tra u má ti co, nor mal men te
exis tem eta pas mar ca das por duas in ter ro ga ções que apon tam
à des co ber ta de um sen ti do em re la ção ao so fri men to. Va nis ten -
da el, ci tan do Le com te, pre ci sa que a pri me i ra ques ti o na em re la -
ção ao pas sa do. É uma res pos ta à per gun ta: “por que isso me
acon te ceu?”. A se gun da se re fe re ao fu tu ro, e ten ta res pon der à
per gun ta: “para que isso me acon te ceu?” (Va nis ten da el, 2005,
p. 12). A per gun ta pelo por quê re me te a bus car o sen ti do nas
ca u sas, aju da a es cla re cer a ver da de i ra ori gem da si tu a ção tra u -
má ti ca e a não se atri bu í rem fal sas cul pa bi li da des. Em al gu mas
opor tu ni da des, não che ga a ser ne ces sá rio en con trar um sen ti -
do es pe ci al, sen do su fi ci en te nar rar o acon te ci men to do lo ro so.
A se gun da per gun ta e a sua res pos ta po dem aju dar a des co brir,
jus ta men te na vi vên cia do lo ro sa, o iní cio de um novo sen ti do
dado pela fé em Deus, as sim como po dem de sen vol ver o de se jo 
de um com pro mis so cons tru ti vo. Como diz Va nis ten da el: “Mais
de uma pé ro la se for mou ao re dor de uma fe ri da, como na os tra”
(Va nis ten da el, 2005, p. 12).

A psi co lo gia de mons tra que para o ser hu ma no não é pos -
sí vel su pe rar com ple ta men te as si tu a ções tra u má ti cas a pon to
de apa gá-las. Como afir ma Cyrul nik, sem pre per ma ne ce “um
ves tí gio”, mas pode en con trar-se ou tra for ma de vivê-las, dan -
do-lhes um sen ti do, “uma ou tra vida, mais su por tá vel e, por ve -
zes, bela e sen sa ta”.9 Um dos au to res que mar ca mais cla ra men -
te a im por tân cia da bus ca do sen ti do da vida, es pe ci al men te nas 
si tu a ções mais ex tre mas, é Vik tor Frankl que, ten do so bre vi vi do
de po is de qua tro cam pos de con cen tra ção e da per da dos pais,
da es po sa e do fi lho por ex ter mí nio, es cre veu um li vro fa mo so no 
qual ex pli ci ta uma nova abor da gem te ra pêu ti ca: a lo go te ra pia,
isto é, a cura atra vés do sen ti do (Frankl, 1981).

Ter ou re cons ti tu ir um vín cu lo po si ti vo com a vida é, para al -
gu mas pes so as, algo qua se in tu i ti vo, mas para ou tras pode ser
acres cen ta do pe los vín cu los fa mi li a res e com ami gos, as sim
como me di an te o en ga ja men to no ser vi ço a ou tras pes so as (Va -
nis ten da el, 2004, p. 93-95). Não são pou cos os re la tos de pes so -
as que afir mam que só uma for te ex pe riên cia de amor, hu ma no
ou di vi no, con se guiu dar-lhes no va men te uma ra zão para lu ta -
rem e para con ti nu a rem a vida, ofe re cen do-lhes um sen ti do para 
vi ver e su pe rar-se. São de po i men tos que, às ve zes, se es cu tam
não só em ca sos de per das gra ves ou do en ças, mas tam bém
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em si tu a ções fí si cas apa ren te men te ir re ver sí ve is como pode ser
o uso de dro gas pesadas.

A per gun ta pelo por quê na pes soa re li gi o sa fre qüen te men -
te é di ri gi da tam bém a Deus. Bro ta na tu ral men te do con ta to com
o so fri men to ino cen te e leva à bus ca de uma res pos ta. O ser hu -
ma no so fre ain da mais quan do não en con tra uma res pos ta sa tis -
fa tó ria. Assim co men ta o Papa João Pa u lo II, na Car ta Apos tó li ca 
Sal vi ci Do lo ris (Juan Pa blo II, 1984, n. 9), so bre o sen ti do cris tão
do so fri men to hu ma no, es cri ta de po is do aten ta do que so freu.
Nes sa mes ma pers pec ti va, de pa ra mo-nos com o que Frankl
cha ma “va lo res de ati tu de” para sig ni fi car aque les va lo res ou
sen ti dos que são ne ces sá ri os en con trar para as su mir e ace i tar
os so fri men tos que não são pos sí ve is de evi tar.

Des de o en fo que da re si liên cia, ques ti o na-se a le gi ti mi da de 
de al gu mas ações es co lhi das como so bre vi vên cia, afir man do-se
que de ve ria ha ver uma re fe rên cia du pla: o bem-es tar pró prio e
bem-es tar do ou tro. Por isso, a pes soa que re sol ve seus pro ble -
mas me di an te cor rup ção, en ga no ou vi o lên cia, não po de ria ser
con si de ra da re si li en te por que ela es ta ria pre ju di can do ter ce i ros. 
Nes te sen ti do, cabe ana li sar qua is são os va lo res de fen di dos pe -
las re li giões e até que pon to al gu mas re li giões, por exem plo as
fun da men ta lis tas, con si de ram es tes dois pa râ me tros.

Re la ci o na da à ati tu de éti ca, psi co ló gi ca e à me mó ria, vin cu -
la-se a te má ti ca do per dão. Não se tra ta de uma des cul pa para o
so fri men to, dano ou ofen sa re ce bi da, e sim para “des blo que ar o
de sen vol vi men to do cres ci men to”, tan to na pes soa que dá o
per dão quan to na que o ace i ta (Va nis ten da el, 2003, p. 29). Tra -
ta-se de um re co nhe ci men to do mal fe i to ou re ce bi do; é uma ati -
tu de que bro ta da de ci são e não pres su põe ter sen ti men tos po si -
ti vos em re la ção ao agres sor. Como diz Va nis ten da el, a pes soa
afe ta da “com pre en de tam bém que nós não po de mos blo que ar
a vida sob esse mal, se não o mal será mais uma vez ven ce dor”.
Para po der te cer um fu tu ro sa dio, é ne ces sá rio con si de rar o pas -
sa do, mas sa ben do que “a cura dos sen ti men tos pode evo lu ir
em pa ra le lo ao pro ces so de per dão, às ve zes acom pa nhan do-o, 
às ve zes, pre ce den do-o, às ve zes su ce den do-o” (Va nis ten da el,
2005, p. 13).

Con clu são

Fi nal men te, a re si liên cia de sa fia e im pul si o na as re li giões
para as su mir cons ci en te men te a ne ces si da de de si tu ar-se numa 
pers pec ti va de es pe ran ça e ques ti o na as vi sões de ter mi nis tas e
pes si mis tas de al guns gru pos. Num mar co so ci al de “dor exa -
cer ba da” pela cres cen te ex clu são so ci al, “a pro mo ção da re si -
liên cia se tor na uma ne ces si da de e uma obri ga ção”. Ci en tes do
so fri men to de tan tas pes so as, o pa ra dig ma da re si liên cia de sa fia 
a ob ser va ção, o es tu do e a cri a ti vi da de dos ci da dãos e pes qui -
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sa do res para des co brir como pro mo vê-la nos mais di ver sos
con tex tos e, so bre tu do, no cam po das religiões.

O ca mi nho está já tra ça do, pois a re si liên cia é a ex pe riên cia
até na tu ral de tan tas pes so as que con se gui ram, ao lon go da his -
tó ria, cres cer, su pe rar-se, re fa zer-se, ain da quan do pa re cia que
não ha via mais sa í da. Como diz Va nis ten da el, “tal vez a re si liên -
cia seja a pre fi gu ra ção mais na tu ral da di nâ mi ca da cruz e da res -
sur re i ção” (VANISTENDAEL, 1995, p. 26).

Do pon to de vis ta das re li giões, o en fo que da re si liên cia
vem ao en con tro do de sa fio de achar me lho res pers pec ti vas de
com pre en são e de ação para au xi li ar as pes so as que pa de cem
so fri men tos. O es tu do da re si liên cia con tri bui na su pe ra ção das
ad ver si da des in di vi du a is e co mu ni tá ri as, e pode ser apli ca do no
cam po pes so al, so ci al, la bo ral e re li gi o so. Su põe in ves ti gar as
for ças de re cu pe ra ção de cada pes soa e gru po e ver como me -
lhor de sen vol vê-las.

A re si liên cia con vi da a olhar po si ti va men te para as pes so as
que pas sa ram por si tu a ções de ris co e ad ver si da des sé ri as para
mo di fi car as prá ti cas edu ca ti vas, o en fo que do tra ba lho so ci al ou 
da área da sa ú de, do tra ba lho pas to ral ou de ori en ta ção, co me -
çan do por ob ser var, iden ti fi car, e usar me lhor os re cur sos da -
que les que so frem. O pa pel dos es tu di o sos das re li giões e dos
pro fis si o na is que acom pa nham pes so as que já pas sa ram por si -
tu a ções du ras pre ci sa en ri que cer-se com um nú me ro cres cen te
de es tu dos in ter dis ci pli na res so bre re si liên cia, as sim como ti rar
li ções da ex pe riên cia das pes so as re si li en tes das di fe ren tes ida -
des, con tex tos, cul tu ras e re li giões, para ver o que lhes per mi tiu
su pe rar a adversidade.

Na aná li se dos cha ma dos fa to res de pro te ção que con tri -
bu em para po ten ci a li zar a re si liên cia, con si de ram-se tan to os re -
cur sos pró pri os da pes soa como os re cur sos que há na fa mí lia,
no am bi en te ou ins ti tu i ção edu ca ti va, so ci al, po lí ti ca ou re li gi o sa. 
Cons ta ta-se, em pri me i ro lu gar, o pa pel de uma ou mais fi gu ras
signi fi ca ti vas que ga ran tem uma aco lhi da e ace i ta ção in con di ci o -
nal e um en tor no fa vo rá vel. Obser va-se tam bém a in fluên cia po -
si ti va das qua li da des pes so a is, como auto-es ti ma, so ci a bi li da -
de, res pon sa bi li da de e sen so de hu mor, e a im por tân cia fun da -
men tal do sen ti do de vida vin cu la do à vida es pi ri tu al e a cren ças
re li gi o sas. A fé, vi vi da com con fi an ça em um Deus pre sen te e for -
ça que aju da a su pe rar o so fri men to, pa re ce ser uma cha ve no
de sen vol vi men to das ca pa ci da des de re si liên cia. Daí as im pli ca -
ções para o con tex to re li gi o so, lu gar pri vi le gi a do para acom pa -
nhar esse pro ces so, de sa fi an do os es tu di o sos e a co mu ni da de
de fé a re di men si o nar com esta óti ca tan tos re cur sos pes so a is e
co mu ni tá ri os que po dem ser ofe re ci dos por meio das ce le bra -
ções, dos va ri a dos ser vi ços e ati vi da des re li gi o sas.
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Con clui-se, com a ob ser va ção de al guns au to res e pro mo -
to res de re si liên cia, que, ao se pes qui sar e se tra ba lhar na pro -
mo ção da re si liên cia, tam bém os es tu di o sos, os pro fis si o na is e
co la bo ra do res tor nam-se mais re si li en tes.
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