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A EMERGENCIA DA NOVA SUBJETIVIDADE OPERARIA:
A SOCIABILIDADE INVERTIDA

Cesar Sanson

Introducao

Um dos aspectos mais sugestivos do novo modo capitalista
de organizar a producgao é que ele nao reorganiza apenas o tra-
balho, mas desordena os codigos e estatutos culturais do “anti-
go trabalho”. A Revolucéao Industrial, ao longo de dois séculos,
amalgamou uma cultura prépria do significado do conceito tra-
balho. Isso permitiu que se falasse em uma determinada subjeti-
vidade constitutiva do modo de ser do trabalhador.

Com o advento da nova forma de organizar-se o trabalho —
referimo-nos aqui aos acontecimentos da Revolugao Tecnoldgica,
da reestruturagdo produtiva e da desregulamentagcdo —, emerge
uma nova subjetividade, ainda ténue, mas portadora de uma
nova forma do trabalhador perceber-se no trabalho, na relagao
Ccom Os seus pares e no agir social.

O presente artigo procura desvendar a mudanca de ordem
cultural que irrompeu no mundo do trabalho com base no novo
modo produtivo, ou seja, perscrutar a emergente subjetividade
subjacente a organizacéo social do trabalho que se descortina
neste inicio de século. A referéncia de analise toma como objeto
de estudo a industria automotiva.

O texto parte de uma breve reflexdo acerca do significado da
mudanca que se vive no processo produtivo de hoje, para depois
avancar na reflexao sobre emergéncia da nova subjetividade.

1 A mutagao no trabalho

Ao longo da histéria da humanidade, acontecimentos so-
cioeconOmicos provocaram profundas mudangas na sociedade
do trabalho. Um desses acontecimentos, de grande envergadu-
ra, foi a Revolucao Industrial que, ao final do século XVIlI, inaugu-
rou um novo periodo histérico nas relagoes de trabalho. Essa re-
volugéo alterou significativamente o modo produtivo, reorgani-
zou socialmente o trabalho e conferiu um novo dinamismo a
sociedade.



2 Cesar Sanson

Os fundamentos basicos oriundos da Revolugao Industrial -
a dominacao do capital sobre o trabalho, o parcelamento das ta-
refas laborais, a instituicdo do trabalho assalariado, o surgimen-
to do movimento operario, o estabelecimento de contrato social
laboral, entre outros, perduram até hoje. Entretanto, essa reali-
dade esta se estilhagando. O ultimo quartel do século XX impri-
miu uma nova configuragao a sociedade do trabalho.

Os processos que visibilizam essa nova configuragao se fa-
zem perceptivel na Revolucédo Tecnoldgica' que altera significa-
tivamente o modo produtivo e esté (des)organizando o mundo
do trabalho que conheciamos, e na adogéo de novas formas de
organizar o trabalho — o novo padrao organizacional. A Revolu-
¢ao Tecnoldgica traz consigo a novidade da introdugao de no-
vas maquinas-ferramentas, com mais recursos, incorporando
tecnologia informacional. Entretanto, novos métodos de gestao
do trabalho, mais sofisticados, inspirados no toyotismo, se so-
brepdem ao fordismo e reorganizam a acao do trabalhador no
processo produtivo. A lean production — a producao enxuta, a in-
tegracao geréncia-execucao (horizontalidade), o trabalho em
grupo, areducao da porosidade no trabalho e o controle de qua-
lidade integrando-se ao processo produtivo sao caracteristicas
da nova forma de se organizar o trabalho no chao-de-fabrica.

Associado a essas mudancas de monta, verifica-se a redu-
¢ao da regulacao publica no universo do trabalho, cedendo es-
paco a “formas privatizantes de representacdo no mundo do tra-
balho” (SILVA, 2004, p. 9). Verificamos ainda o ataque da nova or-
dem econdmica internacional? ao mundo do trabalho. A regra é
a da desregulamentacéo, da flexibilizacdo e da precarizacéo.
Trata-se de acdes que levam a desestruturacao das “regras” an-
teriores que organizavam o trabalho na sociedade.

Portanto, os principais aspectos do novo mundo do traba-
Iho evidenciam-se na busca de superacéao do chamado proces-
so de producao padronizado, na irrupgao do processo de pro-
ducao flexivel e na crescente desregulamentacao do aparelho
normativo das leis que sustentavam um determinado “tipo” de
organizacao do trabalho. Explicitemos melhor o carater e o signi-
ficado dessas mudancas.

1.1 As mudangas. Carater e significado

O caréter inovador da Revolucao Tecnoldgica — Informacio-
nal, reside no fato que ela supera o tratamento que era dado ain-
formacao pela revolucao industrial anterior. As Novas Tecnolo-
gias da Informacao (NTI) “agem sobre a informacédo e nao sao

1 Referimo-nos aqui a terceira Revolugao Industrial, também denominada de Re-
volugéo Informacional, pés-industrial ou ainda pés-fordista.

2 Falamos aqui do ideério renovado do liberalismo manifesto no Consenso de
Washington.
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apenas informacdes de que dispomos para agir sobre a tecnolo-
gia, como foram o caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores,
e permitem a possibilidade de estruturar o ndo-estruturado, de
criar interacado” (CASTELLS, 1999, p.78-9).

Um exemplo séo as montadoras. Tributarias da Revolugao
Industrial operavam a sua produgao com base no bindmio enge-
nharia do produto — producao, ou seja, tinha-se um departamen-
to especializado em engenharia, responsavel pelos projetos de
layout, desenho e projecao de pecas e o outro, responsavel pela
producédo. Na primeira etapa do processo produtivo, as “pecas”
eram elaboradas, reelaboradas, aprovadas e somente depois
encaminhadas ao chao-de-fabrica, onde ferramenteiros e tornei-
ros tratavam de ajustar suas maquinas-ferramentas para produ-
zir o que foi elaborado no processo anterior.

Hoje, com a Revolucao Tecnoldgica tudo mudou. Nao exis-
te mais a classica divisdo engenharia do produto — producéo.
Tudo se tornou praticamente uma coisa sé. O engenheiro de
producao senta-se diante do seu computador, elabora os proje-
tos e on-line transmite as informacdes para as novas maqui-
nas-ferramentas que sao equipamentos de informatica assistidos
pela microeletrénica. O chao-de-fabrica tornou-se “virtual”, ou
seja, ele esta ubiquado a todo o processo produtivo. Criam-se re-
des de producédo, em que toda a cadeia produtiva interage.

Essa mudancga do padrao tecnolégico das empresas vem
provocando alteragdes significativas no processo produtivo.
Com aintroducao das NTI, ganha-se em aumento significativo da
produtividade, na agilidade de alteracdo do mix produtivo e na
capacidade de alta flexibilidade para responder as demandas do
mercado.

Entretanto, ndo é apenas o padrao tecnolégico que muda
com a Revolucao Tecnoldgica. Muda também o padrao organi-
zacional das empresas, o segundo aspecto desestruturador da
atual ordem do trabalho. Por padrdao organizacional, entende-
mos a forma de se organizar a gestao do trabalho. Mesmo reco-
nhecendo-se que a mudanga do padrao organizacional nao se
vincula estritamente as inovagoes tecnolégicas, essa revolugao
ir4, sobremaneira, sofistica-lo.

Basicamente o padrao organizacional anterior a Revolugao
Tecnolégica era 0 modelo classico de organizacao do trabalho
taylorista-fordista. Nesse modelo, a producéo fabril se realiza em
série, pela linha de montagem. Ha rigidez e especializagdo no
processo produtivo com clara separacao entre a geréncia e a
execugao (verticalizagao). A producao é em massa, uniforme e
padronizada. Verifica-se uma grande porosidade no trabalho,
com grandes estoques e o controle de qualidade separado da
producao.

O novo modelo de gestao do trabalho, incrementado pela
Revolucao Informacional é o de inspiracao toyotista. Nesse mo-
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delo, a organizagao do trabalho é dirigida pelo principio just in
time3. Prima-se pela qualidade total, pelo trabalho em grupo,
pela reducéo da porosidade no trabalho e o controle de qualida-
de integrando-se ao processo produtivo.

Portanto, por um lado, a Revolugao Tecnoldgica possibilita
um novo paradigma produtivo e, por outro, observa-se um rear-
ranjo do padrao organizacional das empresas, porém, as mu-
dancas nao param por ai. Essa “revolugao” sugere ainda outras
mudancas, a saber: a centralidade do conhecimento no proces-
so produtivo e a eliminacéo de postos de trabalho.

Nas revolucoes anteriores, o conhecimento esgotava-se no
invento propriamente dito. As pessoas aprendiam e assimilavam
0 uso dessas tecnologias, usando-as. Nesta revolucao, o conhe-
cimento € utilizado para gerar mais conhecimento, num proces-
so cumulativo sem fim. Aprende-se a tecnologia fazendo. “O co-
nhecimento [nesta revolugao] ndo é simplesmente uma ferra-
menta a ser aplicada, mas um processo a ser desenvolvido. Nao
héa passividade diante da maquina e sim integracéo, interagao”
(CASTELLS, 1999, p. 51). A importancia de outros fatores como
foram, por exemplo, as matérias-primas perdem importancia. O
diferencial hoje no processo produtivo é o conhecimento.

No novo capitalismo contemporéneo, a principal fonte da
criacéo de valor e da competitividade das empresas nao re-
pousa mais no trabalho e no capital material, mas sobre o
saber e as atividades intangiveis. Essa evolugdo correspon-
de a afirmagéo de uma nova preponderancia qualitativa dos
conhecimentos vivos, incorporados e mobilizados pelos
trabalhadores, em relacéo aos saberes formalizados, incor-
porados no capital fixo e na organizacdo das empresas
(VERCELLONE, 2005, p. 18).

O novo modo produtivo reescreve o conceito do general
intellect.

Marx usa a expresséao inglesa general intellect para indicar
a ciéncia retida no capital fixo, isto é, no sistema de maqui-
nas. Na nossa época, esta equagéo “intelecto geral” = sis-
tema de maquinas néo é mais verdadeira. O “intelecto ge-
ral” manifesta-se, em ampla medida, na atividade do traba-
Iho vivo, na cooperacéo inteligente de uma pluralidade de
corpos humanos que falam e agem (VIRNO, 2005, p. 5).

Particularmente, a redugao do emprego é outro aspecto im-
portante na nova dindmica produtiva. Ao contrario da Revolugao
Industrial, que incorporou macigamente a mao-de-obra, a Revo-
lucdo Informacional vem eliminando postos de trabalho. Ela nao

3 O just in time, também chamado de “producgédo enxuta” foi desenvolvido por
Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota nos anos 1950. Ohno desenvolve um proje-
to de fluxo de producao “sem abalos”. Um sistema em que a producéo se orga-
niza da jusante a montante, ou seja, a partir da demanda e ndo mais da oferta.
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requer necessariamente mais o trabalho de todas as pessoas.
Um exemplo classico é o da estrutura ocupacional das montado-
ras. No caso brasileiro, as montadoras empregavam nos anos
1960, 50 mil trabalhadores para uma producao média de 200 mil
autoveiculos. Em 2000, empregavam 90 mil trabalhadores para
uma producao de 1,69 milhao de autoveiculos*. Nos anos 1960,
a média de operarios nas plantas industriais automotivas era a
de quatro trabalhadores para cada autoveiculo produzido. Em
2000, essa média caiu para 1,8 trabalhador por autoveiculo.
Essa realidade tem implicacao severa para quem trabalha, pois
funciona como uma Espada de Damocles onipresente. A reser-
va de mao-de-obra é grande e ameaga o seu posto de trabalho.

Finalmente, outro fator desestabilizador da situagdo do
mundo do trabalho que se tinha, o terceiro aspecto relevante, é a
manifestagao do bindmio desregulamentacao-flexibilizacao. Por
esse fendbmeno compreendemos um conjunto de agoes que le-
varam a desestruturacdo das “regras” anteriores que organiza-
vam o trabalho na sociedade.

A desregulamentacao manifesta-se na alteracao das nor-
mas que ajustam as condicdes contratuais — o contrato de traba-
Iho. Trata-se de “iniciativas de eliminacao de leis ou outras for-
mas de direitos instituidos — nos contratos coletivos, por exem-
plo — que regulam o mercado, as condicoes e as relacdes de tra-
balho. E derrogar ou diminuir beneficios existentes” (KREIN,
2002, p. 28). A outra faceta, a flexibilizacao do trabalho esta as-
sociada a mudancgas que se processam no padrao tecnolégico e
organizacional das empresas. Trata-se de um dos elementos da
chamada reestruturacéo produtiva. Por um lado, cada vez mais,
exige-se um trabalhador “flexivel”. Flexivel para trabalhar menos
ou mais dependendo da demanda do mercado. Flexivel para
exercer multiplas tarefas. Flexivel para ganhar por produgéo ou
perfomance produtiva. Por outro lado, flexibilizar também signifi-
ca a pratica da terceirizacao que leva a precarizacao.

2 Percurso da subjetividade

A nossa leitura € que as mudangas descritas acima, no mun-
do do trabalho, vao desenhando novas relagdes de trabalho e
uma nova subjetividade. Essa nova forma ainda ndao é hegemoni-
ca, mas podemos afirmar que ai se encontram os elementos ino-
vadores que indicam um caminho estruturante do porvir das rela-
¢Oes de trabalho na sociedade. A percepcao que se tem é que
agora, sob a perspectiva da subjetividade, a Revolucao Tecnolo-
gica, associada a nova forma de se organizar o trabalho e ao que
se denomina de crescente desregulacéo, baguncou tudo.

4 Anuério da Anfavea — www.anfavea.com.br
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Tentemos tragar um breve “percurso” da subjetividade vis a
vis ao trabalho. Historicamente o trabalho, particularmente a par-
tir da Revolucao Industrial, passou a ocupar um lugar central na
organizacao social.

A ascensao repentina espetacular do trabalho, passando
do ultimo lugar, da situagdo mais desprezada, ao lugar de
honra e tornando-se a mais considerada das atividades hu-
manas, comegou quando Locke descobriu no trabalho a
fonte de toda propriedade; prosseguiu quando Adam Smith
afirmou que o trabalho é a fonte de toda riqueza; atingiu seu
ponto culminante no “sistema de trabalho” de Marx, em que
o trabalho se tornou a fonte de toda produtividade e a ex-
pressao da prépria humanidade e do homem (ARENDT, cita-
do por CASTEL, 1998, p. 230).

“A era moderna — entenda-se o advento da Revolugao
Industrial — trouxe consigo a glorificacao tedrica do trabalho e re-
sultou na transformacéo efetiva de toda a sociedade em uma so-
ciedade operaria” (NEUTZLING, 1999, p. 10) é a aguda intuigao
da filésofa.

Essa “sociedade operaria” forjou um ethos do capital e uma
subjetividade operaria. Ambas agora obliteradas pela ascensao
do novo modo produtivo. O ethos do capital é definido por Max
Weber em sua obra classicas. Nela, comenta que o capitalismo
propiciado pela Revolugéao Industrial tinha em sua base o traba-
Iho, que, vinculado ao ascetismo secular do protestantismo, libe-
rou moral e eticamente os homens a aquisicao de bens, a obten-
cao do lucro, a cobranca de juros e a acumulacao de capital.
Esse ethos exortava que a acumulacéo do capital deveria ser re-
investida em novos empreendimentos que gerassem mais em-
pregos. Este circulo virtuoso — trabalhar, acumular e reinvestir —
permitia o estabelecimento da harmonia social. Foi esse o ethos
que fomentou a atividade capitalista durante séculos que erigiu
uma determinada subjetividade no mundo do trabalho, no modo
de ser do trabalhador.

2.1 Da origem da moderna subjetividade no trabalho. Uma subjetividade
assujeitada ou uma subjetividade da dignidade?

O tipo de subjetividade de que aqui falamos — e interes-
sa-nos — encontra a sua origem na desconversao da sociedade
feudal de que fala Castel (1998). O surgimento do modo produti-
vo artesanal, mais especificamente as Corporagoes de Oficio,
possibilitou a primeira divisao social “moderna” do trabalho. A
unidade de base desse modo produtivo é o oficio, constituida
pelo mestre artesao, proprietario de suas ferramentas, de um ou
dois empregados, os companheiros, e de um ou dois aprendi-

5 WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sao Paulo: Presen-
ca, 1996.
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zes. Os companheiros sao os Unicos remunerados, visto que os
aprendizados ndo sado remunerados pela aprendizagem. Presu-
me-se que os aprendizes se tornem companheiros, e estes se
tornem mestres. Este tipo de assalariamento, por exceléncia,
dos companheiros, antecipa a condicao salarial.

O que nos interessa aqui é perceber que as Corporagoes
de Oficio permitem o aparecimento de uma primeira subjetivida-
de livre e criativa no trabalho, considerando-se que nela exerci-
ta-se o controle da producao em sua integridade. A exploragao
senhorial do corpo e da mente, praticada na sociedade feudal,
particularmente no sistema da corvéia, aos poucos é deixada
para trés.

Entretanto, a experiéncia das Corporacgdes de Oficio durou
pouco tempo e a manifestacdo de uma subjetividade no traba-
Iho, liberta das amarras do senhorio, sera entrecortada pela ins-
tauragao da condicao salarial (Castel, 1998), esta sim, portadora
da subjetividade no trabalho tal qual a conhecemos hoje.

A verdadeira revolugdo que o capital emergente do séc.
XVIIl promove € o da liberdade do trabalho. Agora ninguém mais
é servo. Para a ideologia liberal de mercado, a liberdade de tra-
balho deve libertar também a iniciativa privada, o gosto pelo ris-
co e pelo esforgo, o sentido da competicao. A ruptura com a so-
ciedade estamental, de status, de condicoes, regida pelas tute-
las, € total. Uma nova definicao do trabalho impde-se em oposi-
¢cao ao “antigo regime”, como afirma Castel (1998). Para que
agora o trabalho seja “livre”, faz-se necessario a destruicao dos
dois modos de organizacéo do trabalho até entao hegemonicos:
os das Corporacoes de Oficio e o modelo da corvéia. O livre
acesso ao trabalho exige homens livres.

Esta em gestacao a criagdo de duas categorias: emprega-
dos e empregadores. Deixar frente a frente, sem mediacao, os
interesses diferentes — do capital e do trabalho — se completarem
ou se enfrentarem constitui a principal condicao da transforma-
cao que ocorre. Surge a condicdo proletaria de que fala Marx
(1988) e com ela a constituicao de determinada subjetividade no
trabalho que perdura até os dias de hoje.

A Revolugao Industrial, imbricada a modernidade e a racio-
nalidade, possibilitou a ascensao do individuo trabalhador e do
sujeito classe operaria — e intrinsecamente a ela — a instauracao
de uma subjetividade. A promessa é o da emancipagio
(FONSECA, 2004). Essa promessa nao se cumpriu na organiza-
cao social do trabalho. Nela, o trabalhador, de sujeito livre, passa
a ser assujeitado. O assujeitamente que nos interessa aqui nao é
o da venda da sua forga de trabalho, perverso em sua esséncia,
mas sim aquele que se realiza no modo produtivo do entao capi-
talismo nascente do século XVIII.

No modo produtivo que se instaura, a producao de um ob-
jeto, de uma mercadoria é estranha ao seu produtor, o trabalha-
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dor. Trata-se do trabalhado alienado, fetichizado, manifestacao
pela qual a mercadoria esconde em vez de revelar o carater social
do trabalho como descreve Marx (1988). Estabelece-se aqui a
ruptura entre o fazer e o feito, entre o objeto e quem o produziu.
O fetichismo da mercadoria é, em conseqUiéncia, a penetracao
do poder-sobre capitalista no nicleo do nosso ser, em todos os
modos de pensar, em todas as nossas relagcdes com as outras
pessoas (HOLLOWAY, 2003).

Logo, o conceito de fetichismo é fundamental para a com-
preensdo da subjetividade que emerge com o modo produtivo
capitalista do século XVIIIl. Temos aqui uma inversao da relagao
entre o trabalhador e as coisas, entre o sujeito e o objeto. Ha
uma objetivizacao do sujeito e uma subjetivizagcdo do objeto — o
sujeito se torna uma coisa e o objeto ganha vida. As coisas — di-
nheiro, capital, maquinas — convertem-se em sujeitos da socie-
dade, afirma Marx (1988). E isso que compreendemos por uma
subjetividade assujeitada no trabalho, ou seja, ela conduz a um
jeito de ver e viver o trabalho considerado subordinado.

Entretanto, ha um fato surpreendente. O assujeitamento a
que é submetido o trabalhador ndo o anula totalmente. Apesar
da alienacao, do fetichismo, do estranhamento, esse trabalha-
dor cria uma subjetividade portadora de um ethos, um carater
mesmo do que seja ser trabalhador.

A conclusdo a que chegamos é que se, por um lado, as re-
lacoes de producao capitalista objetivam o assujeitamento do
trabalhador para a obtencao da mais-valia, por outro lado, essas
mesmas relagdes de producéo produzem o modo de ser moral
do trabalhador, uma subjetividade portadora de manifestacdes
particulares.

Algumas caracteristicas subjacentes a esse carater, a esse
ethos, forjadas durante aproximadamente dois séculos, poderiam
ser sintetizadas nos seguintes aspectos: Primeiro, o trabalho é o
elemento central que permeia as instituicdes. As pessoas tenta-
vam provar o seu valor pelo seu trabalho. Segundo, o nao-traba-
lho configura uma caracterizacao identitaria de constrangimento
para quem nao o tem. Terceiro, é estabelecida uma relacéo de
classe social. Os trabalhadores tém satisfagao de sua posigao
social, reconhecem-se como operarios e estabelecem lacos de
solidariedade, o que permite o surgimento dos sindicatos. Quar-
to, € comum a identificagdo perene com um determinado tipo de
oficio, de profissdo. A profissdo marca o trabalhador, uma vez
exercendo determinada atividade, para sempre a exerce. Quin-
to, o trabalho nao é intermitente, ele se faz de maneira continua-
da, segura, e geralmente em um mesmo local, na mesma fabri-
ca. Sexto, em funcdo do tempo —anos — em que convivem juntos
em uma mesma planta industrial, se constroem lagos de fidelida-
de, companheirismo, amizade e lealdade entre os trabalhado-
res. A competitividade entre os operarios, a disputa por espago e
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ascensao profissional é reduzida. Sétimo, a recompensa para
uma “vida de trabalho” é a aposentadoria.

Poder-se-ia falar, portanto, em uma metanarrativa da condi-
cao social do trabalhador no periodo posterior a Revolugao
Industrial. A consolidacao desses ethos no mundo do trabalho,
desse periodo, deu-se por exceléncia, no chamado fordismo.

Interessa observar a tensao entre a permanente tentativa de
assujeitamento e a resisténcia que se da no locus de trabalho,
portadora de determinada subjetividade. O chao-de-fabrica for-
dista — deixa marcas no corpo do trabalhador, manifestada pela
crueza do trabalho — as maquinas, o calor, a cobranca, a produti-
vidade, a extensa jornada de trabalho, as horas-extras (o sobre-
trabalho) etc. Na longa jornada de trabalho diaria acumulada ao
longo do tempo, contudo, os trabalhadores cultivam amizades,
relagoes fortes, transformam o locus de trabalho em convivio fa-
miliar, descreve Rosa (2002, p. 68-9).

O locus privado de trabalho também se transforma em um
locus publico na medida em que manifesta interesses diferentes
entre patrao e trabalhador, onde se déa o conflito de classe. Local
em que os trabalhadores reafirmam sua condicéao do direito de
ter direito, destaca Rosa (2002, p. 113-120).

Outro aspecto importante na contribuicdo da analise de
Rosa (2002, p. 78-85) para a construcao do modo de ser moral
do trabalhador, da subjetividade, é a relagao do trabalhador com
0 seu trabalho e dos sentidos que ele confere ao seu trabalho
que se materializa no tempo de trabalho qualitativo — e nao mera-
mente quantitativo — que o torna um profissional e como profissio-
nal enumera sua singularidade, do que lhe é préprio, do que é
capaz de fazer, do seu saber ndo-disciplinado e normalizado.

Aqui o trabalhador constréi o seu sistema, o seu método de
trabalho, determinando o seu ritmo de trabalho, a sua cadéncia
de tempo. Vale o trabalho qualitativo (fazer bem-feito) que confe-
re a sua distingao (ROSA, p. 84; 91). Temos aqui a recusa pela di-
visdo técnica do trabalho da taylorizagdo. Ha situacbes em que
os trabalhadores recorrem as regras racionais-legais (Weber)
para opor-se ao poder normalizador da chefia (ROSA, p. 86-9;
97-100).

Atentemo-nos ainda para o fato de que o fordismo suplan-
tou o chao-de-fabrica e espraiou-se pela sociedade. Particular-
mente, uma nova cultura se forjou a partir do fordismo, propor-
cionando um novo modo de vida global. Para Harvey (1992),
Gramsci foi um dos que melhor percebeu o carater revoluciona-
rio do fordismo.

O americanismo e o fordismo observou ele em seus Cader-
nos do Carcere, equivaliam ao maior esforgo coletivo até
para criar, com velocidade sem precedente, e com uma
consciéncia de propdsito sem igual na histéria, um novo
tipo de trabalhador e um novo tipo de homem. Os novos
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métodos de trabalho sdo inseparaveis de um modo especi-
fico de viver e de pensar e sentir a vida. Questoes de sexua-
lidade, de familia, de formas de coercao moral, de consu-
mismo e de agdo do Estado estavam vinculadas, ao ver de
Gramsci, ao esforgo de forjar um tipo particular de trabalha-
dor adequado ao novo tipo de trabalho e de processo pro-
dutivo (HARVEY, 1992, p. 129-30).

Os novos métodos de trabalho sdo inseparaveis de um
modo especifico de viver e de pensar e sentir a vida, de que fala
Gramsci é o que configura a subjetividade operaria desse perio-
do historico e que permitiram a constituicao do ethos de que fa-
lavamos anteriormente.

A nossa conclusao é que constituimos uma subjetividade
operaria da dignidade, por paradoxal que possa ser. Se por um
lado, nao suplantou o assujeitamento, a subordinacao e até
mesmo o estranhamento no processo produtivo; por outro lado,
nada nos permite afirmar que se trata de uma subjetividade alie-
nada. Os trabalhadores tinham consciéncia de sua condicao as-
salariada, percebiam o capital como o seu contrario e dessa limi-
tacdo procuravam tirar proveito. Nessas condicoes, construiram
as suas resisténcias, os seus mecanismos de defesa e as suas
organizacoes.

2.2 O novo modo produtivo e a emergéncia de uma possivel
nova subjetividade

Agora, com o surgimento do novo modo produtivo, confi-
guram-se novas relagoes de trabalho e a emergéncia de uma
nova subjetividade.

Vimos que o trabalho se caracterizou até recentemente por
um processo padronizado, sintetizado no que se denominou de
fordismo, no qual se exigia um trabalhador especializado em sua
funcédo. A produtividade era alavancada pela somatoria das per-
formances individuais. Nao se exigia desse trabalhador o envol-
vimento com o processo produtivo e tampouco eram exploradas
suas aptiddes intelectuais. Os trabalhadores eram compreendi-
dos apenas como numerarios, e a sua relacado com a empresa
findava com a jornada de trabalho diéria.

Agora, e aqui se encontra a novidade, busca-se uma orga-
nizacao social do trabalho flexivel e participativa. As caracteristi-
cas presentes neste novo modelo de organizacao do trabalho
sao a desespecializagcao do trabalhador, o trabalho integrado, a
obsessao pela qualidade e 0 aumento exponencial da produtivi-
dade. O chao-de-fabrica tornou-se menos assimétrico e mais
horizontal. A novidade maior é a criacéo de protocolos organiza-
cionais que buscam um envolvimento integral do trabalhador
com o processo produtivo. O novo método de gestao da produ-
¢ao exige “um novo tipo de envolvimento operario, e, portanto,
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uma nova subordinacao formal-intelecutal do trabalho no capi-
tal” (ALVES, 2000, p. 30).

O toyotismo é a referéncia e a expressao desse novo para-
digma de organizacdo social do trabalho e da producao, em
substituicdo ao modelo taylorista-fordista. O toyotismo, origina-
rio dos anos 1950, desponta nos anos 1970, mas foi nos anos
1980 que se consolidou.

Foi nos anos 1980 que — o toyotismo — conseguiu alcangar
um poder ideolbgico e estruturante consideravel, passando
a representar o “momento predominante” do complexo de
reestruturagdo produtiva na era da mundializag&o do capi-
tal. Assumiu, a partir dai, a posi¢cao de objetivacdo universal
da categoria da flexibilidade, tornando-se valor universal
para o capital em processo (ALVES, 2000, p. 29).

Na sua esséncia, o toyotismo caracteriza-se como um mo-
delo que representa um conjunto de inovacdes organizacionais.
Nele esta presente o “contingente e o universal, s6 que ndo mais
do que ha ou havia no taylorismo e no fordismo” (CORIAT, 1994,
p. 24). E exatamente por isso, todavia, que pode ser concebido
como um paradigma, como o foram os modelos predecessores.

E importante uma nova concepgéo de linha de produgéo e
um novo perfil de operario. Surgem, desse modo, o princi-
pio da linearizag&o da producéo e uma concepc¢ao da orga-
nizag&o do trabalho em torno de postos polivalentes. Ocor-
re a “desespecializagcdo operaria”, com a substituicdo dos
“operérios parcelares” por “operarios polivalentes”, os pro-
fissionais plurioperadores. Este é um dos pontos de “ruptu-
ra” do toyotismo com o taylorismo e fordismo, pois, nestes
ultimos, a organizagao da produgao promovia a separagao,
nos postos de fabricagcéo direta, das tarefas de execucgédo e
do controle de qualidade (ALVES, 2000, p. 44).

Agora, ja ndo basta um trabalhador convencional que cum-
pra apenas sua jornada de trabalho e ponto final. O que se exige
€ um trabalhador que “vista a camisa” da empresa, que a incor-
pore em sua vida e a ela dedique o melhor de suas energias, fisi-
cas e intelectuais. Requer-se um trabalhador que se transforme
em um colaborador, que se dispa da sua primariedade de
mao-de-obra servil e sinta-se socio. H4 uma busca pelo consen-
timento do trabalhador a légica da empresa. Essa nova modali-
dade de relacdes de trabalho incorpora ainda aspectos da cap-
tura da subjetividade operaria, do ludico e de uma nova lingua-
gem nao apenas verbal, mas inclusive corporal.

No campo do trabalho, o toyotismo apresenta uma extraor-
dinaria novidade em relagdo ao taylorismo-fordismo, que é a
subsuncao real do trabalho ao capital. “No campo da gestao da
forca de trabalho, o toyotismo realiza um salto qualitativo na cap-
tura da subjetividade operaria pela l6gica do capital, o que o dis-
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tingue, pelo menos no plano da consciéncia de classe, do taylo-
rismo-fordismo” (ALVES, 2000, p. 31).

A percepcao aqui presente é que o toyotismo, distintiva-
mente do taylorismo-fordismo, € um método de captura das inte-
ligéncias do operéario. Aqui ndo interessa mais o trabalhador
“mecanico”, que repete diuturnamente os mesmos movimentos,
ao qual nao é exigido nenhum pensar. O toyotismo é precipuo
em “criar” as condi¢Oes para um novo tipo de trabalhador. Isso
se da em funcao da forma como se organiza o processo de tra-
balho que exige flexibilidade, conhecimento de toda a cadeia
produtiva, compromisso de equipe, iniciativa para a solucdo de
problemas repentinos, rapida capacidade de decisdo. Como
afirma Coriat (1994, p. 168-9), sob o toyotismo, a eficacia do sis-
tema nao é mais garantida pela rigidez da operagao do operario
individual em seu posto de trabalho, tal como no fordismo, mas
pela integragcao ou pelo “engajamento estimulado” da equipe de
trabalho com o processo de producédo, o que pressupde incre-
mentar a manipulagao por meio da supervisdo e do controle
operario exercido pelos préprios operarios, o que dispensa a
presenca fisica de uma burocracia de enquadramento especial-
mente a formada e paga para se consagrar a tarefas de controle,
de medida e de avaliacdo da conformidade dos trabalhos efetua-
dos em relacdo aos objetivos determinados E este conjunto de
alteragc6es no modo produtivo que nos permite afirmar que esta-
mos diante da configuracdo de uma nova subjetividade.

Nas entrevistas de admisséo conta mais a avaliagdo das
propensées e dos habitos, das ambicées e dos “valores”
do candidato, do que sua efetiva familiaridade com uma
atribuicao determinada. O objetivo, note-se, néo é o de apu-
rar a disponibilidade em submeter-se, quanto comprovar a
capacidade de reagir com prontidédo e senso de oportuni-
dade as contingéncias ndo programaveis da empresa de
rede ou da producgago just in time (VIRNO, 2005, p. 9).

Estamos diante da exigéncia de um trabalhador flexivel, de-
sespecializado e que faz diferenca no processo produtivo. Na
nova dinamica do capital, esse profissional passa a ser peca
central no processo produtivo. Ele se transforma de ator secun-
dério — fordismo — em ator central. A manifestagdo dessa nova
forma de organizar o trabalho revela-se — com contradicdes — na
visita a trés fabricas®. As trés unidades sao tributarias da Revolu-
cao Tecnoldgica com altos indices de robotizagao e gestionam a

6 Duas montadoras: uma automotiva (planta A) e a outra de veiculos pesados
(planta B) e a terceira, uma fabricante de motores (planta C). As visitas foram co-
ordenadas por meio do projeto de pesquisa: A industria automobilistica no Para-
na: relagbes de trabalho e novas institucionalidades, coordenada pelas profes-
soras doutoras. Silvia Maria de Araujo; Benilde Lenzi Motim e Olga Lucia Fir-
kowski, da Universidade Federal do Parana (UFPR).
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organizacao do trabalho pelos principios toyotistas, em que a re-
feréncia é o trabalho em grupo.

A montadora automotiva (A) € uma moderna planta indus-
trial, uma simbologia da nova subjetividade no trabalho. No
grande hall de acesso ao chao-de-fabrica, na parede, centenas
de fotos de operarios e operarias e uma frase que remete para a
singularidade do trabalho de cada um: “Todo trabalho tem uma
face”. Uma sugestiva afirmacéo: apesar de serem muitos os que
ali trabalham, cada um tem sua identidade manifesta no trabalho
que realiza.

Em comum, as trés plantas industriais adotam o trabalho
em grupo com pequenas variagoes. A denominacao do trabalho
em grupo na planta A é o “time”, na planta B, “equipes autoge-
renciaveis” e na planta C, “times multifuncionais”; com seus res-
pectivos, “orientador” (planta A), “coordenador” (planta B) e
team leader (planta C).

O que se pode denotar nas visitas € que o “trabalho em gru-
po” é apresentado como um dos aspectos centrais no corolario
do novo padrao organizacional pelas empresas. O grau de auto-
nomia presente nas relagoes transversais e horizontais, porém, é
limitado. A percepcao € que ele nao significa uma ruptura dos
padrées tradicionais de se organizar o trabalho. As mudancas
sao mais comportamentais do que estruturais. As tarefas produ-
tivas prescritas externalizadamente nao sao passiveis de altera-
¢ao, como analisa Salerno (1999). A polivaléncia observada, ou
seja, o fato de o trabalhador realizar mais de um procedimento,
manifesta-se mais como uma sofisticacao do trabalho individual
anteriormente alocado a apenas uma tarefa.

Nas visitas, observamos que, em maior ou menor intensida-
de, em suas “ilhas” de producao, os trabalhadores sao respon-
saveis por tarefas repetitivas e num ritmo intenso. Em muitas
dessas “ilhas” compartilham o espago com os robds. Esses
“companheiros” de trabalho ombreiam as tarefas dos trabalha-
dores de carne e 0sso e muitas vezes até mesmo ditam o ritmo
para os operarios. Entretanto, a grande novidade aqui é a res-
ponsabilidade que o grupo assume sobre os resultados produti-
vos, a necessidade do atendimento a metas e também exigéncias
rigorosas no controle da qualidade.

Aqui podemos falar que se requer um tipo de insercao en-
gajada dos trabalhadores, em que a perfomance individual é vi-
tal para o grupo. Assim ocorre uma “interagdo” com base na [6-
gica do capital, ficando todos atentos ao desempenho individual
que possibilita o desempenho coletivo. Essa tendéncia ficou
evidente na planta B, onde a “equipe autogerenciavel” tem o
poder de transferir de posto de trabalho e até demitir um colega
do grupo. Ou ainda na planta C, onde o deslize de um membro
do “time” prejudica os resultados que podem auferir maior
rendimento.
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Na modalidade do trabalho em grupo valoriza-se muito
também, ao menos aparentemente, a condicao moral em que se
encontra cada um. Na planta C, em cada “ilha” de producéo ha o
“guadro moral”. Ao chegar para o inicio da jornada de trabalho,
o trabalhador deve mover a sua foto para a coluna que mais re-
presenta a sua auto-avaliagdo no dia: receptivo, feliz, motivado,
bem-disposto, tranquilo, cansado, desanimado, desmotivado,
preocupado, sobrecarregado, frustrado, nervoso, estressado —
sao algumas das “opgdes” enumeradas.

Ao mesmo tempo, nas plantas visitadas, observamos, por
parte da empresa, um grande esforgo em estabelecer compro-
missos com os trabalhadores, manifestos em agressivas politi-
cas de comunicacao interna. Reunides internas se sucedem
com freqliéncia, principalmente no chao-de-fabrica. O que per-
cebemos é que, se, por um lado, ndo sao tantas as inovacoes no
processo produtivo, por outro, a empresa nao poupa esforcos
em ganhar as mentes e os coracoes dos trabalhadores. Vale res-
saltar que essas observagdes sao superficiais e ndo dao conta
da complexidade encontrada, o que demandaria um processo
mais exaustivo de analise e recursos metodolégicos como entre-
vistas etc. Interessa aqui, entretanto, registrar que ha “novida-
des” no chao-de-fabrica que interferem na dinamica da organi-
zacao do trabalho e nas relacdes sociais produtivas.

3 A nova subijetividade: A sociabilidade invertida

A légica do novo modo produtivo estrito sensu pede, por-
tanto, um trabalhador criativo, opinativo e participativo. Pede o
seu engajamento. A esséncia consiste em subtrair do trabalha-
dor o que ele tem de melhor. O novo mundo do trabalho “mobili-
za todas as faculdades que caracterizam a nossa espécie: lin-
guagem, pensamento abstrato, disposicdo para a aprendiza-
gem, plasticidade, habito de nao ter habitos soélidos” (VIRNO,
2005, p. 7).

O capital procura uma cooperacao subjetiva, afirma Virno
(2005), que nao compreende apenas o tempo do trabalho, mas
inclusive o tempo do nao-trabalho.

O mais-valor é gerado por uma cooperagdo social que
compreende também o tempo de nao-trabalho, o tempo de
aprendizagem, o tempo dos afetos, o tempo do consumo
cultural. Esta cooperagédo social extratrabalho néo é paga
pelo salario, obviamente, mas constitui uma forga produtiva
fundamental (VIRNO, 2005, p. 7).

Paradoxalmente, olhando sob a ética de uma subjetividade
sociabilizadora, os trabalhadores (individuo) e sujeito (classe)
estao perdendo o que tém de melhor. A subjetividade erigida na
sociedade industrial constituia-se de elementos de agregacéao,



Cadernos IHU Idéias 15

exatamente porque o capital ndo dissimulava a sua funcéo de
mandatario. Agora ndo, o capital procura enredar o trabalho
como se nao fossem distintos.

Como diz Sennett (1999), a nova organizacao do trabalho
desbanca antigos valores e provoca uma “corroséao do carater”.
O socidlogo destaca algumas caracteristicas que denotam no-
vos valores subjacentes a essa nova légica do trabalho. Em sua
andlise, a nova maneira de organizar o tempo de trabalho é que
se acabou o “longo prazo”. “No trabalho, a carreira tradicional
esta fenecendo” (SENNETT, 1999, p. 7). Muda-se o préprio senti-
do de trabalho, em que o “emprego” é substituido por “projetos”
e “campos de trabalho”. Nao ha longo prazo “é um principio que
corrdi a confianga, a lealdade e o compromisso mutuo”
(SENNETT, 1999, p. 8), pois, esses lacos levam tempo para sur-
gir. Portanto, afirma que o esquema de curto prazo das institui-
¢bes modernas limita amadurecimento da confianca informal.
As redes institucionais se caracterizam pela “forga de lacos fra-
cos”. O capitalismo de curto prazo corréi o carater da pessoa
humana, sobretudo qualidades de carater que ligam os seres
humanos uns aos outros.

Um segundo aspecto, destacado por Sennet, é o da “roti-
na”. “A sociedade moderna esta em revolta contra o tempo roti-
neiro, burocratico” (SENNETT, 1999, p. 9). A rotina pode degra-
dar, mas também proteger; pode decompor o trabalho, mas
também “compor uma vida”. Hoje, no novo mundo do trabalho,
ganha centralidade a necessidade de individuos flexiveis, que
estejam sempre a disposicao da légica do mercado.

A flexibilidade é o outro aspecto destacado pelo socidlogo.
Ser flexivel significa aqui se adaptar a circunstancias variaveis — o
“flexi-tempo”.

O sistema de poder que se esconde nas modernas formas
de flexibilidade consiste em trés elementos: a) Reinvencéo
descontinua de instituicbes: em nome da maior produtivi-
dade, a nova engenhatria significa fazer mais com menos; b)
Especializagéo flexivel: é por, cada vez mais rapido, produ-
tos variados no mercado, a partir da demanda do consumi-
dor; ¢) Concentragdo do poder sem centralizagdo: é uma
maneira de transmitir a operagdo de comando numa estru-
tura que nao tem mais a clareza de uma piramide. Uma ma-
neira de se compreender como os trés elementos do regi-
me flexivel se juntam esta na organizagao do tempo no local
de trabalho — é o chamado “flexi-tempo”. A estrutura de ca-
rater que surge neste complicado regime moderno é a se-
guinte: as pessoas sdo livres, mas é uma liberdade amoral
(sem finalidade); possuem uma capacidade de despren-
der-se do préprio passado, ndo ficando paralisados ou
apegados a uma determinada forma de trabalho ou produto
(SENNETT, 1999, p. 10).
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Um quarto aspecto é da ilegibilidade, destaca Sennett
(1999). Com as novas tecnologias, o trabalho nao é mais legivel
no sentido de entender o que se faz. O “risco” é outra caracteris-
tica do novo mundo do trabalho, afirma o autor. No novo capita-
lismo, tudo se concentra no momento imediato, quando a expe-
riéncia cumulada é tida como de pouco valor. O risco vai se tor-
nar uma necessidade diaria, pois a instabilidade das organiza-
coes flexiveis impoe aos trabalhadores a necessidade de correr
riscos. Finalmente, destaca, o elemento do “fracasso” como um
dos aspectos presentes no novo mundo do trabalho. Pergunta
Sennett, “como se sentem os demitidos”? A reflexao de Sennett
(1999) é de que a “moderna ética” do trabalho se concentra no
trabalho de equipe. Aqui, enfatiza-se a responsabilidade mutua,
o tempo flexivel, voltado para tarefas especificas de curto prazo.
O novo papel do lider é facilitar uma solugéo e fazer a mediagao
entre o cliente e a equipe. Neste caso, a pressao dos outros
membros da equipe toma o lugar do chefe, os trabalhadores res-
ponsabilizam uns aos outros. Essa auséncia de autoridade deixa
livres os que estao no controle para mudar, adaptar, reorganizar,
sem justificar-se.

Esse jogo de poder sem autoridade, na verdade, gera um
novo tipo de carater. Em lugar do homem motivado, surge o ho-
mem irénico. A classica ética do trabalho de adiar a satisfagao e
provar-se pelo trabalho arduo dificilmente pode exigir nossa afei-
¢ao. Mas tampouco o pode o trabalho em equipe, com suas fic-
coOes e fingimentos de comunidade, pois a empresa nao é uma
familia, ela precisa do seu trabalho e nao de vocé, constata Sen-
nett (1999).

A aguda percepgao do socibélogo é a de que no “novo mun-
do do trabalho”, hd uma “corrosédo do carater”, ou seja, a cons-
trucao identitaria que se construiu em torno do trabalho durante
quase dois séculos esta se esvaindo. Em seu lugar, surge uma
“ética” descompromissada com o outro e com o lugar social.

H4, ainda, outro elemento-chave na percepcao da mudan-
¢a cultural no mundo do trabalho. Trata-se da categoria da com-
petitividade. Segundo Neutzling (1996), a categoria da competi-
tividade foi subtraida da Revolugao Tecnoldgica. Na nova ordem
internacional produtiva, o que conta € a capacidade de agrega-
rem-se tecnologias. Sao elas que, no processo produtivo, tor-
nam as empresas competitivas, pois permitem, entre varios as-
pectos, extraordinarios ganhos de produtividade, racionalizagdo
no processo produtivo e criagado de redes interativas em todo o
mundo para ubiquar seus produtos e produzi-los mais baratos.

A competitividade, uma categoria afeta, até entao, apenas
ao mundo dos negdcios, vai, aos poucos, tornando-se também
um valor cultural, que vai sendo assimilado pelos trabalhadores
e trabalhadoras. Sendo assim, a norma que rege o mercado de
trabalho hoje é a da competitividade. O importante hoje é ser
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competitivo. Trata-se de superar o outro para conquistar o seu
espaco. Acompanham o valor da competitividade outros aspec-
tos, como o da quebra da solidariedade, a do sofrimento no tra-
balho e o aumento do constrangimento a que sao submetidos
os trabalhadores e trabalhadoras.

O sofrimento e o constrangimento no trabalho € outro fené-
meno, pouco visivel, porém ndo menos importante, provocado
pela nova realidade do mundo do trabalho com conseqléncias
para uma nova subjetividade. Uma primeira situacao tipica é das
pessoas que se submetem e participam de iniciativas e ou ativida-
des que elas reprovam, mas a que acabam sujeitando-se para
salvar a sua pele, o seu emprego. Cabem aqui desde o desvio de
funcao, até a sobrecarga de horas extras, ou o levar trabalho para
casa. Entram aqui a sujeicdo, muitas vezes constrangedora, de
passar por avaliacdo individualizada dos resultados e das perfor-
mances produtivas, ainda mais quando € exigida que se faga pe-
los colegas de trabalho. As exigéncias de qualidade total e o cum-
primento de metas também criam constrangimentos. Na medida
em que a pessoa nao acompanhe o ritmo do grupo, pode ser ex-
pelida, fazendo muitos trabalharem no limite do estresse.

Ha ainda outros elementos, sutis, que levam ao constrangi-
mento, como o caso da exigéncia de um padrao ideal de com-
portamento, ou seja, a imprescindibilidade de estar sempre ale-
gre, participativo, dindmico, a disposigdo de novas “empreita-
das”. Ha4 um segundo aspecto, porém, o do sofrimento no traba-
Iho provocado e explicado pela intensificacao do trabalho, oriun-
da da introduc&o das novas tecnologias.

Pensava-se que, com a robotiza¢ao e a automatizacéo, po-
der-se-ia livrar os seres humanos da parte mais prejudicial,
mais danosa do trabalho, e, na verdade, observou-se o con-
trario. O fato é que a carga de trabalho aumentou. Os cons-
trangimentos do trabalho, e em particular os ritmos, aumen-
taram muito. E preciso admitir que é extremamente surpre-
endente e paradoxal, mas nestas novas formas de organiza-
¢édo do trabalho, ha ingredientes que permitem fazer com
que as pessoas facam ainda mais do que faziam antes. Esta
claro que estes novos recursos foram postos a servico de
um aumento de constrangimentos. Tudo foi posto a servico
de uma Unica coisa: fazer as pessoas trabalhar de um modo
mais intenso em proveito da intensificacdo do trabalho
(DEJOURS, 2002, p. 64).

Novas patologias apareceram, novos sofrimentos foram re-
velados, principalmente no que diz respeito aos disturbios mus-
culo-esqueléticos que chamamos de lesbes por esforgo repetiti-
vo. “Eles conheceram um verdadeiro alastramento epidemiolé-
gico por todo o mundo ocidental, o mundo industrial em particu-
lar. Sao patologias dos musculos, dos tendbes, das juntas e das
extremidades, com inflamacdes, infiltracbes dos tecidos”
(DEJOURS, 2002, p. 64).
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Conclusao

A breve “leitura” da radical mudanca no mundo do trabalho
permite-nos afirmar que uma nova subjetividade emerge. Os la-
cos de solidariedade construidos pelos trabalhadores e traba-
Ihadores ao longo de muito tempo estéo se desfazendo. De um
lado, a cruel realidade do desemprego, associada a crescente
precarizagao, flexibilizacao e desregulamentagao do trabalho e,
de outro, a alteragdo do padrao tecnoldgico e organizacional
nas empresas esta originando um novo tipo de trabalhador e de
trabalhadora. As marcas dessa nova subjetividade, da nova cul-
tura que aos poucos se impode é a do individualismo, da sociabili-
dade invertida.

A saida para a ascenséao profissional, o escapar do desem-
prego, a garantia de espago no mercado de trabalho é tarefa in-
dividual. No feroz mundo do trabalho de hoje, embora o discurso
seja o do “time”, do “trabalho em equipe”, a pratica revela que
cada um tem de se virar por conta prépria. A cultura de solidarie-
dade, do compromisso e do companheirismo cede lugar ao des-
compromisso. Os sindicatos cada vez menos exercem o poder
de referéncia, e a empresa toma o seu lugar.

O tempo da gratuidade, muitas vezes vividos com os cole-
gas de trabalho, agora tem que ser ocupado com mais trabalho,
ou com o incessante aperfeicoamento profissional. E comum
que, aos finais de semana, a centralidade do tempo, seja ocupa-
da com o trabalho e o descanso se torne uma continuidade do
trabalho cotidiano. A todo o momento, todos e todas sao impeli-
dos e convocados a performances da qualidade total, da com-
peténcia, da exceléncia profissional. Qualquer deslize provoca
uma autocobranca. A sutileza reside em que nao é mais a orga-
nizagao que cobra, mas o proprio trabalhador que se autoflagela
e pune-se com suas fragilidades. A perfeicdo é a meta e o
objetivo.

A perspectiva da compensacao do descanso depois de
uma vida de trabalho, também se afasta cada vez mais. Afinal,
como chegar la em uma situacao de trabalho sempre e cada vez
mais intermitente? Assim, sofre-se porque ja ndo é possivel man-
ter sempre uma atividade profissional ininterrupta, garantidora
do merecido descanso futuro.

Avida de trabalho faz-se, entao, aos solavancos, de incerte-
zas e angustias. E nesse redemoinho as referéncias de outrora
cultivadas vao se esvaindo. A subjetividade construida ao longo
dos ultimos dois séculos, o modo de ser trabalhador, passa por
uma mudanca significativa: de uma sociabilidade publica para
uma sociabilidade privada. E isso que denominamos de subjeti-
vidade invertida. Inverte-se a forma de conceber o trabalho, rela-
cionar-se com ele e com os outros trabalhadores.
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