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Resumo

O Programa Prestacao de Servicos a Comuni-
dade (PSC) se apresenta, inicialmente, como um
espaco profissional marcado pela contradi¢ao
entre direito e dever, que se constituem, no mMo-
mento de negacao da pratica profissional, em
produtos de dois projetos distintos de sociedade.
O direito é concebido como o produto legitimo
do trabalho do assistente social e o dever como o
produto demandado ao profissional pelo Poder
Judiciario, portanto, contrario ao projeto ético-
politico do Servi¢o Social. A contradigao é “re-
solvida” quando ¢ revelada a verdadeira relagao
entre direito e dever. E encontrada a unidade en-
tre estes opostos, na qual é descoberta a esséncia
desse espago profissional na promogao da cida-
dania, na dupla dimensao de direitos e deveres

dos prestadores de servico. A partir disso, segue a
busca pela afirmacao do Programa PSC, na tenta-
tiva de instituir uma pratica profissional efetiva
em que o Judiciario assuma o seu papel de regula-
dor da cidadania dos prestadores. Por fim, é des-
velado que o reconhecimento do dever, como
um valor do Servico Social, é nio somente coe-
rente, como necessario para a constru¢ao de uma
nova ordem societaria. Diante disso, resta a0s
assistentes sociais o desafio de superar a centrali-
dade historica dos direitos em suas concepgoes e
praticas em torno da cidadania a fim de redimen-
siona-las aos direitos e deveres.

Palavras-chave: Contradi¢io, cidadania, direi-
tos e deveres.



Introducao

O presente texto foi elaborado com base em
nosso Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), o
qual foi orientado pela Prof.* Dr.* Marilene Maia
e defendido em dezembro de 2008, junto ao Cur-
so de Servico Social da Unisinos — Universidade
do Vale do Rio dos Sinos. Procuramos retratar,
no TCC, a nossa experiéncia em estagio curricular
no Servico Social Judiciario (SSJ) e, mais precisa-
mente, no Programa Prestacao de Servigos a Co-
munidade (PSC) de Sapucaia do Sul. Como meto-
dologia de sistematizacao, analisamos a pratica
profissional no Programa PSC a partir da pers-
pectiva critico-dialética, em que nos situamos en-
tre Marx e Hegel, para chegarmos a compreensao
da complexidade desse espaco profissional.

E importante destacar que, além de um requi-
sito para a obtengao do titulo de Bacharel em Ser-
vigo Social, o TCC configurou-se no resultado de
um projeto que idealizamos ao longo do estagio.
A escassa produgao bibliografica sobre o proces-
so de trabalho do assistente social na execucao da
pena de PSC se apresentava como um limite para
a devida compreensao do Programa PSC na sua
complexidade. As produgdes, que encontramos,
traziam reflexGes bastante incipientes sobre a
contribui¢ao do Servigo Social para a efetivagao
da PSC, enfatizando a metodologia de trabalho
empregada e os efeitos positivos desta pena alter-
nativa ao prestador de servigos e a sociedade. Ao
superarmos esse limite, nos sentimos compro-
missadas em socializar as descobertas a que che-
gamos e contribuir para o pensar e o fazer profis-
sional, especialmente no Programa PSC, através
da sistematizacdo de nossas reflexdes e agoes du-
rante o periodo de estagio.

Descobrimos que esse espago profissional ¢é
potencial para a consolida¢ao do sistema de subs-
titutivos penais como alternativa ao sistema pri-
sional, exigindo que o assistente social, enquanto

operador privilegiado do Programa PSC, reflita
sobre o seu papel na constru¢ao de uma cultura
de penas alternativas em enfrentamento a relagao
entre punicao e prisao ainda cristalizada no ima-
ginario social. Desse modo, constatamos a gran-
de importancia de adensar a produgao existente,
aprofundando as reflexdes sobre as possibilida-
des, limites e desafios postos ao assistente social
para a efetivacdo da PSC como uma real alternati-
va a restricao da liberdade.

Diante disso, o objetivo principal do TCC foi
tracado em adensar a produgdo bibliografica so-
bre o processo de trabalho do Servi¢o Social na
execucao da PSC, visando contribuir para o pen-
sar e o fazer do assistente social na construcao de
uma cultura de penas alternativas e motivar o de-
bate em torno da atuagdo profissional na pers-
pectiva dos deveres de cidadania. Todavia, avalia-
mos que o TCC veio a contribuir para o pensar e
o fazer profissional nos diferentes espacos de
atuacao, tendo em vista que apontou questoes
novas sobre a interface do assistente social com a
cidadania e acerca do seu processo de trabalho.

Nas oportunidades que tivemos, durante a sis-
tematizacdao, de motivarmos o debate profissio-
nal em torno da atuacdo do assistente social na
garantia dos deveres de cidadania, nos surpreen-
demos com a receptividade ao tema. Os profissio-
nais demonstraram reconhecer a existéncia de
uma lacuna na constru¢ao tedrica da profissao no
tocante a dimensao dos deveres, percebendo a
necessidade de dar infcio a produgao bibliografi-
ca em relacdo a interface do assistente social com
esta dimensao da cidadania.

Desse modo, chegamos ao final da graduacao,
projetando socializar as construgoes sistematiza-
das no TCC. Percebemos a importancia de difun-
dirmos a nossa experiéncia junto ao Programa
PSC, no intuito de sensibilizar os profissionais



para que reconhecam a potencialidade desse es-
paco do SSJ para a promogao da cidadania dos
prestadores. Ademais, nos deparamos com a ne-
cessidade de darmos prosseguimento a motiva-
¢ao do debate profissional em torno dos deveres,
contribuindo para que a profissao continue avan-
cando em sua interface com a cidadania. Consi-
deramos que, a despeito de nossas problematiza-

¢Oes terem sido motivadas pela demanda do Po-
der Judiciario, “lécus” por exceléncia do dever, o
debate em torno dos deveres niao compete,
tdo-somente, aos assistentes sociais judiciarios
(AS]’s), mas a toda categoria profissional.

Sido, portanto, essas intencionalidades que
norteiam a elaborag¢do do presente texto.



1 Os movimentos do pensamento rumo a descoberta
e a afirmacao do espaco profissional do Servico Social
no Programa Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC)

Em nossa experiéncia de estagio, no Progra-
ma Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) de
Sapucaia do Sul, comprovamos que o conheci-
mento da realidade do espag¢o de trabalho e uma
intervengao profissional adequada dependem de
uma devida relag¢ao tedrico-pratica, pois foram
necessarios diversos movimentos de reflexdo e
acao para chegarmos a descoberta e a afirmacgao
desse espago de trabalho do Servigo Social.

As nossas vivéncias, no periodo de estagio, re-
velaram a impossibilidade de captarmos o real na
sua forma concreta, através de uma primeira
aproximacao ou de um contato imediato com a
realidade, sob pena de uma apreensio nao anali-
sada e, por conseguinte, de uma interveng¢ao in-
coerente com as demandas e necessidades pos-
tas. Vimos que o fenomeno ou a imediaticidade
da pratica profissional ndo demonstra a realidade
desse espaco de trabalho em sua totalidade, pois
consiste apenas na sua aparéncia. Sendo assim, o
pensamento, para captar a esséncia, ha de percor-
rer pelos seus diversos momentos, o que sugere
que o conhecimento se d4 por meio de sucessivas
aproximagdes do real.

[...] um ser determinado [...] ndo aparece, a primeira vis-
ta, em toda sua realidade. Ele se forma. Por conseguin-
te, ‘aparece’ num conjunto de conexodes e manifesta-
¢Oes e, num primeiro momento, aparece em seu come-
¢o, na transicdo de outra coisa nele: o germe a partir do
qual ele se desenvolve, no qual ele nio esta inteiramen-
te, mas onde /4 estd. O germe ndo € a ‘esséncia’, a reali-
dade plena do ser em questdo, mas sim o comego, a pri-
meira manifestacao, o ‘aparecimento dessa esséncia, sua
‘posicdo em existéncia’ (LEFEBVRE, 1991, p. 210).

Refletindo sobre os movimentos do pensa-
mento que percorremos até a descoberta do es-

paco profissional do Servigo Social no Programa
PSC, identificamos a contradicao como categoria
central, pois se configurou em ponto de partida e
chegada desse itinerario filoséfico. Da negagao
da contradi¢ao inicial da pratica profissional ime-
diata, passamos a contradi¢io pensada e, final-
mente, a contradi¢ao “resolvida”, quando conse-
guimos captar o espac¢o de trabalho na sua esséncia
(HEGEL, 1969). Assim, a contradi¢ao revelou-se
na forca motriz do pensamento, o que fez com
que revissemos a nossa postura frente a ela. De
negacao da contradi¢ao, terminamos por assumir
uma postura de nega¢ao da negacao, ao reconhe-
cé-la como o préprio motor da realidade, visto

que

[..] o ‘motor’ da superacio dialética é precisamente a
necessidade de resolver as contradi¢Ges; jd que a unila-
teralidade, a descri¢do do real a partir de uma categoria
isolada, torna insoluvel a contradicdo, por negligen-
cid-la; ja que, no real, os termos contraditorios entram
em conflito, até o momento em que, de sua interagio,
sutja algo diverso e novo, capaz de resolver esse confli-
to [...] (LEFEBVRE, 1991, p. 260).

A contradigao, portanto, passou a ser vista em
um aspecto positivo, como a possibilidade de su-
peracao do velho e do surgimento do novo ou de
uma nova pratica profissional coerente com as
demandas e necessidades postas pela realidade
do Programa PSC de Sapucaia do Sul.

Na perspectiva de uma devida relagao teori-
co-pratica, nossos movimentos do pensamento
nao se limitaram a um conjunto de ideias e concei-
tos, uma vez que o pensamento reduzido a si
mesmo nao consiste mais do que uma forma va-
zia de contetido. E somente na relacio com o seu
conteudo que o pensamento encontra o seu sig-



nificado, que realiza a sua funcdo, qual seja, a de
conhecer e de transformar o real (LEFEBVRE,
1991). Rumo a afirmagao do espago profissional
do Servigo Social no Programa PSC, percorre-
mos alguns movimentos de reflexao e a¢ao, que
nos conduziram a descoberta do papel do assis-
tente social, na busca pela concretizagao de uma
pratica profissional efetiva para o exercicio da ci-
dadania pelos prestadores de servigo. Analisamos
que, com a materializagao da descoberta desse es-
paco profissional na sua concreticidade, conse-
guimos superar a dicotomia inicial entre teoria e
pratica, pois da pratica profissional o nosso pen-
samento partiu e para ela retornou, com vistas a
sua transformacao.

A teoria emerge da pratica e a ela retorna. A natureza se
revela a nds pela pratica, pela experiéncia; e tio-somen-
te pela pratica ¢ que a dominamos de modo efetivo. A
pratica, portanto, ¢ um momento de toda teoria: mo-
mento primeiro e ultimo, imediato inicial e retorno ao
imediato (LEFEBVRE, 1991, p. 235).

1.1 A aproximacao com o Servico Social
Judiciario (SS)) e a negacao da con-
tradicao inicial

Nossa inser¢ao no Programa PSC foi marca-
da pela negacdo da pratica profissional do Servi-
¢o Social neste espaco de trabalho. Tal postura
de negacio foi resultado da apreensao da contra-
digdo inicial entre os produtos da pratica profissio-
nal que encontramos, e da pratica que idealizava-
mos e percebfamos em consonancia com o projeto
ético-politico profissional. A partir disso, inicia-
mos nossas problematiza¢oes acerca da dicotomia
entre direito e dever nas concepgoes e nas praticas
do Servico Social e do Judiciario, conseguindo
avangar no desvelamento do espago de trabalho
do assistente social no Programa PSC.

Ao final desse momento de negacdo, segui-
mos em busca da verdadeira relacio entre direito
e dever a fim de superar a contradi¢do inicial.

1.1.1 A aproximacao imediata a realidade
institucional: entendendo o Judicia-
rio na sua face coerciva

O momento de inser¢do, no Programa PSC,
teve inicio com a aproximagao da realidade insti-
tucional do Poder Judiciario, na qual fomos iden-
tificando algumas caracteristicas de sua organiza-
¢ao. Nesse primeiro momento, reconhecemos a
formalidade como uma caracteristica marcante
do Poder Judiciario, que se apresentou nao so-
mente na linguagem e ritos processuais, como,
também, no proéprio processo de trabalho da ins-
titui¢ao, diante da centralidade do processo nas
acoes e relacoes entre os servidores.

O Judiciario se organiza em uma légica de andamento
peculiar. . uma organizacio complexa e burocratica,
havendo extrema necessidade de controle sobre a lo-
calizacdo das documentacGes. Todas as a¢Ges proces-
suais devem ser escritas, sendo basicamente este o
contato entre os setores institucionais que atuam na re-
solucido dessas situacoes, ou seja, nos processos judiciais
(VARGAS, 2003, p. 02).

Além desse aspecto formal, percebemos o Ju-
diciario, na sua “funcio politica” (FARIA, 2001,
p. 8) de exercicio do controle social, atribuindo
primazia a manuten¢do da ordem mediante o
ajuste dos comportamentos “desviados” da socie-
dade. “O controle social, |...], caracteriza-se como
uma reagao institucionalizada contra os compor-
tamentos desviantes. Institucionalizada, pois,
como visto, o processo histérico da racionaliza-
¢ao credita ao Estado o papel primordial de con-
trolador” (SICA, 2002, p. 28). Dessa forma, fo-
mos reconhecendo, no paradigma positivista, a
orientagdo teodrico-metodolégica seguida pela
institui¢ao, resultando em decisdes e julgamentos
sob uma visao imediata da realidade, desprovida
da percepcio das determinagoes estruturais das
condi¢bes de vida dos sujeitos. Conforme essa
perspectiva, nao caberia ao Direito se adequar a
realidade dos sujeitos, mas a estes se adequarem
as normas juridicas a fim de conviverem pacifica-
mente em uma sociedade harmoénica. Assim,



[...] o Direito adquire dimensao simboélica |...], a0 simu-
lar, linguisticamente, uma unidade abstraidora do real
construida através de abstracdo de critérios qualitati-
vos, veiculando uma moralidade que carrega ¢ embala a
ilusdo da igualdade de todos perante a lei (AGUINSKY,
2002, p. 04).

1.1.2 A aproximacao imediata ao Servico
Social Judiciario e a negacao da con-
tradicao inicial

As primeiras constata¢oes sobre o Poder Judi-
ciario consistiram no marco inicial de nossas re-
flexdes rumo a descoberta do espago profissional
do Servigo Social no Programa PSC. A partir des-
se momento, passamos a problematizar sobre o
lugar da profissao nessa instituicao, mais propria-
mente sobre os limites institucionais para a afir-
magao do projeto ético-politico profissional.

Deparamo-nos, primeiramente, com uma re-
lagao hierarquica entre o assistente social e o juiz,
sendo que a manifestagdo do profissional nos
processos judiciais e de execugao criminal, assim
como todos os atos processuais, eram precedidos
da determina¢do do magistrado. Além dessa rela-
¢ao verticalizada, vimos o Servigo Social e o Judi-
ciario como dois pélos em contradi¢ao. Tal con-
tradi¢ao se expressava de diferentes formas, seja
no paradigma orientador de ambas as praticas,
marxismo X positivismo, seja no antagonismo de
seus projetos societarios, sociedade justa, sem
dominag¢ao X manuten¢ao da ordem vigente, nas
distintas visGes de pessoa e de sociedade, além da
divergéncia entre os principios éticos da profis-
sao de autonomia, emancipagao e plena expansao
dos individuos sociais e o controle social promo-
vido pela instituicdo. Esta contradi¢ao entre o
Servigo Social e o Judiciario colocava a profissao
em um conflito ético de dificil equagdo na execu-
¢ao da PSC, pois o encaminhamento para o cum-
primento de uma pena atribufa ao assistente so-
cial o papel de representante do Judiciario, con-
tribuindo, de tal maneira, para a manutencao da
ordem vigente.

Ao enxergarmos a atuacio profissional, em
coeréncia com a funcio institucional de controle
social, assumimos uma postura de negacio do
processo de trabalho como estava definido. Nes-

te movimento de nega¢ao, deparamo-nos com a
oposicao entre o Positivo e 0 negativo, ou seja,
entre a pratica profissional existente, em coerén-
cia com a demanda institucional, e a sua negagao
em um outro processo de trabalho viabilizador
dos principios ético-profissionais. “[...] a oposi-
¢ao resulta de um lado como o Ser posto refletido
em sua igualdade consigo, de outro lado como
este mesmo refletido em sua desigualdade consi-
go, vale dizer, é o positivo e o negativo” (HEGEL,
1969, p. 198).

Nessa postura de negacao, sentimos a pratica
profissional existente e a outra que vislumbrava-
mos, como dois opostos separados e indepen-
dentes um do outro, como “determinac¢oes refle-
xivas independentes” (HEGEL, 1969, p. 203).

Uma delas ¢ o positivo, a outra é o negativo; porém aquela
como o que é positivo em si mesmo, esta como o que ¢é
negativo em si mesmo. Cada qual possui uma indepen-
déncia indiferente por-si, pelo fato de que contém
em-si mesmo a relagio com seu outro momento; repre-
senta assim a oposi¢do completa encerrada em si pro-
pria (HEGEL, 1969, p. 203).

Dessa forma, cada uma daquelas praticas pro-
fissionais, na sua independéncia, tendia a excluir
a outra, como o seu contrario separado de si e, as-
sim, passava a negar a si mesma. O processo de
trabalho existente continha nele préprio a sua ne-
gacdo configurada por uma outra pratica profis-
sional, sendo esta parte inerente daquele. Nesse
sentido, é na eliminaciao da outra determinacao
que reside a contradigao.

Se a determinacio reflexiva independente exclui a outra
do mesmo ponto de vista em que a contém e € por isso
independente, entio, em sua independéncia, elimina de
si sua propria independéncia. Com efeito, esta consiste
no conter em si a outra determinacio, [...] — mas consis-
te ainda no ser imediatamente ela propria, eliminando
de si a determinacio que lhe é negativa. Assim, ela ¢ a
contradigao (HEGEL, 1969, p. 203).

Nesse momento de inser¢ao no campo, segui-
mos, portanto, em um entendimento confuso em
relacao ao espago de trabalho do Servico Social
no Programa PSC, chegando a contradi¢ao inicial
entre dois processos de trabalho antagdnicos.
Todavia, ainda nao viamos possibilidades de su-



peracdo da demanda institucional para a constru-
¢ao de uma outra pratica profissional. Nao deti-
nhamos o conhecimento da realidade desse espa-
¢o de trabalho na sua totalidade, apenas uma
impressao sensivel sobre a sua esséncia ou um
conhecimento superficial sobre a coisa.

A impressio sensivel (a sensacdo) é conhecimento ape-
nas enquanto ¢ uma auséncia de conhecimento; auséncia
pressentida ou sentida como uma necessidade de ir adian-
te no conhecimento. Indica a coisa a conhecer e ndo
aquilo que a coisa €. [...] Dificilmente a sensac¢do entra no
conhecimento propriamente dito, embora seja o seu ne-
cessario ponto de partida (LEFEBVRE, 1991, p. 100).

Apesar de abstrata, confusa e desprovida de
conhecimento, a impressao sensivel que tinha-
mos expressava um momento da esséncia do
processo de trabalho no Programa PSC e consis-
tia no ponto de partida para chegarmos a conhe-
cé-lo na sua forma concreta.

[...] O sensivel é também, [...], o primeiro concreto — e, si-

multaneamente, num outro sentido, o primeiro grau de abstra-

¢do. Nao representa mais que uma apreensio global,
confusa, nao analisada e ‘sincrética’ [...] do real concre-

to. Por conseguinte, permanece abstrata (LEFEBVRE,
1991, p. 111).

1.1.3 A negacao do dever como produto
do trabalho profissional

Nossa postura de negacao, frente ao processo
de trabalho do Servigo Social, se estendeu a pro-
pria pena de PSC, pois, na medida em que nega-
vamos a pratica profissional, tendiamos a negar o
cumprimento da PSC como produto do trabalho
profissional. Visualizavamos esta pena, na dico-
tomia entre inser¢ao e punicao, entre direito e de-
ver, porque apesar de ser idealizada como alter-
nativa mais humanizada que a prisao, apresenta-
va-se apenas como uma obrigacao a ser cumprida
pelo “transgressor da lei”, o qual, conforme a 16-
gica institucional, deveria ser punido diante da
ruptura do contrato social e integrar-se devida-
mente a sociedade. Nesse sentido, o processo de
trabalho do Servico Social na execucao da PSC
carecia de sentido, pois, ao invés de materializar
direitos, resultava no cumprimento de obriga-
¢oes, contribuindo para a difusio da moralidade
da sociedade liberal.
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Tal moralidade, a0 mesmo tempo em que pode ser
ponderada como instrumento ideolégico de oculta-
mento das bases materiais e estruturais da questao social,
dimensiona seu enfrentamento (da questdo social) na
perspectiva da internalizacdo social de normas e deve-
res que se constituem de modo despollitizado — como
que na fundamentagio de uma expectativa social pre-
valente na dire¢do de comportamentos desenraizados
politicamente frente as expressoes de desigualdade na
sociedade [...] BARROCO apud AGUINSKY, 2002, p. 9).

Logo, entendfamos que o Servi¢o Social tendia
a negar a questao social, enquanto objeto de sua in-
tervencao, direcionando as suas agdes para a trans-
formacao dos sujeitos e nao da realidade social.

1.1.4 A dicotomia entre direito e dever nas
concepgoes e nas praticas do Judi-
ciario e do Servico Social

A partir da negacao do dever como um produ-
to do trabalho profissional, a dicotomia entre di-
reito e dever foi assumindo centralidade em nos-
sas reflexdes no ambito do Judiciario e do Servi-
co Social. Em relacio a instituicdo, a viamos
inserida na contradi¢ao entre a rigidez quanto ao
cumprimento do dever pelos que sofrem com a
flexibilizacao de seus direitos em uma sociedade
globalizada.

[...] com a globalizacio, os ‘excluidos’ do sistema eco-
némico perdem progressivamente as condi¢Ges mate-
riais para exercer seus direitos basicos, mas nem por
isso sao dispensados das obrigacoes e deveres estabele-
cidos pela legislacao, principalmente a penal. [...] Dian-
te da ampliacio da desigualdade, dos bolsées de misé-
ria, da criminalidade e da propensio a desobediéncia
coletiva, cabe ao Estado-nacio — e, dentro dele, ao Po-
der Judicidrio — funcées eminentemente punitivo-re-
pressivas. [...]. Enquanto no ambito do direito econo-
mico e trabalhista vive-se hoje um periodo de refluxo
‘flexibilizacao’ e desregulacio, no direito penal [...| tem-se
a situagdo inversa [...] (FARIA, 2001, p. 13-14).

Se em relacao aos excluidos do desenvolvi-
mento economico, percebiamos a tendéncia do
Judiciario a exacerbagao de sua fungdo puniti-
vo-repressiva, quanto aos detentores do poder, a
institui¢ao parecia ser orientada por uma “cultura
judicial dominante”. Nesta direcdao, apresenta-
va-se propenso a flexibilizar a puni¢ao dos pode-
rosos, pois a



[...] cultura judicial dominante [...] ndo consegue ver os
agentes do poder em geral, como cidaddos com iguais
direitos e deveres. E uma cultura autoritaria que faz
com que o poder politico tenha necessaria e ‘compre-
ensivelmente’, alguns privilégios junto da justiga. Isso
significa medo de julgar os poderosos, medo de tratar e
investigar os poderosos como cidaddos comuns (SANTOS,
2007, p. 69).

Diante disso, fomos percebendo a relagio do
Judiciario com a puni¢ao de forma ambigua e
contraditéria, de rigidez para quem deveria, antes
de punir, proteger e de flexibiliza¢iao, quando de-
veria exercer com rigor a sua fun¢do punitivo-
repressiva.

Dando inicio as reflexdes sobre a relacio do
S§J com o cumprimento do dever, comegamos a
identificar contradi¢des internas do préprio Ser-
vigo Social, mais especificamente do paradigma
orientador da pratica profissional. De um lado, a
institui¢ao referenciada pelo positivismo atuava
de forma impositiva, desconsiderando as deter-
minacdes estruturais sobre as condi¢cdes de vida
dos sujeitos; de outro lado, a profissao, partindo
do marxismo, tendia a considerar tio-somente
aquelas determinagdes e a desconsiderar a in-
fluéncia das subjetividades nos atos cometidos.
Essa constatagao nos conduziu a compreensao
de nossa tendéncia a desresponsabilizar os sujei-
tos pela pratica de seus atos e ao entendimento de
que a teoria marxiana nao possibilita a percepgao
da realidade na sua totalidade, apesar de impres-
cindivel na analise da sociedade capitalista.

Afora esse aspecto, verificamos que a incor-
poragio da teoria marxista no Servigo Social se deu
de forma peculiar, mediante uma “invasao positi-
vista no marxismo” (QUIROGA apud PONTES,
1995), causando distor¢des na compreensao do
pensamento marxiano pelos profissionais. A apro-
ximagao da profissao ao marxismo:

[...] se singularizou por trés tracos intetligados: — em
primeiro lugar tratou-se de uma aproximagao que se rea-
lizou sob exigéncias teéricas muito reduzidas — |[...] so-
bretudo de natureza ideo-politicas, [...]. Em segundo
lugar, e decorrentemente, a referéncia a tradicio mar-
xista era muito seletiva e vinha determinada menos pela
relevancia da sua contribuicio critico-analitica do que
pela sua vinculagdo a determinadas perspectivas prati-

11

co-politicas e organizacional-partidarias. Enfim, a
aproximacio nao se deu [...] aos ‘classicos’ da tradi¢do
marxista, mas especialmente a divulgadores e pela via
de manuais de qualidades e niveis discutiveis (NETTO
apud PONTES, 1995, p. 158-159).

Assim, entendemos as bases de sustentacao
da nossa postura. Percebemos que, sob a in-
fluéncia do positivismo, tendiamos a uma visao
unilateral da realidade ao interpretarmos a teoria
marxista. Centrando a analise nas determinacoes
estruturais sobre as condi¢Oes de vida, termina-
vamos por negar o sujeito na sua totalidade, as-
sim como o Judiciario o negava. Nesse momen-
to, ambos apresentaram-se limitados em suas
concepgoes € praticas interventivas, nas quais o
Servigo Social tendia a negar o dever como pro-
duto do trabalho profissional, a0 mesmo tempo
em que o Judiciario tendia a negar o direito.

1.1.5 Avancando no entendimento sobre o
Judiciario
Seguindo na aproximacao da realidade do Ju-
diciario, nos deparamos novamente com uma
institui¢ao inoperante no cumprimento de suas
obrigagdes, o que se revelou na retérica de sua
missao e visao.
De acordo com o fundamento do Estado, o Poder Ju-
diciario tem a missao de, perante a sociedade, prestar a
tutela jurisdicional, a todos e a cada um, indistintamen-
te, conforme garantida na Constituicio e nas leis, distri-
buindo justica de modo util e a tempo. A visdo do Po-
der Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul é tor-
nar-se um Poder cuja grandeza seja representada por
altos indices de satisfacdo da sociedade; cuja forca seja
legitimada pela competéncia e celeridade com que dis-
tribui justica; cuja riqueza seja expressa pela simplicida-
de dos processos produtivos, pelo desapego a burocra-
cias e por desperdicios nulos. Ou seja, uma instituicio

moderna e eficiente no cumprimento do seu dever
(TRIBUNAL DE JUSTICA).

Até esse momento, chegamos ao entendimen-
to em torno do Judiciario enquanto uma institui-
¢ao em descompasso com a realidade e ineficiente
na distribui¢ao da justi¢a, além de mantenedora da
ordem vigente, privilegiando uns em detrimento
de outros. Entretanto, ainda nao haviamos perce-
bido a realidade institucional, na sua totalidade,



nem os seus reflexos no processo de trabalho do
Servico Social na execucao da PSC. Tinhamos,
portanto, que avangar esse entendimento a per-
cepgao do Judiciario na sua forma concreta, a fim
de chegarmos a esséncia do processo de trabalho
do Servico Social.

Para compreender esse mundo notdrio, é preciso su-
perar o entendimento [...], a pratica imediata; [...] é
preciso elevar-se a razdo dialética, passar a outra esca-
la, 2 uma ordem de preocupacées mais amplas, mais
teéricas e mais abstratas, aparentemente (LEFEBVRE,
1991, p. 114-115).

1.1.6 Descobrindo o lugar e as possibilida-
des de atuacao do assistente social
no Judiciario

Como os movimentos do pensamento nao se-
guem um percurso linear, tornou-se necessario
seguir na aproximag¢ao ao processo de trabalho
do Servico Social para que elevassemos a razao
dialética. Avangando as reflexdes sobre o lugar
ocupado pela profissao na institui¢ao, vimos que

a posi¢ao hierarquica entre o assistente social e o

juiz nao se traduz em uma rela¢ao de subordina-

¢d0, visto que do profissional ¢ demandado justa-
mente o seu saber técnico, a fim de subsidiar as
decisGes judiciais, o que lhe confere um lugar pri-
vilegiado na institui¢ao. O laudo social se confi-
gura no instrumento central do processo de tra-
balho do Servico Social, que se converte em
prova nos processos judiciais, especificamente,
nos oriundos da Vara de Familia e do Juizado da
Infancia e Juventude.

[..] o laudo social ou o parecer social, que apresentam
com menor ou maior detalhamento, a sistematizacio
do estudo realizado (ou da pericia social, como defini-
do geralmente neste espa¢o), transformam-se em ins-
trumentos de poder. Ou num saber, convertido em po-
der de verdade, que contribui para a defini¢io do futu-
ro de criancas, adolescentes e familias, na medida em
que ¢ utilizado como uma das provas que compdem ou
que podem compor os autos (FAVERO, 2005, p. 28).

Logo, reconhecemos que ¢ justamente a con-
tradi¢ao entre o Judiciario e o Servico Social que
abre a possibilidade de atuagao do assistente so-
cial no campo juridico. Vimos que o profissio-
nal é chamado a atuar em situagdes que escapam
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a percepgao do Direito; a apresentar o que € abs-
traido por essa “unidade abstraidora do real”
(AGUINSKY, 2002, p. 4).

Pode-se dizer que a logica abstraidora e moralizadora
liberal, no campo juridico, por ndo alcancar com seus
instrumentos usuais aqueles aspectos que escapam e
efetivamente ndo sdo passiveis de consideragdo por
esta mesma l6gica nas relagdes de conflito submetidas a
sua apreciacio, regulagio e decisio, abrem espago para
a demanda como que compensatéria do trabalho do
Assistente Social que justamente se particulariza na ca-
pacitacdo do profissional de Servigo Social para apreen-
der, articular e responder ao que foi abstraido, simpli-
ficado e descontextualizado pelos ritos e procedimen-
tos juridicos de aplicacdo do Direito — o cotidiano
(HELLER, 1991; BAPTISTA, 1995; NETTO, 1996 apud
AGUINSKY, 2002, p. 11).

Fomos percebendo que, a despeito da estrutu-
ra hierarquizada, fechada e burocratica do Judi-
ciario, a pratica avaliativa demandada pela insti-
tui¢do abria possibilidades ao assistente social de
direcionar a sua agao para a defesa dos direitos da
populagio usuaria.

A missao do Servigo Social Judicidrio ¢ a garantia dos

direitos individuais a partir do assessoramento as sen-

tencas judiciais e da interlocugao entre os direitos dos
usuarios e a justiga. Visa a operacionalizar esses direitos

através do assessoramento e da interlocucio (DIHL,
2005, p.106).

Tal interlocucio visa, fundamentalmente, ex-
plicitar nos processos a vida real dos sujeitos en-
volvidos, bem como possibilitar ao usuario o de-
vido esclarecimento das questoes judiciais que
lhe sdo afeitas, tendendo a proporcionar-lhe maior
autonomia frente a busca de direitos.

[...] o profissional de Servico Social Judicirio vem de-
sempenhando suas fun¢oes, operacionalizando estas
interlocugdes, ou seja, traduzindo a dinamica do Judi-
ciario aos sujeitos e dando visibilidade a questdo social
a0s processos judiciais (DIHL, 2005, p. 43).

Dessa forma, identificamos o estudo social
como um instrumento fundamental no proces-
so de trabalho do assistente social no Judicia-
rio, pois ¢ através dele que o profissional vai se
aproximar da realidade dos sujeitos e apre-
senta-la, mediante o laudo ou o parecer social, no
processo.



O contetdo significativo do estudo social [...] repor-
ta-se 4 expressao ou expressoes da questdo social e/ou
a expressdo concreta de questdes de ordem psicoldgica,
como a perda, o sofrimento... que culminou numa agao
judicial [...]. Esse estudo envolve diretamente um sujei-
to, um casal, uma familia [...] cuja histéria social a ser
conhecida passa, necessariamente, pela sua inser¢io na
coletividade. Como seres sociais, esses sujeitos convi-
vem e sofrem os condicionantes e determinantes da
realidade social, conjuntural e mais ampla que os cerca
(FAVERO, 2005, p. 29).

Diante da relevancia do estudo social para o
enfrentamento das expressoes da questdo social,
se faz necessario que o assistente social potencia-
lize este instrumento de trabalho através de um
discurso viabilizador de formas mais inclusivas
de aplicagao do Direito. Nesta 6tica, Aguinsky
(2002) diz que o profissional precisa reconhecer
o poder de seu discurso para influenciar na per-
cepgao e apreciagao da questdo social. A autora
encontra a possibilidade ética de contribui¢ao do
assistente social para a constru¢ao de um Direito
efetivamente inclusivo em um discurso profissio-
nal contra-hegemoénico a maneira tradicional de
dizer o direito e a sociedade.

1.1.7 Descobrindo o lugar da PSC no
Judiciario

Na medida em que famos avangando, na com-
preensiao da atuagao profissional no Judiciario,
mais nitidamente se revelaria o lugar da PSC entre
as demandas do Setor de Servi¢o Social Judicia-
rio. As situagoes advindas da Vara de Familia e
do Juizado da Infancia e Juventude consistiam na
sua demanda central, sobre as quais o profissio-
nal mantinha relativa autonomia e poder para o
exercicio de sua pratica avaliativa. Na execug¢ao
da PSC, entretanto, a pratica profissional restrin-
gia-se a0 encaminhamento do prestador para a
conveniada a fim de dar inicio ao cumprimento
da pena e a informagdes pontuais N0s processos
de execucao criminal quanto ao encaminhamen-
to, cumprimento irregular e evasoes, quando de-
terminado pelo magistrado. O Servigo Social Judi-
ciario acabava por atribuir maior efetividade ao
processo de trabalho junto as areas da familia, in-
fancia e juventude em detrimento da area crimi-
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nal, sendo que o Setor contava somente com uma
profissional para o atendimento a todas estas de-
mandas, bastante distintas e complexas.

Observando a atuagao profissional no Progra-
ma PSC, deparamos-nos com o sentimento de
impunidade do prestador, o que nos levou a pro-
blematizar sobre as determinacOes dessa realida-
de. Tais determinac¢des se traduziram na omissao
do Judiciario para com a efetivagao da PSC, con-
ferindo a esta pena o ultimo lugar entre as suas
demandas.

Desta forma, ocorria, também, na operacio-
nalizacao do Programa pelo Servigo Social, refle-
tindo a omissao do Judiciario para com a execu-
¢ao da PSC. Descaso que conferia a esta pena o
ultimo lugar entre as demandas da institui¢ao e,
consequentemente, assim ocorria no Setor de
SSJ, frente a falta de recursos humanos para aten-
der a toda a demanda de forma efetiva.

Analisamos que a constatacao da impunidade
foi de grande relevancia nesse movimento de ne-
gacio da pratica profissional, pois nos conduziu a
situar o Judiciario no contexto atual e compre-
ender uma outra face da institui¢ao que se mani-
festava. Se, até aqui, o Judiciario se mostrava ex-
tremamente controlador e repressivo aos des-
protegidos pelo Estado e flexivel na puni¢ao dos
poderosos, ele passou, em certa medida, a se
apresentar flexivel, também, na execugao da PSC.

1.1.8 A percepcao do Judiciario na sua face
concreta: momento de abstracao en-
tre a ignorancia e o conhecimento do
espaco profissional

Ao situarmos o Judiciario, em meio as trans-
formagoes econdmicas e politicas atuals, passa-
mos a enxerga-lo em um contexto de reducio da
intervenc¢ao do Estado e, consequentemente, em
crise de legitimidade nos atos decisorios, pois

[.] em plena fase de reestruturacio do capitalismo,
esse poder se vé diante de um cendtio novo, incerto e
cambiante, no qual o Estado-nag¢do vai perdendo sua
autonomia deciséria e o ordenamento juridico vé com-
prometida sua unidade, sua organicidade e seu poder
de ‘programar’ comportamentos, escolhas e decisGes
(FARIA, 2001, p. 8).



Frente a esses desvelamentos, comecamos a
nos aproximar de uma outra face do Judiciario.
Se, por um lado, a for¢a motriz desta institui¢ao
consistia na manuten¢ao da ordem, por outro, se
via como um Poder em crise de manutenc¢ao do
seu proprio poder sobre o modo de vida dos
sujeitos.

Esse momento de aproximagao do Judiciario,
na sua forma concreta, marcou uma nova etapa
em nossos movimentos do pensamento rumo a
descoberta da esséncia do processo de trabalho
do Servigo Social no Programa PSC. Perceber o
Judiciario como um Poder em crise, no contexto
atual, representou a eleva¢ao do entendimento a
razao dialética, ou seja, conseguimos, neste mo-
mento, avangar a impressao sensivel ou a apreen-
s20 imediata, confusa e nio analisada sobre 2 ins-
tituicao e percebé-la na sua concreticidade.

A partir desta percep¢ao, o Judiciario passou a
transitar em nosso pensamento de um poélo a ou-
tro: de Poder soberano, controlador, coetrcivo
para um Poder ausente, em crise de identidade,
de autonomia e de legitimidade. Compreendia-
mos que, enquanto representante do Estado, o
Judiciario se via reduzido na sua capacidade de
intervencgao, especialmente em termos de recur-
sos financeiros na organizacao de sua estrutura,
tornando-se um Poder ausente na regulagiao da
vida social. Ademais, a sua auséncia, de modo es-
pecial, na execucao da PSC, acarretava em perda
de autoridade sobre os comportamentos, geran-
do impunidade e perdendo, consequentemente, a
sua legitimidade perante a sociedade. Frente a
este contexto, passamos a perceber a Lei n°
9.714/98, que dispoe sobre as penas restritivas
de direito, situada na mesma contradi¢ao das de-
mais leis brasileiras. No plano legal, hd a garantia
de um trato ideal aos delitos de baixo e médio po-
tencial ofensivo, mas na realidade assistimos a
sua nao operacionalizagao.

Percebemos, desse modo, que a PSC s6 pode-
ria se consolidar como alternativa efetiva ao siste-
ma prisional com a responsabilidade do Judicia-
rio, pois a sua auséncia, além de impunidade, po-
deria implicar em reincidéncia e, também, na
conversao da PSC em prisao. A partir daf, amplia-
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mos o nosso olhar sobre a atua¢ao do Judiciario,
reconhecendo na sua presenca nao somente o
exercicio do controle social, mas, também, o
cumprimento da sua obrigacdo em rela¢do ao
prestador de servigos. Nesse sentido, nosso pen-
samento foi progredindo no percurso de supera-
¢ao da contradigao inicial. De uma apreensao
imediata e nao analisada da contradi¢ao do espa-
co profissional, chegamos a contradi¢ao pensada.
Porém, ainda nio tinhamos clareza sobre a PSC,
na sua forma concreta, nem sobre os produtos do
trabalho profissional. O progresso do pensamen-
to “[...] se opera através das contradigies, mas das
contradicdes determinadas e, portanto, ‘pensaveis””
(LEFEBVRE, 1991, p. 178).

Nessa perspectiva, a percepgao do Judiciario,
na sua concreticidade, se configurou em uma eta-
pa intermediaria do nosso pensamento entre a ig-
norancia e o conhecimento do espago profissio-
nal do Servigo Social no Programa PSC.

E preciso passar pelas etapas intermedidrias a fim de ir
da ignorancia ao conhecimento. E o intermediario, o
meio, nada mais ¢ que nosso poder de abstracio [...].
Para a razao dialética, o verdadeiro é o concreto; e o abstrato
ndo pode ser mais que um grau na penetragdo desse
concreto; um momento do movimento, uma etapa, um
meio para captar, analisar e determinar o concreto
(LEFEBVRE, 1991, p. 113).

Assim, deixamos de apreender o fenémeno,
ou o processo de trabalho existente de forma iso-
lada dos demais momentos da sua esséncia. Nos-
SO pensamento se Inseriu No proprio movimento
do real, a0 nos transportarmos para o mundo das
ideias, dando inicio as multiplas passagens e as
conexdes entre os diferentes momentos do per-
curso do pensamento, até a descoberta do pro-
cesso de trabalho na sua forma concreta.

O movimento do conhecimento, na exata medida em
que penetra no devir desse ser a partir de suas manifestacies,
ndo permanece exterior aquele movimento objetivo do
set, [...]. Ele o atinge na exata medida em que ¢ ativo; em
que é movimento de pensamento, pensamento em mo-
vimento e pensamento do movimento (LEFEBVRE,
1991, p. 210).

Penetrando no devir do real ou do espago
profissional, na sua forma abstrata, passamos a



promover media¢Ses entre tudo o que existe no
percurso da descoberta de sua concreticidade, su-
perando, assim, a petrificacio do pensamento.
As mediagoes, “enquanto relativas ao pensamen-
to, permitem a nao-petrificagao do mesmo, por-
que o pensar referido ao real se integra no movi-
mento do préprio real. O pensar nao referido ao
real pretende-se a-histérico e neutro” (CURY,
2000, p. 43).

1.1.9 Partindo em busca da superacao da
contradicao

Chegamos ao final desse movimento de nega-
¢ao da contradigdo inicial, partindo em busca da
superacao desta contradi¢ao, supera¢ao que era
idealizada como o aniquilamento de um dos seus
opostos, o positivo. Apesar de termos progredi-
do a contradicdo pensada, mantinhamos uma
postura de negacao em relagdo a contradigao,
pois ainda a percebiamos em dois opostos sepa-
rados e totalmente antagonicos.

Breve experiéncia do pensamento refletido nos da con-
ta de que, quando alguma coisa foi determinada como
positiva, prosseguindo-se a partir dessa base, vé-se o
positivo tornar-se em negativo entre as maos, e, inver-
samente, o que fora determinado como negativo con-
vertendo-se em positivo, de forma que o pensamento
refletido se enlaca nessas determinacdes e a si préprio
se contradiz. A falta de familiaridade com a natureza
daquelas determinag¢bes suscita a opinido de que tal
confusio seja algo incorreto, que nao deve ocorrer e s6
atribuir-se a um erro subjetivo (HEGEL, 1969, p. 200).

Diante disso, restava-nos o desafio de supe-
rar a negac¢ao da contradi¢ao, percebendo a ver-
dadeira relagdo entre os seus opostos, pois so-
mente assumindo uma postura de negaciao da
negac¢ao chegarfamos ao concreto, ao conheci-
mento do espago profissional do Servi¢o Social
no Programa PSC.

[...], imp&e-se considerar que, primeiramente, todo o

positivo niao é um idéntico imediato, sim que ¢é parcial-

mente um oposto a0 negativo, que somente nessa rela-
¢do tem significado. [...] — Igualmente, o negativo, que

defronta o positivo, apenas tem sentido nessa relagio
com este outro dele [...]| (HEGEL, 1969, p. 200).

Enfim, restava-nos perceber a contradi¢ao em
seu carater positivo, como o proprio movimento
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da realidade. “[...] a contradicio ¢ a raiz e todo o
movimento e vitalidade; pois somente ao conter
em si uma contradi¢ao, uma coisa se move, tem
impulso e atividade” (HEGEL, 1969, p. 208).

1.2 Contradicao “resolvida”: o desapa-
recimento dos opostos e o surgi-
mento de uma nova pratica profis-
sional

Para que percebéssemos a verdadeira relagio
entre os opostos — a pratica profissional institui-
da e o processo de trabalho que buscavamos des-
cobrir e instituir —, para entao chegarmos a essén-
cia do espago profissional no Programa PSC, foi
necessario seguirmos em nossos movimentos de
reflexdo e dar inicio aos movimentos de agao. Se,
até aqui, o nosso entendimento sobre a contradi-
¢ao do espaco profissional se fundamentava nos
aportes teoricos e na observagao da pratica pro-
fissional, com a vivéncia no trabalho ultrapassa-
mos este olhar “de fora” e nos situamos em meio
aos tensionamentos, entre o prestador e o Judi-
ciario, em meio a contradi¢ao propriamente dita.

Ao experienciarmos o exercicio profissional,
realizando entrevistas de encaminhamento e re-
encaminhamento para a execugdo da PSC e infor-
magoes nos Processos de Execugdes Criminais
(PEC’s), sobre a regularidade no cumprimento,
continuavamos a identificar a atuagdo profissio-
nal de forma disciplinadora e coerciva, resultan-
do, simplesmente, no exercicio do dever pelo
prestador. Nos deparando com o dever como
produto do trabalho profissional, em conformi-
dade com a demanda institucional, nos percebe-
mos em um conflito ético em meio a relagao Judi-
ciario X prestador.

Ao longo de nossa intervengao no Programa
PSC, fomos notando que esse lugar ocupado pelo
assistente social apresentava possibilidades de di-
recionar a agao profissional para a garantia de di-
reitos dos prestadores. Identificamos a entrevista
como um espago potencial para o esclarecimento
de direitos e orientagcdes para a manuten¢ao do
cumprimento da pena em liberdade, bem como



de traducao do conteudo das intimacdes e da di-
namica institucional. Tinhamos possibilidades
para viabilizarmos um atendimento humanizado
em consonancia com os fundamentos da PSC,
que agora viamos como direito do prestador.
A prestacdo de servicos a comunidade, como espécie
de pena restritiva de direitos, satisfaz em especial medi-
da a ideia de um direito penal humano — com respeito a

dignidade do cidaddo — e a de propiciar ao agente do
delito sua reinsergao social SCHECAIRA, 1993, p. 25).

Comecamos, nesse momento, a reconhecer o
papel profissional de articulador e potencializa-
dor de mediag¢des, em que o assistente social, arti-
cularia a relagio entre o Judiciario e o prestador,
potencializando-o nesta relagdo com vistas a ga-
rantia e exercicio de seus direitos. Nesse sentido,
percebemos a informagao social como a prépria
materializacao dessa articulacdo, facilitando o
acesso do prestador a justica, transmitindo as
suas demandas ao juiz.

Visualizando o exercicio de direitos como re-
sultado da pratica profissional, o processo de tra-
balho no Programa PSC comegou a fazer sentido
para noés, revelando a forte identidade do Servigo
Social enquanto profissao que tem nos resultados
do seu trabalho a garantia de direitos da popula-
¢ao usuaria. Contudo, esse momento marcou
uma primeira aproximacao ao papel profissional,
sendo que nao o reconhecemos na sua amplitu-
de, apenas em uma de suas dimensdoes. O papel
profissional era entendido, simplesmente, como
a articulagdo e potencializagdo das mediagbes com
vistas ao exercicio de direitos pelo prestador, per-
manecendo na nega¢ao do dever como resultado
dessa articulagao. Permaneciamos, portanto, atre-
ladas a dicotomia entre direito e dever.

O percurso rumo a descoberta da verdadeira
relagdo entre esses opostos, direito e dever, vis-
tos, até esse momento, como resultados antago-
nicos de um processo de trabalho coerente com
os principios ético-profissionais e de uma pratica
profissional em conformidade com a demanda
institucional, teve no processo investigativo o seu
ultimo momento. Através da pesquisa “O Pro-
grama Prestagdo de Servigos a Comunidade de
Sapucaia do Sul na perspectiva das entidades
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conveniadas e dos prestadores de servico”, pre-
tendiamos seguir no conhecimento da realidade
do espago profissional sob o olhar dos segmen-
tos diretamente envolvidos na execucao da pena.
Na fase de analise dos dados, as categorias “pro-
cesso de trabalho do assistente social” e “impuni-
dade” assumiram centralidade nas problematiza-
¢Oes em torno dos obstaculos para a efetivagao
da PSC enquanto alternativa a prisao. As deman-
das apresentadas pelos prestadores de servico e
pelas entidades conveniadas, bem como todo o
percurso de analise, apontaram para a necessida-
de de potencializar a metodologia de trabalho do
Servigo Social no Programa PSC, incorporando
novas agdes, que promovessem o acompanha-
mento do movimento reflexivo de cada presta-
dor, bem como do cumprimento da pena junto
as conveniadas.

As reflexdes empreendidas durante a fase de
analise da pesquisa nos levaram a constatar que a
intervencao profissional deveria ser repensada.
Deverfamos promover um espago de reflexao
que nio se esgotasse no delito e na pena, avan-
cando as necessidades postas pelas condigoes de
vida dos sujeitos, e, sobretudo, promover o en-
frentamento a impunidade na intervengao junto
ao prestador. Desse modo, avaliamos que a pes-
quisa marcou o nosso processo de matura¢io em
relagao a descoberta do espago profissional no
Programa PSC, pois se configurou no momento
culminante de nossa percepg¢ao desse espag¢o na
sua concreticidade. Descobrimos que compete
ao assistente social contribuir para a efetiva inser-
¢ao social do prestador, assim como para o exer-
cicio de sua responsabilidade quanto ao cumpri-
mento da PSC e perante a sociedade. O prestador
de servigos ja nao era mais somente um sujeito de
direitos nem somente um sentenciado ao cum-
primento de uma obriga¢ao, mas um cidadao su-
jeito de direitos e deveres.

A partir desse momento, passamos a conce-
ber a cidadania em uma dupla perspectiva, em
consonancia com a concepcao de Reis (2000),
que a percebe na dupla dimensao de direitos e de-
veres. Compreendemos, finalmente, que caberia
ao assistente social, no desempenho do seu papel



de articulador e potencializador de mediacdes,
promover o exercicio da cidadania na sua dupla
dimensao de direitos e deveres. Superamos a di-
cotomia entre direito e dever. Estas duas dimen-
sOes ja nao se encontravam em oposi¢ao, mas em
uma unidade, no “devenir” (HEGEL, 1969, p.
145). Ambas foram percebidas como duas di-
mensoes simultaneas e constitutivas da cidada-
nia, materializadas na PSC. Com isso, as duas pra-
ticas profissionais opostas tornaram uma s, uma
nova pratica profissional, que nio resultava so-
mente no direito a liberdade nem simplesmente
no cumprimento da pena, mas no cumprimento
da pena em liberdade. Surgiu, entdo, um terceiro
processo de trabalho, que contemplou o aspecto
positivo de cada uma daquelas praticas. Temos,
finalmente, essa contradicao resolvida.

Na contradicdo, as forcas em presenca se chocam, se
destroem. Mas, em suas lutas, elas se penetram. A uni-
dade delas — o movimento que as une e as atravessa —
tende através de si para algo diverso e mais concreto,
mais determinado; e isso porque esse ‘terceiro termo’
compreendera o que ha de positivo em cada uma das
forgas contraditérias, negando apenas seu aspecto ne-
gativo, limitado, destruidor (LEFEBVRE, 1991, p. 194).

Na luta entre as duas praticas profissionais
contraditorias, elas se destruiram a si mesmas em
seu carater negativo e reduzido a uma das dimen-
soes da cidadania. De um lado, o processo de tra-
balho restrito a demanda institucional tinha pou-
cas possibilidades de avancar a dimensao do direi-
to, frente as limitagGes conjunturais para superar
aquela demanda, tendendo a simples puni¢ao do
prestador e ainda de modo ineficiente. Por outro
lado, a pratica profissional que vislumbravamos
coerente com os principios ético-profissionais,
de defesa e garantia de direitos, de plena expan-
sao dos sujeitos, tendia a negligenciar a responsa-
bilidade do prestador sobre o ato cometido, na
sua relagao com a coletividade e, por conseguin-
te, quanto ao cumprimento da pena, contribuin-
do, desta forma, para a geragao de impunidade
pelo Judiciario. Assim, ambos os processos de
trabalho tendiam a complementar um ao outro.

[...] Descobrir um termo contraditério de outro nio
significa destruir o primeiro, ou esquecé-lo, ou p6-lo de
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lado. Ao contrario, significa descobrir um complemen-
to de determinacio. A relacdo entre dois termos con-
traditérios é descoberta como algo preciso: cada um é
aquele que nega o outro; e isso faz parte dele mesmo
(LEFEBVRE, 1991, p. 178).

Nesse movimento de superagdao da oposicao e
descoberta da esséncia do espaco profissional,
acabamos por assumir uma nova postura diante
da contradicdo, de negac¢ao da negagao, deixando
de entendé-la como algo negativo e deficiente,
mas como uma forc¢a imanente a realidade, ne-
cessaria ao préprio movimento da Historia.

O que resulta, sobretudo, da consideracio da natureza

da contradi¢io é que nio ¢, por assim dizer, um dano,

caréncia ou defeito de uma coisa o fato de que nela pos-
sa manifestar-se uma contradi¢io. Pelo contririo, toda
determinacio, toda coisa concreta, todo conceito é es-
sencialmente uma unidade de dois momentos diferen-
tes e diferenciaveis que, mediante a diferenga determi-

nada, essencial, se tornam contraditérios (HEGEL,

1969, p. 211-212).

Descobrimos que somente através da contra-
dicao podemos chegar a percepeao do real, pois é
ela que impulsiona o pensamento a nega-la e su-
pera-la a fim de captar o verdadeiro. Ao encon-
trar as contradi¢oes em sua unidade, o pensa-
mento as supera e percebe o novo, o real. “Mais
proximo de nossa consciéncia, o pensamento s6
vive por causa das contradi¢Ges, mas triunfando
sobre essas contradi¢Oes (resolvendo os proble-
mas que elas colocam) ao supera-las” (LEFEBVRE,
1991, p. 194).

A superagao das contradi¢des, entretanto, nao
equivale ao aniquilamento do positivo e ao triunfo
do negativo, ou a destruicio de um pelo outro,
mas a unidade entre eles em seu aspecto positivo,
de modo que cada um deles se suprime a si mesmo
nas suas limitacoes e se converte no seu contrario.

Percebendo a forma concreta do espaco de
trabalho do Servi¢o Social no Programa PSC,
conseguimos compreender a pratica profissional
que negavamos. Notamos que ela nao diferia to-
talmente do real, pois o apresentava, em certa
medida, sendo que também o escondia. Apresen-
tava-o de forma confusa, em que os resultados
do trabalho profissional apareciam reduzidos a
puni¢ao do prestador. Assim, a velha pratica pro-



fissional nao demonstrava o dever na sua ampli-
tude, enquanto uma dimensao da cidadania, nem
o exercicio do direito como resultado do trabalho
profissional. Contudo, expressava um momento
da esséncia, a sua existéncia.

O fenémeno nio € radicalmente diferente da esséncia,
e a esséncia ndo é uma realidade pertencente a uma ot-
dem diversa da do fenomeno. [...]. Captar o fenémeno
de determinada coisa significa indagar e descrever
como a coisa em si se manifesta naquele fenémeno, e
como ao mesmo tempo nele se esconde. Compreender
o fendmeno ¢ atingir a esséncia. Sem o fenémeno, sem
a sua manifestagdo e revelagio, a esséncia seria inatingi-
vel (KOSIK, 1995, p. 16).

Em nossos movimentos do pensamento, pat-
timos desse processo de trabalho, que apresenta-
va a esséncia na sua forma imediata, e nos eleva-
mos a razao dialética, ao plano das leis, dos con-
ceitos, e encontramos o seu carater mediato, o
seu devir. Ao promovermos multiplas passagens
e conexdes por outros momentos da esséncia,
chegamos a destrui¢ao da pseudoconcreticidade,
isto ¢, da pretensa independéncia da pratica pro-
fissional imediata, com vistas a percepgao da rea-
lidade concreta.

A destruigdo da pseudoconcreticidade — que o pensamen-
to dialético tem de efetuar —nao nega a existéncia ou a ob-
jetividade daqueles fendmenos, mas destrdi a sua pretensa
independéncia, demonstrando o seu carater mediato e
apresentando, contra a sua pretensa independéncia, prova
do seu carater derivado (KOSIK, 1995, p. 20-21).

Enquanto o positivo e o negativo manti-
nham-se na sua independéncia, excluindo um ao ou-
tro de si, ambos n3o existiam concretamente. So-
mente na destruicao da pseudoconcreticidade, ¢ que
passaram a existir na sua forma concreta, nao mais
como dois opostos separados, mas em uma unidade.

No fenémeno, cada qual deles é presente no outro, de
tal modo que cada um deles igualmente existe apenas
no nio-subsistir do outro. Esta contradi¢do desaparece
e sua reflexio em si ¢ a identidade de seu subsistir bila-
teral [...] (HEGEL, 1969, p. 220).

Foi nesse movimento dialético que atingimos
o conhecimento sobre o espago profissional do
Servigo Social no Programa PSC. Nossos movi-
mentos de reflexdo e agao foram impulsionados
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pela contradicdo a nega-la, pensa-la e supera-la.
Nessa superacio, surpreendentemente, ela se re-
velou em uma unidade dos contrarios, em que,
justamente, se encontrava o processo de trabalho
em sua concreticidade. Dessa forma, nos depara-
mos com a possibilidade de uma nova pratica
profissional, entretanto, inseparavel da pratica
anterior, ou seja, com “[...] a possibilidade do
novo, daquilo que ainda nao ¢, mas pode ser,
imanente naquilo que ¢” (CURY, 2000, p. 31).

1.3 Adescoberta do papel do assistente
social no Programa PSC: articulador
e potencializador de mediacoes

Vimos que a demanda do Servigo Social no
Programa PSC expressa a complexidade desse es-
pago profissional por contemplar, em certa medi-
da, os interesses institucionais, profissionais e dos
prestadores. Tal reconstru¢ao da demanda foi re-
sultado de uma série de movimentos do pensa-
mento ou de mediacbes entre os diferentes mo-
mentos do real. Contudo, ao darmos inicio aos
movimentos de a¢ao, percebemos que as media-
¢bes nao se restringem ao nfvel do pensamento,
pois as promovemos também no ambito interven-
tivo. Assim, compreendemos a centralidade da ca-
tegoria mediagao na praxis do assistente social, a0
percebermos que ¢ “[...] um agente que trabalha
com e nas mediagoes” (PONTES, 1995, p. 179).

Podemos afirmar que o conhecimento do real
nas suas determinagdes nos capacitou para apre-
ender a dimensao das agoes e reagdes dos sujeitos
envolvidos no Programa PSC. Notamos que, na
pratica, as expresses da questio social tomavam
forma na atuacio dos diversos atores, na medida
em que o desempenho nao-efetivo do papel de
cada um convergia para a violagao do direito e do
dever do prestador.

[...] a reconstrucdo das categorias histéricas constituin-
tes do espaco profissional e do fluxo que verte através
das mediagSes articuladoras do complexo campo da-
quela totalidade relativa, vai permitir ao sujeito cognos-
cente-interveniente um aproximado mapeamento das
forcas e processos constitutivos do espaco institucional
(PONTES, 1995, p. 180).



Ao analisarmos o papel de cada um dos atores
do Programa PSC, percebemos que, se desempe-
nhados de forma efetiva, tendem para um fim co-
mum, qual seja, o exercicio da cidadania pelo
prestador através do cumprimento de sua pena
em liberdade.

Quanto as institui¢coes conveniadas, cabe a
responsabilidade pelo acompanhamento direto a
execucao da PSC, devendo encaminhar a folha de
frequéncia do prestador ao SSJ, mensalmente, e
informar sobre as adversidades ocorridas no curso
da execugao penal. O Ministério Publico, por sua
vez, tem o papel de fiscalizar o cumprimento da
PSC, opinando pela intimagao do prestador para
prosseguir o cumprimento e, também, pela con-
versao da pena alternativa em prisao. Ao juiz, in-
cumbe zelar pelo cumprimento regular da PSC,
determinando que o prestador seja intimado para
dar continuidade, quando evasivo ou em cumpri-
mento irregular e até determinar a conversao em
prisao. Quanto ao prestador, sujeito principal do
Programa PSC, deve-se oferecer a devida estrutura
para que cumpra a sua pena em liberdade. Diante
disso, a execugao da PSC deve consistir em objeto
de preocupacao de todos os atores envolvidos, es-
pecialmente do Judiciario, em face de sua respon-
sabilidade primeira sobre a efetivagiao dessa pena.

Na realidade, entretanto, as acdes e reacoes
dos diferentes atores expressavam a omissao do
Estado para com a efetivagao da PSC. O juiz, prin-
cipal responsavel sobre a execu¢ao desta pena, se fa-
zia uma figura ausente perante o prestador, pois
nao desempenhava as suas competéncias de ad-
verter e converter a pena quando necessario. Em
contrapartida, o prestador reagia nao imprimindo
regularidade ao cumprimento da PSC, sentindo-se
impune pelo Judiciario. O Ministério Publico, por
sua vez, raramente, se manifestava pela conversao
em prisao nem fiscalizava o fiel cumprimento dos
critérios para a aplicagdao da pena alternativa quan-
do da sentenca. Em relacdo as conveniadas, nota-
mos que o Judiciario também nao assumia uma re-
presentacao de autoridade, visto que nao desem-
penhavam o seu papel de forma efetiva.

O desocultamento em torno da atuacdo des-
ses sujeitos nos conduziu a descoberta do papel

do assistente social no Programa PSC. Reconhe-
cemos que este profissional ocupa um lugar pri-
vilegiado na relagio com os demais atores, uma
vez que ¢ a ele atribuida a responsabilidade direta
pela execugao do Programa. Percebemos que
esse lugar central lhe confere a possibilidade de
articular os sujeitos em presenca, de modo a arti-
cular as media¢Oes, ou as “passagens vivas”
(PONTES, 1995, p. 161) entre as varias instancias
da realidade, no enfrentamento as expressoes da
questao social, pois

[..] o ambito da intervencdo profissional [...] apresen-
ta-se atravessado por um enervamento de mediagoes
onde se entrelacam as refragcdes da ‘questdo social’, as-
sumindo formas sociais matizadas por acOes e reagoes
dos segmentos envolvidos direta e indiretamente [...|
(PONTES, 1995, p. 171).

O assistente social, em resposta a demanda no
Programa PSC, desempenha o papel de articula-
dor e potencializador de mediagoes, visando a
transformacao da violagao de direitos e deveres
dos prestadores em direitos e deveres de fato.
Compreendemos que a articula¢ao e a potenciali-
zagao de mediagoes perpassa todas as agoes pro-
fissionais no Programa, produzindo repercus-
soes nas agdes e reagoes dos sujeitos envolvidos.
Nessa articula¢do, o assistente social se despren-
de da singularidade da pratica profissional na sua
nao-efetividade, articulando os sujeitos para que
desempenhem o seu papel de forma efetiva na
execucao da PSC, além de potencializar for¢as em
presenca numa determinada dire¢do ético-politi-
ca. Nesse sentido, o espago profissional do Servi-
¢o Social no Programa PSC apresenta-se como
um amplo campo de mediagoes, em que o assis-
tente social

[..] possui reais possibilidades de potencializar passa-
gens cognitivas entre as varias dimensdes em presenga,
podendo articular estas media¢oes potencializando for-
¢as em presenga, em favor de um projeto de sociedade
progressista e transformador da realidade, ou simples-
mente manter-se alienado da trama destas complexas
relacGes (PONTES, 1995, p. 182).

Em relacio a este aspecto, analisamos que o
assistente social potencializa tanto o prestador
quanto o Judiciario, uma vez que o exercicio da



cidadania pelo prestador na dupla dimensao de
direitos e deveres implica na presenga do Judicia-
rio, inclusive em seu papel simbdlico de autorida-
de. Analisamos, portanto, que a potencializagiao
do Judiciario nao converge para um projeto so-
cietario de manutencao da ordem vigente, mas
em resposta a2 demanda no Programa PSC, ou
seja, na necessaria presenca de autoridade/res-
ponsabilidade da institui¢ao na execu¢ao da pena
alternativa. Dessa forma, a potencializagao das
forcas em presenca acompanha o movimento da
acao profissional na potencializagdo de media-
¢oes ou de passagens vivas até a esséncia do espa-
co de trabalho.

Com a descoberta do papel do assistente so-
cial no Programa PSC, constatamos que ele nao é
um simples mediador na relagao entre o juiz e o
prestador, pois a interferéncia do profissional
nesta relagao niao é motivada para a conciliagao
entre esses sujeitos, mas para o tensionamento
das relacoes entre todos os envolvidos e das me-
diagoes, com vistas a afirmagao desse espago pro-
fissional. Diante disso, percebemos que o Pro-
grama PSC apresenta como desafio para o assis-
tente social o desempenho competente do papel
de articulador e potencializador de mediag¢oes, di-
ante da contribuicio impar deste profissional
para a efetivagiao da PSC.

Face a essa complexidade da qual se reveste o trabalho

profissional, ¢ que a exigéncia de um profissional tecni-

camente, politicamente e teoricamente qualificado se
faz presente, para influenciar o fluxo e tensionamento
das relacoes, mediacGes, posicoes e possibilidades em

jogo (BARBIANI, 2004, p. 28).

Ao experienciarmos o papel de articulador e
potencializador de media¢oes no Programa PSC,
percebemos a importancia dos instrumentos de
trabalho para a viabilizagao deste papel profissio-
nal. Notamos que o eixo técnico-operativo, uma
das competéncias do Servigo Social, representa
mais que o conjunto de meios de trabalho empre-
gados no fazer profissional, pois devem ser defi-
nidos em consonancia com os valores e as inten-
cionalidades que norteiam a agao. Desse modo, o

instrumental pode ser considerado nio somente em
seus aspectos técnicos — referentes ao ‘fazer’ — mas nas
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implicacGes sociopoliticas da pratica da qual ele poten-
cializa as a¢oes viabilizando uma intervencdo que tem
uma direcio social situada no movimento contraditério
da sociedade (TRINDADE apud BARBIANI, 2004, p. 39).

Nesse sentido, destacamos a informacao social
como um instrumento de grande relevancia no
fazer do assistente social no Programa PSC, pois
consiste na propria materializacao da articulagao
e potencializagao de media¢Ges. Em suas mani-
festacOes nos PEC’s, através da informacao social,
o profissional nao apenas sistematiza a sua inter-
vencao, como também promove um desempenho
mais efetivo dos papéis implicados na execugao da
pena alternativa. Desse modo, a informacao social
apresenta-se em coeréncia com as intencionalida-
des da agdo profissional no Programa PSC, geran-
do implicagoes sociopoliticas na constru¢ao de
uma sociedade mais justa, mediante o desempe-
nho da responsabilidade do Judiciario para com o
exercicio da cidadania pelo prestador.

Ademais, constatamos que, além de dar visibi-
lidade ao processo de trabalho do Servigo Social
no Programa PSC, a informacao social possibili-
tou-nos dar visibilidade, também, a questao social.
Notamos que, com a apresentagao da realidade
nos processos de execu¢ao criminal, consegui-
mos superar a objetividade centrada na execugio
da pena, elucidando outras dimensoes da vida do
prestador. Superamos, dessa forma, a visao ime-
diata do Judiciario sobre esse sujeito, demons-
trando que a imediaticidade da transgressao da
norma nao o contempla na sua totalidade. Para
tanto, a categoria mediacao foi imprescindivel,
também, na construcido e apresenta¢ao da parti-
cularidade do prestador.

Para que seja factivel a suspensdo da heterogeneidade,
da imediaticidade, ¢ imperativo aplicar-se a dialética da
construcido da particularidade, onde ‘na suspensio da
heterogeneidade o individuo se instaura como particu-
laridade, espa¢o de mediacdo entre o singular e o uni-
versal, e comporta-se como inteiramente homem’
(NETTO; FALCAO, 1987 apud PONTES, 1995, p. 179).

Assim, conseguimos atribuir uma nova di-
mensiao a documentacao do Servico Social nos
PEC’s, traduzindo o papel profissional na viabili-
zag¢ao de respostas a demanda no Programa PSC.



2 O Judiciario em seu papel de regulador da
cidadania: um poder em crise no contexto atual

Vimos que a atuagao do Judiciario no Progra-
ma PSC se insere em profundas contradi¢oes, que
se expressam no poder que pretende exercer so-
bre os cidadaos e na crise de manutencdo deste
poder. Assim, nos deparamos com duas faces do
Judiciario: a face imediata o representou como
uma presenca controladora, enquanto que a sua
face concreta apresentou-o em sua auséncia de
responsabilidade. Desse modo, chegamos a per-
cepcao de que a presenca da instituigdo ndo se
traduz tdo somente em controle social, mas, tam-
bém, em cumprimento de sua obriga¢io para
com a efetivacdo da cidadania.

Para seguirmos, entdo, no desvelamento em
torno da atuagao do Judiciario na execucio da
PSC, cabe resgatarmos as bases de constitui¢ao
do seu papel de regulador, percebendo, dessa
forma, como a relagao entre o Estado e a cidada-
nia foi se delineando ao longo da hist6ria da mo-
dernidade. Além disso, consideramos que se faz
necessario regressarmos ao contexto atual a fim
de redimensionarmos o poder do Estado na re-
gulacio social em face da reestruturacao do capi-
talismo. Assim, pretendemos chegar a uma com-
preensiao mais concreta sobre a relacdo entre o
Judiciario de Sapucaia do Sul e a efetivacio da
PSC e das implicagoes decorrentes.

2.1 A regulacao da cidadania: poder e
obrigacao do Estado na efetivacao
dos direitos e deveres

Ao analisarmos o Poder Judiciario, em sua re-
lacdo historica com a efetivagao da cidadania, en-
contramos, na organiza¢ao do Estado Moderno,
mais especificamente na sua fase liberal, a base
constitutiva do seu papel de regulador dos direitos
e deveres dos cidadios.
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Comparando as duas fases do Estado Moder-
no, evidenciamos que no Estado Absolutista a
atuagao estatal centrava-se na figura do rei, o qual
desempenhava o papel de punir os que infringis-
sem as suas leis. Nesse contexto, o Judiciario fica-
va submetido a soberania do monarca. Com o
Estado Liberal, o Judiciario passa a desempenhar
o seu papel decisério com maior autonomia, ja
nao mais submetido as leis do rei, mas do Estado.

Com base nesta ‘nova’ forma de estabelecer a ordem
no fim do Estado Absolutista e a criagao do Estado Li-
beral, o Poder Judicidrio sofreu reestruturagao em sua
estrutura funcional, em seu foco de atuacio. Os juizes
continuavam a decidir os processos e estabelecer puni-
¢bes, porém nao mais a submissao do rei, mas sim das
leis estabelecidas pela figura do Estado (CANFIELD,
2008, p. 25).

Nesse sentido, podemos afirmar que a rees-
truturagao funcional do Judiciario veio acompa-
nhada de uma mudanga significativa, a0 menos
em termos formais, na relacio entre o Estado e a
sociedade, mediante a criacado de um Estado
constitucional, que estabeleceu garantias e nor-
mas aos cidadaos, regulando, assim, a vida em
sociedade.

[...], o liberalismo classico ¢ portador de uma concep-
¢do de Estado constitucional, no qual a autoridade cen-
tral é exercida nas formas do direito ¢ com garantias
preestabelecidas. Sua fungio principal e especifica resi-
de na institui¢do de um estado juridico em que, segun-
do um conjunto de leis expressas num cédigo ou numa
Constitui¢do, cada um possa exercer sua liberdade na
coexisténcia com o outro (COSTA, 2003, p. 150).

Nesse momento, nasce a cidadania liberal,
formalmente dirigida a “todos” os cidadaos, mas
com o intuito principal de protecao a proprieda-
de, contribuindo, consequentemente, para o de-
senvolvimento do modo de produgao capitalista.
Sob inspiragao do jusnaturalismo, a cidadania li-



beral configurou a afirmacao dos direitos natu-
rais em direitos positivos, ou seja, em direitos sob
a regulagao do Estado.

Seguindo na problematizagao, em torno do
papel do Estado na regulagao da cidadania, en-
contramos, no conceito de contrato social de
Rousseau que emerge no Estado Liberal, funda-
mentos para dimensionar a atuagao estatal na
relacio com os cidadios.

Costa (2003, p. 169) menciona que, na pers-
pectiva de Rousseau, o Estado ¢ constituido como
expressao da vontade geral, o “eu comum”, a fim
de assegurar protecdo aos direitos naturais. A
mudanga de paradigma proposta pelo pensador
reside na ideia de soberania, que, em contraposi-
¢ao ao Estado Absolutista, emanaria do povo e
nao mais do rei. Aponta “’[...] o Estado como ob-
jeto de um contrato no qual os individuos nao re-
nunciam a seus direitos naturais, mas, a0 contra-
rio, entram em acordo para a prote¢ao desses di-
reitos, que o Estado ¢é criado para preservar™
(ROUSSEAU apud CANFIELD, 2008, p. 24).

Analisando a ideia de contrato social, sob a
otica de Rousseau, elucidamos o lugar conferido
ao Estado por meio do pacto entre os individuos.
Constatamos que estes lhe concedem poderes, na
expectativa de que regule a vida em sociedade, de
modo a proteger os seus direitos. Nesse sentido,
delegam nao somente poder, mas, também, obri-
gacoes ao Estado no tocante ao cumprimento de
sua parte no pacto estabelecido. Assim, foi do in-
dividuo que se constituiu o Estado, sendo para o
individuo que a atuagdo do Estado deveria se
voltar.

O liberalismo tem uma crescente preocupa¢iao com a
individualidade. O individuo é a origem e o destinatario
do poder publico, nascido de um contrato social volun-
tario no qual os contratantes cedem poderes, mas nao
cedem sua individualidade [...] (COSTA, 2003, p. 153).

Diante disso, consideramos que, por intermé-
dio do contrato social, a regulacdo da cidadania se
constituiu, tanto em poder quanto em obrigacao
do Estado Liberal, na sua relagio com os cida-
daos. Percebemos que, nessa relagdo, o Estado,
além de regular direitos e deveres, exercendo o
poder de disciplinamento da conduta dos indivi-
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duos, ele mesmo constitui-se em objeto de
regulagdo pela sociedade para o cumprimento de
suas obrigagoes.

[...] a ideia de um disciplinamento legal da conduta dos ci-
dadios [..] que se aplica, naturalmente, em qualquer
das esferas ou dimensoes da cidadania; mesmo se redu-
zimos o exame do problema apenas ao lado dos direi-
tos do cidadido, é bem claro que a expansio de tais direi-
tos de uma esfera a outra envolve a necessidade de con-
sagra-los legalmente e de trazer o Estado a respalda-los,
[..]- Ainda que cada passo contenha sempre um ele-
mento de regulagio do Estado, que adquire ele proprio
obrigacdes com o enriquecimento democratico da ci-
dadania, cada passo significara também necessariamen-
te o incremento da regulacio pelo Estado no cumpri-
mento de tais obrigacdes (REIS, 2000, p. 341).

Desse modo, constatamos que historicamente
o papel do Estado, na regulagio da cidadania,
tem se revestido da dupla fungao de poder e de
obriga¢ao com o cumprimento do contrato social.
Poder de coagir a0 cumprimento do pacto sob a
ameaca da puni¢ao, enquanto ““[...] instancia de-
tentora do poder legitimo de exercer a forga para
obtencao da obediéncia dos individuos, [...]”
(COSTA, 2003, p. 173) e obrigacao de garantir o
exercicio da cidadania, o que significa que lhe foi
conferido poder para regular e obrigagao de regular.

Assim, o Judiciario, na sua relagdo com os ci-
dadaos, emerge nao somente como Poder coerci-
vo, mas, também, como institui¢ao responsavel
pela efetivagao da cidadania na dupla dimensao
de direitos e deveres, uma vez que “A cidadania
concerne, |[...], a relacdo entre Estado e cidadao,
especialmente no tocante a direitos e obriga¢oes”
(VIEIRA, 2001, p. 30).

2.2 Judiciario: um poder dependente
no desempenho do seu papel de re-
gulador

Como vimos, o Estado e o Poder Judiciario,
na fase liberal da Modernidade, foram reconfigu-
rados para atender as necessidades advindas da
sociedade capitalista que se instaurava. Naquele
momento histérico, interessava a burguesia a
constitui¢ao de um Poder legitimo para regular a



vida em sociedade, por meio de um ordenamento
juridico que assegurasse prote¢ao a liberdade de
mercado. Nesse contexto, o Estado e suas estru-
turas juridicas detinham centralidade e exclusivi-
dade nas decisGes, o que caracterizava a politica
como a instancia de regulagao social.

A partir desse momento, a sociedade capitalis-
ta se consolidou, seguiu o0 seu movimento e o ca-
pitalismo se reestruturou, expandindo o poder
decisorio do Mercado!l. Todavia, o Poder Judi-
ciario nao acompanhou o ritmo do desenvolvi-
mento da realidade, permanecendo nos moldes
em que foi estruturado, como se ainda fosse um
Poder soberano, central e exclusivo nas decisdes.

Analisando o Judiciario, no contexto atual em
que o capitalismo toma a forma de uma econo-
mia globalizada, percebemos que esse Poder pas-
sa por um momento de profunda crise de identi-
dade diante do desmantelamento dos principios
que, historicamente, lhe deram sustentagao.

[...], como o Poder Judiciario foi organizado para atuar
dentro de limites territoriais precisos e no contexto de
centralidade da atuacio estatal, seu alcance tende a di-
minuir na mesma proporc¢io em que as barreiras vio
sendo superadas pela expansdo da informatica, das co-
municag¢des e dos transportes, e 0s atores econémicos
vio estabelecendo multiplas redes de interacdo (FARIA,
2001, p. 9).

Observamos que o Estado tem o seu poder
decisoério reduzido com o alargamento das fron-
teiras entre as nag¢des, perdendo o controle, espe-
cialmente, sobre as relagdes comerciais que vao
se estabelecendo. Daif emergem novas formas de
poder, promovendo impactos bastante significa-
tivos na relagcao entre o Estado e a sociedade,
uma vez que

[...], a transnacionalizacdo dos mercados de bens, servi-
cos e finangas levou a politica a ser substituida pelo
mercado como instancia maxima de regulacio social.
Esvaziou os instrumentos de controle dos atores na-
cionais, [...]. Tornou a autonomia deciséria dos gover-
nantes vulneravel a op¢oes feitas em outros lugares so-
bre as quais tém escasso poder de influéncia e pressio
(FARIA, 2001, p. 8).

Assim, constatamos que o Judiciario, em um
contexto de atuagao estatal minima, apresenta-se
limitado para o desempenho do seu papel de re-
gulador da cidadania, visto que as transforma-
¢Oes economicas e politicas em curso o retiram
de um lugar de protagonismo na regulagao social
e o colocam em uma posi¢ao secundaria, de de-
pendéncia aos interesses do capital. Diante de tais
limitagbes, o Judiciario tende a se tornar cada vez
mais inoperante no exercicio de suas fungdes.

Como uma das instituicdes basicas do Estado constitu-
cional moderno, [...] exerce uma fun¢io instrumental
(dirimir conflitos), uma funcao politica (promover o
controle social) e uma func¢io simbdlica (promover a
socializacdo das expectativas a interpretagdo das not-
mas legais) (FARIA, 2001, p. 8).

Nio respondendo as expectativas que, histori-
camente, foram-lhe sobrepostas, o Judiciario ten-
de a se constituir em um Poder ausente na relagao
com os cidadaos, propenso a perda de sua legiti-
midade para regular a vida em sociedade. Nesse
sentido, o Judiciario é desafiado a se reestruturar
para reaver a sua independéncia, pois, na forma
como se mantém estruturado, dificilmente con-
seguird acompanhar o movimento dinamico da
realidade e superar o lugar secundario e dependen-
te em que se encontra na regulagao social.

[...] sob a forma de uma estrutura fortemente hierarqui-
zada, operativamente fechada, orientada por uma l6gi-
ca legal-racional e obrigada a uma rigida e linear sub-
missdo a lei, tornou-se uma institui¢do que tem de en-
frentar o desafio de alargar os limites de sua jurisdicdo,
modernizar suas estruturas organizacionais e rever seus
padroes funcionais, para sobreviver como um poder
auténomo e independente (FARIA, 2001, p. 8-9).

Diante desse cenario, a regulagao pelo Merca-
do e a desregulagao pelo Estado aparecem como
as fortes tendéncias para a cidadania no momen-
to atual. Logo, a regulagdo da cidadania pelo
Estado emerge como o grande desafio. Ha de se
responsabilizar um ente cada vez mais limitado,
no exercicio do poder, e de sua obrigacio na
regulagdo social.

1O Mercado, no contexto atual, assume o protagonismo na regulacao social, tornando-se um ente, assim como o Estado.
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2.3 O Judiciario e a efetivacao da PSC:
desdobramentos na construcao de
uma cultura de penas alternativas

A partir de nossas reflexdes sobre o papel do
Estado, percebemos que a sua presenca ¢ pre-
ponderante para a efetivagao da cidadania. Toda-
via, verificamos que tende a se tornar um ente au-
sente na relagao com os cidadaos, uma vez que,
no contexto atual, ¢ o Mercado que assume o
protagonismo na regulacdo social.

Delimitando a analise a atua¢ao do Judiciario
de Sapucaia do Sul no Programa PSC, percebe-
mos, nitidamente, que nao se fazia um Poder pre-
sente na regulacao da cidadania dos prestadores
na medida em que nio atribuia efetividade a pena
de PSC. Notamos que o Judiciario intervinha mi-
nimamente na operacionalizacio do Programa,
de modo que a figura do seu representante sim-
plesmente nao aparecia no curso da execugao pe-
nal. Desde o encaminhamento para o cumpri-
mento da pena, o contato do prestador com o Ju-
diciario se dava com o assistente social, o que nao
atribufa a devida oficialidade a este momento.
Nesse sentido, o procedimento ideal seria a viabi-
lizagdo de audiéncia admonitéria pelo magistra-
do, pois

Apesar da auséncia de previsao legal, verificou-se [...]

que esse procedimento ¢ fundamental para o cumpri-

mento da pena alternativa, nao apenas pelo carater in-
formativo [...], como pela aproximacio que esse ato

promove entre o juizo e o individuo apenado [...]
(ILANUD, 2000, p. 23).

Ao longo da execugdo penal, o assistente so-
cial se manifestava nos PEC’s quanto ao cumpti-
mento irregular ou evasio da pena alternativa e,
entdo, o juiz determinava pela intimag¢ao do pres-
tador para comparecer no Setor de SSJ, a fim de
ser reencaminhado para a execuc¢ao da pena. De
tal maneira, o Poder Judiciario aparecia para o
prestador reduzido a figura do assistente social,
perdendo, assim, a sua imagem de autoridade.
Ademais, cabe enfatizar que a intervencio do
magistrado nos PEC’s, geralmente, se restringia a
determinacao de reiteradas intimagdes para o re-
torno ao cumprimento da PSC, sob a ameaga de
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conversiao desta pena em prisao, que NOs €asos
raros em que era cumprida acabava por ser rever-
tida. Assim, o Judiciario, na sua relagdo com o
prestador, nio desempenhava o seu poder nem a
sua obrigacdo na regulagio da cidadania, incli-
nando-se, significativamente, para a violagiao dos
direitos e dos deveres dos prestadores.

Em um contexto de atuagao minima do Esta-
do, o que significa gastos minimos para o social,
consideramos que, afora as possiveis resisténcias,
o Judiciario esteja reduzido em sua capacidade de
intervengao para a efetivagao da PSC, diante dos
€sCassos recursos para a organiza¢ao de uma es-
trutura que viabilize a consolidagdao de uma poli-
tica de penas alternativas.

[-..] sempre competiu ao Judiciario, pelo menos desde
1984, quando a reforma do Coédigo Penal instituiu as
penas alternativas no ordenamento juridico, prover e
organizar o funcionamento das varas e seus respectivos
servicos de apoio técnico, sendo conhecidas, entretanto,
as resisténcias e deficiéncias desse poder em criar condi-
¢Oes para seu cumprimento e sua efetivagio (ILANUD,
2006, p. 20).

Em relaciao aos aspectos estruturais necessa-
rios para a efetivacao da PSC, o Judiciario de Sa-
pucaia do Sul nao conta com uma vara especiali-
zada em penas e medidas alternativas, dispondo
de uma Gnica vara criminal, portanto, de um uni-
co juiz para atender a esta demanda, além dos
processos criminais e da execugdo criminal de
presos. Desse modo, uma estrutura adequada
para a organiza¢ao nao somente do Programa
PSC, mas da execugao das penas e medidas alter-
nativas, como um todo, torna-se imprescindivel
para a efetivagdo destas alternativas a prisao. “[...]
a existéncia de uma vara especializada [...] distinta
da vara de execuc¢des criminais e nao vinculada a
ela, ¢ uma condigao central para a efetivagao des-
sas modalidades penais” (ILANUD, 20006, p. 20).

Contudo, os dados divulgados pelo Ministério
da Justica nos mostram que a organizagao do Ju-
diciario brasileiro, para a efetivagao da PSC, ainda
¢ bastante incipiente, o que podemos observar na
disparidade entre o numero de varas especializadas
e as Comarcas existentes. Enquanto que o terri-
torio brasileiro possui 2.510 Comarcas (PNUD/



MJ, 2000), 267, ou 9,40%, contam com servi¢os
publicos de penas e medidas alternativas (CGPMA/
DPP/DEPEN) e apenas 18 possuem varas espe-
cializadas, ou seja, 0,07% das Comarcas.

Nesse sentido, consideramos que a auséncia
da figura do juiz no curso da execucao da PSC em
Sapucaia do Sul mantenha intima relagao com os
dados da realidade brasileira. A exemplo da Co-
marca de Porto Alegre, a qual detém uma vara es-
pecializada em penas e medidas alternativas, per-
cebemos que este se torna um elemento facilitador
da presenca da figura do magistrado, mantendo a
imagem de autoridade do Judiciario e, por conse-
quéncia, o exercicio do direito e do dever pelo
prestador.

Na Comarca de Porto Alegre:

Nos casos em que o apenado descumpre reiteradas ve-
zes a PSC, a despeito das orientacoes recebidas na insti-
tuicao conveniada e no Setor de Servico Social, esse ul-
timo propde, em processo, uma audiéncia de advertén-
cia, onde o uso consciente da autoridade do magistrado
¢ um instrumento importante para obter mudanca de
atitude do prestador. Via de regra, apds a adverténcia
em juizo, os prestadores retornam a PSC, cumprindo
satisfatoriamente (STUMPF, 1998, p. 04).

A experiéncia de Porto Alegre, entretanto, re-
porta-nos a uma realidade bastante distante do
que é vivenciado em Sapucaia do Sul, assim como
na grande maioria das Comarcas do Estado do
Rio Grande do Sul.

Analisando mais profundamente os impactos
da atuagao do Judiciario, na execugao da PSC, ve-
mos que a sua auséncia, na regulacao dos direitos
e deveres dos prestadores, repercute diretamente
sobre as representagdes da sociedade acerca do
sistema punitivo. Percebemos que o Judiciario,
ao dar mostras de sua inoperancia na condug¢ao
do Programa PSC, acaba nao somente colocando
em risco a sua legitimidade como, também, a cre-
dibilidade das penas alternativas.

Na medida em que o Judiciario transforma a
pena de PSC mais num canal de impunidade do
que numa real alternativa de puni¢io, termina
nao criando as bases para a consolidagao de um
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novo paradigma punitivo, pois “[...] a credibilida-
de do cumprimento ¢ a principal bandeira para a
eficacia e sobrevivéncia das medidas desencarce-
radoras” (CEPAES, 2006, p. 19).

Diante disso, percebemos que a institui¢ao
detém um papel fundamental na constru¢ao de
uma outra cultura de puni¢ao, em que predomine
a inserc¢ao social a exclusio do método punitivo
tradicional. Todavia, em sua estrutura precaria
para aplicar e executar as penas alternativas, o Ju-
diciario tende a reproduzir a cultura da prisao,
“alimentando” o imaginario social em torno da
privacao da liberdade como a unica forma possivel
de punigio.

Diante da propensao a “[...] rotinizacao da ex-
periéncia prisional e a coloniza¢ao da cultura co-
munitaria pela cultura da prisao” (CENAPA, 2002,
p. 05), torna-se imperativo dar mostras a socieda-
de da viabilidade de um método punitivo alterna-
tivo, o que requer a presenca forte do Judiciario,
promovendo o acompanhamento efetivo a exe-
cugao da PSC. “Tal postura gera para a sociedade
a credibilidade necessaria para que cada vez mais
as alternativas ao carcere evoluam e conquistem
de vez o respeito necessario da sociedade [...]”
(CEPAES, 2000, p. 07).

Enquanto a criagao de uma vara especializada
mantém-se como uma realidade distante a Co-
marca de Sapucaia do Sul, cabe ao assistente so-
cial, enquanto operador privilegiado do Progra-
ma PSC, mediante o seu papel de articulador e
potencializador de mediag¢bes, viabilizar estraté-
gias para que o Judiciario assuma, de fato, a sua
responsabilidade com a efetivagio da PSC. Afi-
nal, “[...] E imprescindivel que o Poder Judiciario
constituido nas unidades federativas assuma o
papel que lhe foi conferido em 1984 no que diz
respeito a titularidade da execugdo das penas al-
ternativas [...]” (ILANUD, 2006, p. 21).

Enfim, consideramos que o Judiciario tem um
papel imprescindivel a desempenhar no enfren-
tamento ao caos do sistema prisional, na medida
em que pode contribuir para a constru¢ao de uma
cultura de penas alternativas.



3 O redimensionamento da concepcao de cidadania
e do processo de trabalho do assistente social no
Programa PSC de Sapucaia do Sul

Ao reconhecermos os deveres como parte
constitutiva da cidadania dos prestadores de ser-
vigo, acabamos por promover alteragdes na con-
cepcao de cidadania apropriada, historicamente,
pela categoria profissional. Apreendemos estas
alteragcdes como um redimensionamento, no sen-
tido de que ampliamos aquela concepgao, centra-
da na dimensao dos direitos, a dupla dimensao de
direitos e deveres.

Os conhecimentos obtidos, ao longo da for-
magao profissional, nos revelavam que a profis-
sao havia consolidado a sua identidade em torno
da defesa e da ampliagdo dos direitos de cidada-
nia, de modo que o Codigo de Etica Profissional
nao fazia nenhuma alusdo, ao menos explicita, a
defesa do dever pelo Servigco Social. A partir dis-
so, sentimos a necessidade de compreendermos
o porqué do nao-reconhecimento do dever como
um valor a ser defendido pela categoria profissio-
nal. Procuramos, entao, resgatar alguns condicio-
nantes histéricos que foram delineando a rela¢ao
entre a profissao e a cidadania, que nos auxilia-
ram a entender o processo de construgao da no-
¢ao de cidadania plena pelos assistentes sociais.

Seguindo as problematizagoes sobre a relagao
do Servico Social com os deveres de cidadania,
propomo-nos a defender o reconhecimento do
dever como um valor a ser afirmado pela catego-
ria profissional, a partir do reconhecimento do
dever como um valor do Projeto Profissional no
Programa PSC.

Por dltimo, explicitamos o redimensionamen-
to do processo de trabalho do Servico Social
como implica¢do do redimensionamento da con-
cepcao de cidadania, enfatizando a centralidade
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dos direitos e deveres em nossa experiéncia de
estagio.

3.1 Ainterface histérica entre o Servico
Social e a cidadania na sobreposi-
cao dos direitos aos deveres

N3o resta duvida de que a “fruicao” (GENTILLI,
1998, p. 191) da cidadania se constitui na finalida-
de do processo de trabalho do assistente social.
Todavia, ao indagarmos sobre a nogao de cidada-
nia que orienta a pratica profissional, verificamos
que se refere apenas a dimensao dos direitos, o
que delimita, por conseguinte, o reconhecimento
do produto do trabalho ao exercicio dos direitos
de cidadania. Assim sendo, consideramos que tal
conceito nao contempla a ideia de cidadania ple-
na, na medida em que negligencia a dimensao
dos deveres, evidenciando uma lacuna na cons-
trucao tedrica da profissao. Em conformidade
com esse processo, o Codigo de Etica dos Assis-
tentes Sociais nao chegou a expressar o compro-
misso da categoria profissional com o exercicio
dos deveres.

Na procura por respostas a tal indagac¢ao, bus-
camos, na interface histérica do Servico Social
com a cidadania, subsidios para elucidarmos a
centralidade dos direitos nas concepgoes e prati-
cas da profissao.

Evidenciamos, primeiramente, que a relagao
entre o Servico Social e os direitos de cidadania se
faz presente desde as suas origens. Verificamos
que a sua cria¢ao, assim como de cada uma das
ciéncias humanas, foi decorrente da configuragao



da questao social, que apresentou a emergéncia
por um novo tipo de interven¢do frente as
sequelas do sistema capitalista. O surgimento
desse:

[...] novo corpo de conhecimentos nao pode ser disso-
ciado das caracteristicas imanentes a essa nova configu-
ragdo do social [...]| Néo resta duvida que a emergéncia
histérica de cada uma das ciéncias humanas se deu por
ocasido de um problema, de uma exigéncia [..]’
(FOUCAULT, 1966, apud SILVA, 2004, p. 19).

Com a instauragao do conflito entre capital e
trabalho, a questao social surgiu para preencher a
“fratura” entre a garantia e a violagao de direitos.

[...] a questdo social emerge como um problema especi-
fico a fim de preencher o vazio resultante da fratura en-
tre, de um lado, uma ordem politica fundada sobre o re-
conhecimento dos direitos do cidadao e, de outro, uma
ordem econ6mica que, obedecendo as leis do mercado,
revela a tragica inferioridade da condicio civil de al-

guns, [..] (SILVA, 2004, p. 16-17).

Por conseguinte, analisamos que o Servigo
Social surge da questao social ou do problema si-
tuado, entre a garantia e a violagao de direitos,
sendo demandado, justamente, para intervir neste
problema.

Assim como o Servico Social, a cidadania se
originou em meio as contradi¢des da sociedade
capitalista e com centralidade nos direitos, diante
da “[...] necessidade da burguesia em atender os
interesses de outras classes e segmentos sociais,
sem as quais Nao conseguiria instaurar a nova of-
dem social e econémica, [...]” (CANFIELD, 2008,
p. 25).

As lutas empreendidas pela burguesia para a
consolida¢iao de uma nova organizagao do traba-
lho, baseada na livre iniciativa, culminaram no es-
tabelecimento de um ordenamento juridico, que
contemplou, a partir do século XVII, o “[...] reco-
nhecimento social da necessidade de constituir a
liberdade de instituicdes e pessoas — na forma de
direitos civis — referentes a liberdade de ir e vir, de
imprensa, de pensamento, de fé, de propriedade, e
de constituir contratos validos” (MARSHALL,
1967, apud GENTILLI, 1998, p. 145).

Avaliamos que foi a partir desse momento
histérico que a burguesia criou as bases para a so-
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breposi¢ao dos direitos aos deveres, mediante a
formalizacao do acesso aos direitos individuais.

Com a emergéncia da esfera piblica burguesa se institui
aideia de ‘cesso a todos’. Este primado permitira, ao lon-
go dos séculos seguintes, a origem do sentido de per-
tencer a uma nagao, [...] de institucionalizar o prima-
do do individuo sobre o grupo, de permitir a genera-
lizacdo do acesso a funcdes politicas e a propriedade
(GENTILLI, 1998, p. 146-147) [grifo nosso].

Nesse sentido, consideramos alguns aspectos
que parecem fundantes da negligéncia dos deve-
res no desenvolvimento da cidadania e do Servi-
¢o Social. A doutrina jusnaturalista, influéncia
sob a qual se procedeu a positiva¢ao dos direitos
naturais, ¢ portadora

[...] de uma concepgio individualista da sociedade, cujo
ponto de partida é um estado de natureza onde sé ha
individuos, fechados na sua prépria esfera de interes-
ses, ¢ a representa¢do do Estado como instancia artifi-
cial. Ou seja, uma concepgao na qual o individuo vem
antes do Estado. Nio ¢ a sociedade que cria o indivi-
duo, mas o contrario. Do mesmo modo, os direitos
individuais vém antes dos deveres dos individuos
para com a sociedade. Portanto, ¢ justo que cada in-
dividuo seja tratado de modo a alcancgar seus préprios
fins que, por exceléncia, ¢é a felicidade como finalidade
individual (COSTA, 2003, p. 178) [grifo nosso].

Diante disso, vemos que a construgao da cida-
dania tem seu marco inicial na garantia de apenas
uma das suas dimensdes: a de direitos, por outro
lado, referem-se aos direitos do individuo, mar-
cando, assim, a preponderancia do individuo so-
bre o coletivo. Dessa forma, a cidadania, na sua
origem, limitou-se a ideia de acesso do individuo,
negligenciando a nog¢ao de responsabilidade para
com o coletivo. Afinal, “[...] os direitos sociais ou
os pertencentes a grupos representam uma viola-
¢ao aos principios liberais sendo assim evitados”
(VIEIRA, 2001, p. 37).

Ademais, a promessa de “acesso a todos” nao
chegou a ser cumprida, tornando compreensivel
que o desenvolvimento da cidadania tenha se
pautado na garantia crescente de direitos e deixa-
do “de lado” os deveres. Foi nessa perspectiva
que os direitos sociais foram postulados, no sécu-
lo XX, como resultado do descontentamento da
populagao com a ordem capitalista, pois



Ao passo que o Capitalismo prometia o triunfo de uma
sociedade baseada no crescimento econémico conse-
guido através da iniciativa privada [...] o que se presen-
ciava, na realidade, eram condic¢ées de vida muito difi-
ceis para as maiorias trabalhadoras [...] (LIMA JUNIOR,
2001, p. 16).

Assim, chegamos ao ponto comum entre o
Servico Social e a cidadania: os direitos sociais.
Vemos que as politicas sociais consistem, histori-
camente, no locus em que se materializa a interfa-
ce entre a cidadania e a profissio, tendo em vista
que “O acesso a cidadania social [...] passou a de-
pender concretamente do estabelecimento de
politicas de protegao e de redistribui¢iao sociais
na forma de provimento de servi¢os ou de rendas
complementares” (GENTILLI, 1998, p. 152).

Diante disso, as politicas sociais, espagos pri-
vilegiados de inser¢ao do assistente social, por re-
presentarem instrumentos de implementagdao
dos direitos sociais, acabam por favorecer a ma-
terializagao de um determinado produto profis-
sional, o exercicio dos direitos sociais.

A no¢io de cidadania possui uma interface com o servi-
¢o social da qual este nao tem como dissociar-se. Isto se
deve, de um lado, ao fato de seus objetos profissionais se-
rem retirados dos programas e politicas sociais e, de ou-
tro, pela provisio de bens e servicos que processa e
gera (como produto) no desempenho de suas atribui-
¢Oes profissionais. Esta interface esta localizada histori-
camente na execuc¢do das politicas sociais onde a pro-
fissdo atua, orientando direitos, acessando programas e
beneficios sociais para os individuos que comparecem
perante o servico social como usudrios destas politicas
(GENTILLIL, 1998, p. 172).

Acrescido a isso, a recorrente negacao dos di-
reitos certamente contribuiu para a construgio
da identidade profissional em torno da defesa e
ampliagdo desta dimensdo da cidadania, a qual
acabou sendo tomada pela categoria profissional
como um “elemento norteador da luta politica”
(GENTILLI, 1998, p. 153). E o que se evidencia,
por exemplo, no momento da abertura politica
no Brasil, em que

[..] a presenca das associagdes profissionais [...] passa-
ram a problematizar os limites dos direitos sociais, rei-
vindicando a ampliacdo das incluses e dos acessos,
conforme pode-se observar nos movimentos realiza-
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dos pelos proprios assistentes sociais em defesa dos di-
reitos a assisténcia, a previdéncia e a saude (GENTILLIL,

1998, p. 164-165).

Em seguida, a profissao redefine o seu projeto
ético-politico em consonancia com as lutas pela
democratiza¢ao do Estado brasileiro. Este novo
projeto foi “[...] identificado com os valores de
uma cidadania plena, como justi¢a e equidade so-
cial, liberdade de expressao, combate a todas as
formas de discriminacio e exclusao social”
(BARBIANI, 2004, p. 24).

Como vemos, os direitos foram se “consoli-
dando” como ponto comum na relagao do Servi-
¢o Social com a cidadania, de modo que perma-
necem, atualmente, na pauta dos assistentes so-
ciais, diante da tendéncia neoliberal de reducao
dos gastos com o social.

Desse modo, analisamos que, especialmente
nas ultimas décadas, o assistente social tem volta-
do as suas a¢Oes para o exercicio dos direitos pela
populagao usudria, o que significa que o direito
vem se constituindo no produto, por exceléncia,
do trabalho profissional. Em tal perspectiva, “...]
a expressio e a manifestagao dos produtos pro-
fissionais se estabelecem ao mesmo tempo em
que se realiza plenamente a frui¢ao de um direito
de cidadania [...] através de um processo de traba-
lho profissional” (GENTILLI, 1998, p. 191).

A partir dessa constatagao, é possivel avangar
a compreensao ao objeto de interveng¢ao profis-
sional, percebendo que as expressdes da questao
social tém sido identificadas nas diferentes for-
mas de violacio dos direitos. De tal maneira, o
assistente social, a0 empregar a sua forga de tra-
balho junto as politicas sociais, buscaria a trans-
formacao dessa violacio em materializacao de di-
reitos, visto que “[...] o objeto profissional si-
tua-se num processo (politico) que caminha no
sentido de transformar intengoes e declaracoes
de direitos em direitos de fato [...]” (GENTILLI,
1998 apud BARBIANI, 2004, p. 27).

Seguindo na analise da interface entre a cida-
dania e o Servico Social, identificamos na “mo-
derna concepgao de cidadania” (GENTILLI, 1998,
p. 160) o surgimento de “novos” direitos. Tal no-
vidade é caracterizada pelo reconhecimento das



particularidades, visto que, até este momento, a
cidadania foi construida na perspectiva da gene-
ralizacao dos direitos. Os “novos” direitos sut-
gem em contraposi¢ao a tendéncia massificadora
da sociedade capitalista. Referem-se “[...] ao direito
de busca de singularizagao, em face das realidades
massificadas” (GENTILLI, 1998, p. 160).

Podemos, entdo, perceber que as concepgoes
e as praticas do Servigo Social, em torno dos di-
reitos, nao se apresentam descoladas do desen-
volvimento da cidadania, pois, como vimos, esta
vem sendo construida com base na incorporagao
de mais e novos direitos. Avaliamos que essa so-
breposi¢dao histérica do direito sobre o dever
mantenha intima relacdo com os efeitos de uma
cidadania instituida nos moldes do liberalismo.
Possivelmente, o primado do individuo sobre o
grupo tenha se constituido em forte influéncia,
de modo especial na constru¢ao de uma concep-
¢ao de cidadania centrada na ideia de acesso, que
veio a negligenciar a no¢ao de responsabilidade.
Atribuimos a centralidade histérica dos direitos,
sobretudo, a desigualdade enraizada na sociedade
capitalista. Percebemos, assim, que o reconheci-
mento crescente de direitos representa uma cons-
tante tentativa de reduzir a distancia entre a garan-
tia e a violagao de direitos gerada logo ao inicio da
constituicdo da cidadania. Consideramos, entao,
que seja na tentativa de fazer enfrentamento a de-
sigualdade promovida pelo capitalismo que a cida-
dania e o Servico Social vém mantendo, historica-
mente, a centralidade nos direitos.

Ao longo dos séculos, a cidadania evoluiu e se acomo-
dou de maneira tensa — e limitada ao desenvolvimento
de cada sociedade burguesa — aos direitos que foram
sendo consagrados como desejaveis e dignos de serem
protegidos (GENTILLIL, 1998, p. 150-151).

Assim, analisamos que a cidadania, em sua
evolucio, tem se ocupado da tentativa de assegu-
rar a promessa inicial de “acesso a todos”, o que
sugere que nas sociedades mais desiguais nao se
tenha chegado a construir as bases para a defesa
do dever. Diante disso, explica-se o fato de o Ser-
vigco Social nao ter chegado a reconhecé-lo, em
suas concepgoes € praticas, enquanto uma di-
mensao da cidadania.
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A despeito da emergéncia pela defesa dos di-
reitos da populagido usuaria e da legitimidade des-
te produto profissional, compreendemos que a
interface histérica entre a profissao e a cidadania
de centralidade nos direitos veio acompanhada
de prejuizos na constru¢ao de uma concepgao de
cidadania plena pela categoria de assistentes so-
ciais. Em nossa avaliacdo, esta concepgao tor-
na-se questionavel por nao contemplar a ideia de
cidadania na sua totalidade, limitando-se a uma
de suas dimensoes.

Os assistentes sociais tém demonstrado um compro-
misso efetivo com os interesses publicos, atuando na
defesa dos direitos sociais dos cidaddos e cidadas brasi-
leiros e na sua viabilizacdo junto aos segmentos majori-
tarios da populagio (IAMAMOTO, 2005, p. 10).

Partindo de uma concepcao de cidadania ple-
na reduzida a dimensao dos direitos, os assisten-
tes sociais correm o risco de negligenciar os deve-
res em suas praticas e, consequentemente, de
isentar os cidadaos de sua responsabilidade para
com o coletivo, tendendo, deste modo, a viola-
¢do da cidadania em uma de suas dimensdes.

Assim, os assistentes sociais parecem ainda
caminhar em dire¢do a ruptura com as antigas
praticas assistenciais, pois em sua tentativa his-
torica de afirmagao dos direitos ndo chegaram a
reconhecer o cidadio na sua totalidade, o que os
torna propensos a tutela-lo em rela¢ao ao cum-
primento dos deveres.

3.2 O projeto profissional no Programa
PSC e o reconhecimento do dever
como um valor do Servico Social

Apesar de o Codigo de Etica dos Assistentes
Sociais nao ter chegado a expressar o compro-
misso da categoria profissional com o dever,
identificamos em seu conteudo e, especialmen-
te, na direcao do projeto ético-politico elemen-
tos que nos indicaram a coeréncia da incorpora-
¢ao do dever entre os valores defendidos pela
profissio.

Percebemos, fundamentalmente, que a liber-
dade, valor ético central do Servico Social, carece



de maior aprofundamento nas reflexdes sobre o
sentido que a ela é atribuido pelos assistentes so-
ciais, tendo em vista uma apropriacio coerente
desse valor com a direcao do projeto ético-politi-
co da profissao.

Sabemos que a pratica profissional é orientada
para a construcdao de uma nova ordem societaria,
o que implica na desconstrugao das formas de so-
ciabilidade centradas no individualismo, valor es-
sencial da sociedade capitalista. Diante disso, o
sentido de liberdade para o Servigo Social deve,
necessariamente, distinguir-se da concepgao libe-
ral, ou seja, ha de “[...] resgatar a liberdade como
nogao de respeito coletivo, contrapondo a exa-
cerbagao do direito individual que a sociedade do
capital transmuta em individualismo e egoismo”
(BARBIANI, 2004, p. 31).

Assim, avaliamos que o valor/direito de libet-
dade, na dire¢ao do projeto ético-politico do Ser-
vigo Social, contém implicita a dimensao dos de-
veres de cidadania, apontando para a inclusao do
dever como um valor a ser defendido pela cate-
goria profissional, de modo a afirmar o seu com-
promisso nao somente com o usuario imediato,
mas com toda a sociedade. E nessa perspectiva,
portanto, que esta definido o Projeto Profissio-
nal no Programa PSC. Ao identificar, no valor de
liberdade, nio somente o gozo individual deste
direito, mas, também, o dever para com o coleti-
vo, o projeto reconhece o dever como um valor
legitimo do Servigo Social.

Nesse sentido, as agdes profissionais sao diri-
gidas para a “fruicao” (GENTILLI, 1998, p. 191)
da cidadania plena, concebida na dupla dimensao
de direitos e deveres, e dos valores relacionados,
como autonomia, inclusao social, reparagao do
dano, educagio e justiga.

Em suma, o Projeto Profissional no Programa
PSC expressa o compromisso do Servigo Social
ndo somente com o prestador, mas com toda a
sociedade, pois:

Os assistentes sociais estdo entre aquelas categorias de
pessoas que devem proteger os direitos dos usuarios
dos servicos das organizagbes em que trabalham. Mais
que isso: sio também responsaveis pela criagio de uma
mentalidade moderna, entre os usuirios, referente ao
desenvolvimento pleno de suas vivéncias enquanto ci-
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dadaos auténomos, responsaveis e ativos (GENTILLI,
1998, p. 178).

Assim, o Projeto Profissional no Programa
PSC ¢ orientado para uma nova ordem societaria
fundada no respeito a coletividade, sem domina-
¢ao-exploracao nem discrimina¢dao e preconcei-
to, € para um novo sistema punitivo em confor-
midade com os Direitos Humanos.

Consideramos que o reconhecimento do de-
ver como um valor do Servico Social representa
um avango significativo na histéria da profissao,
vindo a preencher uma lacuna em suas concep-
¢Oes e praticas em torno da cidadania. Por conse-
guinte, implica em uma compreensao mais abran-
gente sobre o usuario dos servigos profissionais,
visto que de sujeito de direitos ele passa a condi-
¢ao de sujeito de direitos e deveres, o que vem a
contribuir para a ruptura com as possiveis prati-
cas assistenciais no meio profissional.

Por fim, avaliamos que os assistentes sociais
encontram-se diante de um grande desafio, qual
seja, o de redimensionar a sua identidade profissio-
nal, fortemente vinculada 2 dimens3o dos direi-
tos, a fim de contemplar a dimensao dos deveres
em seu processo de trabalho. Reconhecemos que,
em face da desigualdade brasileira, nao seja possi-
vel falar em equilibrio entre direitos e deveres,
exigindo que o direito continue a preponderar
nos processos de trabalho dos assistentes sociais.
Contudo, defendemos a inclusio da dimensio
dos deveres nas concepgodes e praticas do Servico
Social, visto que o seu reconhecimento apresen-
ta-se Nao somente coerente COMO NECESSArio,
para a constru¢ao de uma nova sociedade.

3.3 O objeto e os produtos do trabalho
profissional: centralidade dos direi-
tos e deveres

Em nossa experiéncia de estiagio, notamos
que o reconhecimento do dever como um valor
do Servigo Social gera implicagoes significativas,
que se expressam no redimensionamento da con-
cepcao de cidadania e do processo de trabalho do
assistente social.



Ao incorporar a dimensdo dos deveres, em
sua concepcao de cidadania, o assistente social
acaba por superar a centralidade histérica dos di-
reitos. Deste modo, aquela concepg¢ao reduzida a
uma unica perspectiva é redimensionada aos di-
reitos e deveres, o que atribui contornos mais
precisos a no¢ao de cidadania plena apropriada
pela categoria profissional. Em decorréncia, su-
pera-se a centralidade dos direitos, também, nas
praticas profissionais por meio da inclusio dos
deveres no processo de trabalho do assistente
social.

Assim, o redimensionamento da concepgao
de cidadania deve acarretar no redimensiona-
mento do processo de trabalho. Tal redimensio-
namento torna-se mais evidente na construcio
do objeto de interven¢dao e na idealizagio dos
produtos profissionais. Se, até entdo, o objeto do
Servigo Social expressava a violagao dos direitos,
ao ser redimensionado, passa a se constituir na
violacao dos direitos e deveres. Da mesma for-
ma, o produto idealizado na materializacio dos
direitos se transmuta na “fruicio” (GENTILLI,
1998, p. 191) dos direitos e deveres. Diante disso,
a dupla dimensao de direitos e deveres passa a ter
centralidade na interface entre o Servico Social e
a cidadania.

Nessa perspectiva, a intervencao no Programa
PSC de Sapucaia do Sul foi construida a partir do
objeto a violagao dos direitos e deveres do cidadao em
cumprimento da pena alternativa de PSC, na intencio-
nalidade de instituir uma nova pratica profissio-
nal, em que o Judiciario desempenhasse, de for-
ma efetiva, o seu papel de regulador dos direitos e
deveres. Foi, entdo, na tentativa de fazer enfren-
tamento a auséncia do Judiciario na execugdo da
PSC, que elaboramos o Projeto de Intervencao
“Qualificacao do Programa Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC) de Sapucaia do Sul na perspecti-
va da efetivagdo dos direitos e deveres dos presta-
dores”. Em relagao ao objetivo geral do projeto, o
definimos em “Qualificar o Programa PSC de Sa-
pucaia do Sul, com vistas ao exercicio de direitos e
deveres dos prestadores”. Como vemos, esta dupla
dimensao teve centralidade no processo de traba-
lho que configurou a nova pratica profissional.
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Com a execugao do projeto, atribuimos um
novo ritmo ao processo de trabalho do assistente
social no Programa PSC, promovendo o acompa-
nhamento sistematico as institui¢Oes convenia-
das e aos prestadores com cumprimento irregular,
além de conferir maior celeridade as informacoes
sociais nos PEC’s. Podemos afirmar que esse
novo ritmo se estendeu a atuacio dos diferentes
atores do Programa, uma vez que, no desempe-
nho do papel profissional de articulador e poten-
cializador de mediages, articulamos e potenciali-
zamos esses sujeitos para que viessem a desem-
penhar o seu papel de forma efetiva, com vistas a
transformacao da violacao de direitos e deveres
dos prestadores em direitos e deveres de fato.

De tal maneira, o SSJ potencializou esse espa-
¢o de trabalho, assegurando para a PSC um lugar
de maior responsabilidade do Judiciario. Foi ga-
rantido um atendimento mais qualificado para o
prestador, oferecendo um maior suporte para a
manutencao da PSC, ao mesmo tempo em que
tornou a instituicdo mais atuante na fiscalizacao
da pena. Essa atuacao, no entanto, se reduziu a
intimagoes mais frequentes para a continuidade
do cumprimento, visto que o juiz, importante
operador do sistema judiciario, nao assumiu visi-
bilidade para o prestador.

Nesse sentido, a nova pratica profissional que
instituimos contribuiu para a qualificagio do
Programa PSC, mas niao chegou a se configurar
em uma pratica plenamente efetiva, pois, em nos-
sa avaliacdo, o Judiciario nao chegou a desempe-
nhar a regulacdo dos direitos e deveres com a de-
vida efetividade. Observamos que grande parte
dos prestadores, apos serem reencaminhados para
as instituicbes conveniadas, imprimiam regulari-
dade a execucao da PSC, mas voltavam a evadir
do cumprimento, o que exigia a presenga forte do
Judiciario por meio de audiéncias de adverténcia
e até de revogacao da pena alternativa.

Comecamos, entdo, a vislumbrar outras agoes
que se faziam necessarias para dar continuidade
ao processo de qualificagio do Programa PSC.
Além das audiéncias de adverténcia, a realizacio
de entrevista final com o prestador e de reuniao
grupal para a capacitagdao permanente das institui-



¢Oes conveniadas agregariam a qualificacdo do
Programa.

Assim, surgiu uma nova negagao, que se reve-
lou no interior da pratica que instituimos, uma
vez que esta, nas suas limitagoes para responsabi-
lizar o Judiciario, apresentou a exigéncia por uma
nova pratica profissional mais efetiva. Nesse sen-
tido, nos deparamos com uma nova contradi¢ao
a ser resolvida. Desta vez, no entanto, nao a nega-
mos, pois apreendemos que “nao considerar a
contradi¢ao como categoria e realidade dentro de
uma realidade é propor essa mesma realidade
como categoria e realidade absolutas, infensa a
sua propria negagao” (CURY, 2000, p. 34).

Percebemos que, diante do “carater profundo
de inacabamento” (CURY, 2000, p. 34) da reali-
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dade, terfamos que continuar a promover “passa-
gens vivas” (PONTES, 1995, p. 161) entre as suas
varias instancias, até a afirmagao do espago pro-
fissional do Servico Social no Programa PSC.
Restava-nos, entdo, seguir na busca pela concre-
tizacao dos produtos do trabalho profissional, ar-
ticulando e potencializando os sujeitos em pre-
senga para o desempenho efetivo dos diferentes
papéis na promocao da cidadania na dupla di-
mensao de direitos e deveres.

Enfim, nos vimos frente 2o desafio de mate-
rializar uma nova pratica profissional que contri-
buisse, efetivamente, para a responsabiliza¢ao de
cada um dos atores, sobretudo para o exercicio
dos deveres pelo Judiciario para com os direitos e
os deveres dos prestadores.



Conclusao

O percurso de descoberta e afirmacao do espa-
¢o de trabalho do Servico Social no Judiciatio e no
Programa PSC foi acompanhado de alguns desve-
lamentos essenciais para a nossa vida profissional.

Analisando os movimentos de reflexido e acdo
que marcaram a nossa experiéncia em estagio,
confirmamos que a dialética traz uma contribui-
¢do impar para a distingdo entre um trabalho
profissional coerente com a realidade e qualquer
pratica, seja profissional ou nao, baseada numa
apreensao nao-analisada do real. Nesse sentido,
apreendemos que uma devida percepg¢ao da cate-
goria contradi¢ao torna-se fundamental aos assis-
tentes sociais para se desprenderem do plano
imediato da pratica profissional e captar o real na
sua concreticidade, pois, como vimos, o concreto
se encontra na superagao da contradi¢ao.

Avaliando a nossa postura inicial frente a con-
tradi¢ao, nos parece que ela é bastante ilustrativa
das representagdes profissionais e, de modo es-
pecial, dos estudantes do curso de Servigo Social,
em que percebemos uma forte tendéncia a nega-
¢ao da contradicao. Ao assumirmos uma nova
postura em relagdo a esta categoria, considera-
mos que a ilusdo pelo aniquilamento do oposto e,
portanto, da propria contradigao remete os assis-
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tentes sociais a negarem a sua busca historica por
transformacdao. Em nossa compreensio, os pro-
fissionais devem apreender a contradi¢ao em seu
aspecto positivo, pois ¢ justamente ela que nos
move a supera-la e a construir o Novo ou a nova
sociedade que queremos.

Além disso, apontamos a necessidade de os
assistentes sociais comecarem a reavaliar a sua
noc¢ao de cidadania plena, aprofundando as refle-
x0es acerca da sobreposi¢ao dos direitos aos de-
veres na historia da profissao, bem como sobre
as possibilidades de redimensionar o processo de
trabalho a dupla dimensao de direitos e deveres.

Por fim, avaliamos que o TCC nos propiciou
aprofundar as reflexdes iniciadas em estagio, pro-
jetar realizacOes para a nossa vida profissional e,
sobretudo, reafirmar o quanto é desafiador ser
assistente social, de modo especial, no contexto
atual, de grande propensao a desregulagao da ci-
dadania pelo Estado. Assim, finalizamos a gradu-
acao nos vendo diante do compromisso de redi-
mensionarmos o processo de trabalho do assis-
tente social nos espagos socio-ocupacionais em
que se dara a nossa inser¢ao profissional, saben-
do do desafio de materializar nao somente direi-
tos, mas também deveres de cidadania.
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