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Resumo

O Pro gra ma Pres ta ção de Ser vi ços à Co mu ni -
da de (PSC) se apre sen ta, ini ci al men te, como um
es pa ço pro fis si o nal mar ca do pela con tra di ção
en tre di re i to e de ver, que se cons ti tu em, no mo -
men to de ne ga ção da prá ti ca pro fis si o nal, em
pro du tos de dois pro je tos dis tin tos de so ci e da de.
O di re i to é con ce bi do como o pro du to le gí ti mo
do tra ba lho do assis ten te so ci al e o de ver como o
pro du to de man da do ao pro fis si o nal pelo Po der
Ju di ciá rio, por tan to, con trá rio ao pro je to éti co-
po lí ti co do Ser vi ço So ci al. A con tra di ção é “re -
sol vi da” quan do é re ve la da a ver da de i ra re la ção
en tre di re i to e de ver. É en con tra da a uni da de en -
tre es tes opos tos, na qual é des co ber ta a es sên cia
des se es pa ço pro fis si o nal na pro mo ção da ci da -
da nia, na du pla di men são de di re i tos e de ve res

dos pres ta do res de ser vi ço. A par tir dis so, se gue a 
bus ca pela afir ma ção do Pro gra ma PSC, na ten ta -
ti va de ins ti tu ir uma prá ti ca pro fis si o nal efe ti va
em que o Ju di ciá rio as su ma o seu pa pel de re gu la -
dor da ci da da nia dos pres ta do res. Por fim, é des -
ve la do que o re co nhe ci men to do de ver, como
um va lor do Ser vi ço So ci al, é não so men te co e -
ren te, como ne ces sá rio para a cons tru ção de uma
nova or dem so ci e tá ria. Di an te dis so, res ta aos
assis ten tes soci a is o de sa fio de su pe rar a cen tra li -
da de his tó ri ca dos di re i tos em suas con cep ções e
prá ti cas em tor no da ci da da nia a fim de re di men -
si o ná-las aos di re i tos e de ve res.

Pa la vras-cha ve: Con tra di ção, ci da da nia, dire i -
tos e de ve res.
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Intro du ção

O pre sen te tex to foi ela bo ra do com base em
nos so Tra ba lho de Con clu são de Cur so (TCC), o
qual foi ori en ta do pela Prof.ª Dr.ª Ma ri le ne Maia
e de fen di do em de zem bro de 2008, jun to ao Cur -
so de Ser vi ço So ci al da Uni si nos – Uni ver si da de
do Vale do Rio dos Si nos. Pro cu ra mos re tra tar,
no TCC, a nos sa ex pe riên cia em es tá gio cur ri cu lar 
no Ser vi ço So ci al Ju di ciá rio (SSJ) e, mais pre ci sa -
men te, no Pro gra ma Pres ta ção de Ser vi ços à Co -
mu ni da de (PSC) de Sa pu ca ia do Sul. Como me to -
do lo gia de sis te ma ti za ção, ana li sa mos a prá ti ca
pro fis si o nal no Pro gra ma PSC a par tir da pers -
pec ti va crí ti co-di a lé ti ca, em que nos si tu a mos en -
tre Marx e He gel, para che gar mos à com pre en são 
da com ple xi da de des se es pa ço pro fis si o nal.

É im por tan te des ta car que, além de um re qui -
si to para a ob ten ção do tí tu lo de Ba cha rel em Ser -
vi ço So ci al, o TCC con fi gu rou-se no re sul ta do de
um pro je to que ide a li za mos ao lon go do es tá gio.
A es cas sa pro du ção bi bli o grá fi ca so bre o pro ces -
so de tra ba lho do as sis ten te so ci al na exe cu ção da 
pena de PSC se apre sen ta va como um li mi te para
a de vi da com pre en são do Pro gra ma PSC na sua
com ple xi da de. As pro du ções, que en con tra mos,
tra zi am re fle xões bas tan te in ci pi en tes so bre a
con tri bu i ção do Ser vi ço So ci al para a efe ti va ção
da PSC, en fa ti zan do a me to do lo gia de tra ba lho
em pre ga da e os efe i tos po si ti vos des ta pena al ter -
na ti va ao pres ta dor de ser vi ços e à so ci e da de. Ao
su pe rar mos esse li mi te, nos sen ti mos com pro -
mis sa das em so ci a li zar as des co ber tas a que che -
ga mos e con tri bu ir para o pen sar e o fa zer pro fis -
si o nal, es pe ci al men te no Pro gra ma PSC, atra vés
da sis te ma ti za ção de nos sas re fle xões e ações du -
ran te o pe río do de es tá gio.

Des co bri mos que esse es pa ço pro fis si o nal é
po ten ci al para a con so li da ção do sis te ma de subs -
ti tu ti vos pe na is como al ter na ti va ao sis te ma pri -
si o nal, exi gin do que o as sis ten te so ci al, en quan to

ope ra dor pri vi le gi a do do Pro gra ma PSC, re fli ta
so bre o seu pa pel na cons tru ção de uma cul tu ra
de pe nas al ter na ti vas em en fren ta men to à re la ção 
en tre pu ni ção e pri são ain da cris ta li za da no ima -
gi ná rio so ci al. Des se modo, cons ta ta mos a gran -
de im por tân cia de aden sar a pro du ção exis ten te,
apro fun dan do as re fle xões so bre as pos si bi li da -
des, li mi tes e de sa fi os pos tos ao as sis ten te so ci al
para a efe ti va ção da PSC como uma real al ter na ti -
va à res tri ção da li ber da de.

Di an te dis so, o ob je ti vo prin ci pal do TCC foi
tra ça do em aden sar a pro du ção bi bli o grá fi ca so -
bre o pro ces so de tra ba lho do Ser vi ço So ci al na
exe cu ção da PSC, vi san do con tri bu ir para o pen -
sar e o fa zer do as sis ten te so ci al na cons tru ção de
uma cul tu ra de pe nas al ter na ti vas e mo ti var o de -
ba te em tor no da atu a ção pro fis si o nal na pers -
pec ti va dos de ve res de ci da da nia. To da via, ava li a -
mos que o TCC veio a con tri bu ir para o pen sar e
o fa zer pro fis si o nal nos di fe ren tes es pa ços de
atu a ção, ten do em vis ta que apon tou ques tões
no vas so bre a in ter fa ce do as sis ten te so ci al com a
ci da da nia e acer ca do seu pro ces so de tra ba lho.

Nas opor tu ni da des que ti ve mos, du ran te a sis -
te ma ti za ção, de mo ti var mos o de ba te pro fis si o -
nal em tor no da atu a ção do as sis ten te so ci al na
ga ran tia dos de ve res de ci da da nia, nos sur pre en -
de mos com a re cep ti vi da de ao tema. Os pro fis si o -
na is de mons tra ram re co nhe cer a exis tên cia de
uma la cu na na cons tru ção teó ri ca da pro fis são no 
to can te à di men são dos de ve res, per ce ben do a
ne ces si da de de dar iní cio à pro du ção bi bli o grá fi -
ca em re la ção à in ter fa ce do as sis ten te so ci al com
esta di men são da cidadania.

Des se modo, che ga mos ao fi nal da gra du a ção, 
pro je tan do so ci a li zar as cons tru ções sis te ma ti za -
das no TCC. Per ce be mos a im por tân cia de di fun -
dir mos a nos sa ex pe riên cia jun to ao Pro gra ma
PSC, no in tu i to de sen si bi li zar os pro fis si o na is
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para que re co nhe çam a po ten ci a li da de des se es -
pa ço do SSJ para a pro mo ção da ci da da nia dos
pres ta do res. Ade ma is, nos de pa ra mos com a ne -
ces si da de de dar mos pros se gui men to à mo ti va -
ção do de ba te pro fis si o nal em tor no dos de ve res,
con tri bu in do para que a pro fis são con ti nue avan -
çan do em sua in ter fa ce com a ci da da nia. Con si -
de ra mos que, a des pe i to de nos sas pro ble ma ti za -

ções te rem sido mo ti va das pela de man da do Po -
der Ju di ciá rio, “ló cus” por ex ce lên cia do de ver, o
de ba te em tor no dos de ve res não com pe te,
tão-so men te, aos as sis ten tes so ci a is ju di ciá ri os
(ASJ’s), mas a toda ca te go ria pro fis si o nal.

São, por tan to, es sas in ten ci o na li da des que
nor te i am a ela bo ra ção do pre sen te texto.
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1  Os mo vi men tos do pen sa men to rumo à des co ber ta

e à afir ma ção do es pa ço pro fis si o nal do Ser vi ço So ci al

no Pro gra ma Pres ta ção de Ser vi ços à Co mu ni da de (PSC)

Em nos sa ex pe riên cia de es tá gio, no Pro gra -
ma Pres ta ção de Ser vi ços à Co mu ni da de (PSC) de 
Sa pu ca ia do Sul, com pro va mos que o co nhe ci -
men to da re a li da de do es pa ço de tra ba lho e uma
in ter ven ção pro fis si o nal ade qua da de pen dem de
uma de vi da re la ção teó ri co-prá ti ca, pois fo ram
ne ces sá ri os di ver sos mo vi men tos de re fle xão e
ação para che gar mos à des co ber ta e à afir ma ção
des se es pa ço de tra ba lho do Ser vi ço Social.

As nos sas vi vên ci as, no pe río do de es tá gio, re -
ve la ram a im pos si bi li da de de cap tar mos o real na
sua for ma con cre ta, atra vés de uma pri me i ra
apro xi ma ção ou de um con ta to ime di a to com a
re a li da de, sob pena de uma apre en são não ana li -
sa da e, por con se guin te, de uma in ter ven ção in -
co e ren te com as de man das e ne ces si da des pos -
tas. Vi mos que o fe nô me no ou a ime di a ti ci da de
da prá ti ca pro fis si o nal não de mons tra a re a li da de
des se es pa ço de tra ba lho em sua to ta li da de, pois
con sis te ape nas na sua apa rên cia. Sen do as sim, o
pen sa men to, para cap tar a es sên cia, há de per cor -
rer pe los seus diversos momentos, o que sugere
que o conhecimento se dá por meio de sucessivas 
aproximações do real.

[...] um ser de ter mi na do [...] não apa re ce, à pri me i ra vis -
ta, em toda sua re a li da de. Ele se for ma. Por con se guin -
te, ‘a pa re ce’ num con jun to de co ne xões e ma ni fes ta -
ções e, num pri me i ro mo men to, apa re ce em seu co me -
ço, na tran si ção de ou tra co i sa nele: o ger me a par tir do
qual ele se de sen vol ve, no qual ele não está in te i ra men -
te, mas onde já está. O ger me não é a ‘es sên ci a’, a re a li -
da de ple na do ser em ques tão, mas sim o co me ço, a pri -
me i ra ma ni fes ta ção, o ‘a pa re ci men to des sa es sên cia, sua
‘po si ção em exis tên ci a’ (LEFEBVRE, 1991, p. 216).

Re fle tin do so bre os mo vi men tos do pen sa -
men to que per cor re mos até a des co ber ta do es -

pa ço pro fis si o nal do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma
PSC, iden ti fi ca mos a con tra di ção como ca te go ria
cen tral, pois se con fi gu rou em pon to de par ti da e
che ga da des se iti ne rá rio fi lo só fi co. Da ne ga ção
da con tra di ção ini ci al da prá ti ca pro fis si o nal ime -
di a ta, pas sa mos à con tra di ção pen sa da e, fi nal -
men te, à con tra di ção “re sol vi da”, quan do con se -
gui mos cap tar o es pa ço de tra ba lho na sua es sên cia
(HEGEL, 1969). Assim, a con tra di ção re ve lou-se
na for ça mo triz do pen sa men to, o que fez com
que re vís se mos a nos sa pos tu ra fren te a ela. De
ne ga ção da con tra di ção, ter mi na mos por as su mir 
uma pos tu ra de ne ga ção da ne ga ção, ao re co nhe -
cê-la como o pró prio mo tor da re a li da de, vis to
que

[...] o ‘mo tor’ da su pe ra ção di a lé ti ca é pre ci sa men te a
ne ces si da de de re sol ver as con tra di ções; já que a uni la -
te ra li da de, a des cri ção do real a par tir de uma ca te go ria
iso la da, tor na in so lú vel a con tra di ção, por ne gli gen -
ciá-la; já que, no real, os ter mos con tra di tó ri os en tram
em con fli to, até o mo men to em que, de sua in te ra ção,
sur ja algo di ver so e novo, ca paz de re sol ver esse con fli -
to [...] (LEFEBVRE, 1991, p. 260).

A con tra di ção, por tan to, pas sou a ser vis ta em 
um as pec to po si ti vo, como a pos si bi li da de de su -
pe ra ção do ve lho e do sur gi men to do novo ou de
uma nova prá ti ca pro fis si o nal co e ren te com as
de man das e ne ces si da des pos tas pela re a li da de
do Pro gra ma PSC de Sa pu ca ia do Sul.

Na pers pec ti va de uma de vi da re la ção teó ri -
co-prá ti ca, nos sos mo vi men tos do pen sa men to
não se li mi ta ram a um con jun to de ide i as e con ce i -
tos, uma vez que o pen sa men to re du zi do a si
mes mo não con sis te mais do que uma for ma va -
zia de con te ú do. É so men te na re la ção com o seu
con te ú do que o pen sa men to en con tra o seu sig -
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ni fi ca do, que re a li za a sua fun ção, qual seja, a de
co nhe cer e de trans for mar o real (LEFEBVRE,
1991). Rumo à afir ma ção do es pa ço pro fis si o nal
do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC, per cor re -
mos al guns mo vi men tos de re fle xão e ação, que
nos con du zi ram à des co ber ta do pa pel do as sis -
ten te so ci al, na bus ca pela con cre ti za ção de uma
prá ti ca pro fis si o nal efe ti va para o exer cí cio da ci -
da da nia pe los pres ta do res de ser vi ço. Ana li sa mos 
que, com a ma te ri a li za ção da des co ber ta des se es -
pa ço pro fis si o nal na sua con cre ti ci da de, con se -
gui mos su pe rar a di co to mia ini ci al en tre te o ria e
prá ti ca, pois da prá ti ca pro fis si o nal o nos so pen -
sa men to par tiu e para ela re tor nou, com vis tas a
sua trans for ma ção.

A te o ria emer ge da prá ti ca e a ela re tor na. A na tu re za se
re ve la a nós pela prá ti ca, pela ex pe riên cia; e tão-so men -
te pela prá ti ca é que a do mi na mos de modo efe ti vo. A
prá ti ca, por tan to, é um mo men to de toda te o ria: mo -
men to pri me i ro e úl ti mo, ime di a to ini ci al e re tor no ao
ime di a to (LEFEBVRE, 1991, p. 235).

1.1 A apro xi ma ção com o Ser vi ço So ci al 
Ju di ciá rio (SSJ) e a ne ga ção da con -
tra di ção ini ci al

Nossa in ser ção no Pro gra ma PSC foi mar ca -
da pela ne ga ção da prá ti ca pro fis si o nal do Ser vi -
ço So ci al nes te es pa ço de tra ba lho. Tal pos tu ra
de ne ga ção foi re sul ta do da apre en são da con tra -
di ção ini ci al en tre os pro du tos da prá ti ca pro fis si o -
nal que en con tra mos, e da prá ti ca que ide a li zá va -
mos e per ce bía mos em con so nân cia com o pro je to
ético-po lí ti co pro fis si o nal. A par tir dis so, ini ci a -
mos nos sas pro ble ma ti za ções acer ca da di co to mia 
en tre di re i to e de ver nas con cep ções e nas prá ti cas
do Ser vi ço So ci al e do Ju di ciá rio, con se guin do
avan çar no des ve la men to do es pa ço de tra ba lho
do as sis ten te so ci al no Pro gra ma PSC.

Ao fi nal des se mo men to de ne ga ção, se gui -
mos em bus ca da ver da de i ra re la ção en tre di re i to
e de ver a fim de su pe rar a contradição inicial.

1.1.1 A apro xi ma ção ime di a ta à re a li da de
ins ti tu ci o nal: en ten den do o Ju di ciá -
rio na sua face co er ci va

O mo men to de in ser ção, no Pro gra ma PSC,
teve iní cio com a apro xi ma ção da re a li da de ins ti -
tu ci o nal do Po der Ju di ciá rio, na qual fo mos iden -
ti fi can do al gu mas ca rac te rís ti cas de sua or ga ni za -
ção. Nes se pri me i ro mo men to, re co nhe ce mos a
for ma li da de como uma ca rac te rís ti ca mar can te
do Po der Ju di ciá rio, que se apre sen tou não so -
men te na lin gua gem e ri tos pro ces su a is, como,
tam bém, no pró prio pro ces so de tra ba lho da ins -
ti tu i ção, di an te da cen tra li da de do pro ces so nas
ações e re la ções en tre os ser vi do res.

O Ju di ciá rio se or ga ni za em uma ló gi ca de an da men to
pe cu li ar. É uma or ga ni za ção com ple xa e bu ro crá ti ca,
ha vendo ex tre ma ne ces si da de de con tro le so bre a lo -
ca li za ção das do cu men ta ções. To das as ações pro ces -
su a is de vem ser es cri tas, sen do ba si ca men te este o
contato en tre os se to res ins ti tu ci o na is que atu am na re -
so lu ção des sas si tu a ções, ou seja, nos pro ces sos ju di ci a is
(VARGAS, 2003, p. 02).

Além des se as pec to for mal, per ce be mos o Ju -
di ciá rio, na sua “fun ção po lí ti ca” (FARIA, 2001,
p. 8) de exer cí cio do con tro le so ci al, atri bu in do
pri ma zia à ma nu ten ção da or dem me di an te o
ajus te dos com por ta men tos “des vi a dos” da so ci e -
da de. “O con tro le so ci al, [...], ca rac te ri za-se como 
uma re a ção ins ti tu ci o na li za da con tra os com por -
ta men tos des vi an tes. Insti tu ci o na li za da, pois,
como vis to, o pro ces so his tó ri co da ra ci o na li za -
ção cre di ta ao Esta do o pa pel pri mor di al de con -
tro la dor” (SICA, 2002, p. 28). Des sa for ma, fo -
mos re co nhe cen do, no pa ra dig ma po si ti vis ta, a
ori en ta ção teó ri co-me to do ló gi ca se gui da pela
ins ti tu i ção, re sul tan do em de ci sões e jul ga men tos 
sob uma vi são ime di a ta da re a li da de, des pro vi da
da per cep ção das de ter mi na ções es tru tu ra is das
con di ções de vida dos su je i tos. Con for me essa
pers pec ti va, não ca be ria ao Di re i to se ade quar à
re a li da de dos su je i tos, mas a es tes se ade qua rem
às nor mas ju rí di cas a fim de con vi ve rem pa ci fi ca -
men te em uma so ci e da de har mô ni ca. Assim,
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[...] o Di re i to ad qui re di men são sim bó li ca [...], ao si mu -
lar, lin guis ti ca men te, uma uni da de abs tra i do ra do real
cons tru í da atra vés de abs tra ção de cri té ri os qua li ta ti -
vos, ve i cu lan do uma mo ra li da de que car re ga e em ba la a 
ilu são da igual da de de to dos pe ran te a lei (AGUINSKY,
2002, p. 04).

1.1.2 A apro xi ma ção ime di a ta ao Ser vi ço
So ci al Ju di ciá rio e a ne ga ção da con -
tra di ção ini ci al

As pri me i ras cons ta ta ções so bre o Po der Ju di -
ciá rio con sis ti ram no mar co ini ci al de nos sas re -
fle xões rumo à des co ber ta do es pa ço pro fis si o nal 
do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC. A par tir des -
se mo men to, pas sa mos a pro ble ma ti zar so bre o
lu gar da pro fis são nes sa ins ti tu i ção, mais pro pri a -
men te so bre os li mi tes ins ti tu ci o na is para a afir -
ma ção do pro je to éti co-po lí ti co pro fis si o nal.

De pa ra mo-nos, pri me i ra men te, com uma re -
la ção hi e rár qui ca en tre o as sis ten te so ci al e o juiz,
sen do que a ma ni fes ta ção do pro fis si o nal nos
pro ces sos ju di ci a is e de exe cu ção cri mi nal, as sim
como to dos os atos pro ces su a is, eram pre ce di dos 
da de ter mi na ção do ma gis tra do. Além des sa re la -
ção ver ti ca li za da, vi mos o Ser vi ço So ci al e o Ju di -
ciá rio como dois pó los em con tra di ção. Tal con -
tra di ção se ex pres sa va de di fe ren tes for mas, seja
no pa ra dig ma ori en ta dor de am bas as prá ti cas,
mar xis mo X po si ti vis mo, seja no an ta go nis mo de 
seus pro je tos so ci e tá ri os, so ci e da de jus ta, sem
do mi na ção X ma nu ten ção da or dem vi gen te, nas
dis tin tas vi sões de pes soa e de so ci e da de, além da
di ver gên cia en tre os prin cí pi os éti cos da pro fis -
são de au to no mia, eman ci pa ção e ple na ex pan são 
dos in di ví du os so ci a is e o con tro le so ci al pro mo -
vi do pela ins ti tu i ção. Esta con tra di ção en tre o
Ser vi ço So ci al e o Ju di ciá rio co lo ca va a pro fis são
em um con fli to éti co de di fí cil equa ção na exe cu -
ção da PSC, pois o en ca mi nha men to para o cum -
pri men to de uma pena atri bu ía ao as sis ten te so -
ci al o pa pel de re pre sen tan te do Ju di ciá rio, con -
tri bu in do, de tal ma ne i ra, para a ma nu ten ção da
or dem vi gen te.

Ao en xer gar mos a atu a ção pro fis si o nal, em
co e rên cia com a fun ção ins ti tu ci o nal de con tro le
so ci al, as su mi mos uma pos tu ra de ne ga ção do
pro ces so de tra ba lho como es ta va de fi ni do. Nes -

te mo vi men to de ne ga ção, de pa ra mo-nos com a
opo si ção en tre o po si ti vo e o ne ga ti vo, ou seja,
en tre a prá ti ca pro fis si o nal exis ten te, em co e rên -
cia com a de man da ins ti tu ci o nal, e a sua ne ga ção
em um ou tro pro ces so de tra ba lho vi a bi li za dor
dos prin cí pi os éti co-pro fis si o na is. “[...] a opo si -
ção re sul ta de um lado como o Ser pos to re fle ti do 
em sua igual da de con si go, de ou tro lado como
este mes mo re fle ti do em sua de si gual da de con si -
go, vale di zer, é o po si ti vo e o ne ga ti vo” (HEGEL,
1969, p. 198).

Nes sa pos tu ra de ne ga ção, sen ti mos a prá ti ca
pro fis si o nal exis ten te e a ou tra que vis lum brá va -
mos, como dois opos tos se pa ra dos e in de pen -
den tes um do ou tro, como “de ter mi na ções re fle -
xi vas in de pen den tes” (HEGEL, 1969, p. 203).

Uma de las é o po si ti vo, a ou tra é o ne ga ti vo; po rém aque la
como o que é po si ti vo em si mes mo, esta como o que é
ne ga ti vo em si mes mo. Cada qual pos sui uma in de pen -
dên cia in di fe ren te por-si, pelo fato de que con tém
em-si mes mo a re la ção com seu ou tro mo men to; re pre -
sen ta as sim a opo si ção com ple ta en cer ra da em si pró -
pria (HEGEL, 1969, p. 203).

Des sa for ma, cada uma da que las prá ti cas pro -
fis si o na is, na sua in de pen dên cia, ten dia a ex clu ir
a ou tra, como o seu con trá rio se pa ra do de si e, as -
sim, pas sa va a ne gar a si mes ma. O pro ces so de
tra ba lho exis ten te con ti nha nele pró prio a sua ne -
ga ção con fi gu ra da por uma ou tra prá ti ca pro fis -
si o nal, sen do esta par te ine ren te da que le. Nes se
sen ti do, é na eli mi na ção da ou tra de ter mi na ção
que re si de a con tra di ção.

Se a de ter mi na ção re fle xi va in de pen den te ex clui a ou tra 
do mes mo pon to de vis ta em que a con tém e é por isso
in de pen den te, en tão, em sua in de pen dên cia, eli mi na de 
si sua pró pria in de pen dên cia. Com efe i to, esta con sis te
no con ter em si a ou tra de ter mi na ção, [...] – mas con sis -
te ain da no ser ime di a ta men te ela pró pria, eli mi nan do
de si a de ter mi na ção que lhe é ne ga ti va. Assim, ela é a
con tra di ção (HEGEL, 1969, p. 203).

Nes se mo men to de in ser ção no cam po, se gui -
mos, por tan to, em um en ten di men to con fu so em 
re la ção ao es pa ço de tra ba lho do Ser vi ço So ci al
no Pro gra ma PSC, che gan do à con tra di ção ini ci al 
en tre dois pro ces sos de tra ba lho an ta gô ni cos.
To da via, ain da não vía mos pos si bi li da des de su -
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pe ra ção da de man da ins ti tu ci o nal para a cons tru -
ção de uma ou tra prá ti ca pro fis si o nal. Não de tí -
nha mos o co nhe ci men to da re a li da de des se es pa -
ço de tra ba lho na sua to ta li da de, ape nas uma
im pres são sen sí vel so bre a sua es sên cia ou um
co nhe ci men to su per fi ci al so bre a coisa.

A im pres são sen sí vel (a sen sa ção) é co nhe ci men to ape -
nas en quan to é uma au sên cia de co nhe ci men to; au sên cia 
pressen ti da ou sen ti da como uma ne ces si da de de ir adi an -
te no co nhe ci men to. Indi ca a co i sa a co nhe cer e não
aqui lo que a co i sa é. [...] Di fi cil men te a sen sa ção en tra no 
co nhe ci men to pro pri a men te dito, em bo ra seja o seu ne -
ces sá rio pon to de par ti da (LEFEBVRE, 1991, p. 106).

Ape sar de abs tra ta, con fu sa e des pro vi da de
co nhe ci men to, a im pres são sen sí vel que tí nha -
mos ex pres sa va um mo men to da es sên cia do
pro ces so de tra ba lho no Pro gra ma PSC e con sis -
tia no pon to de par ti da para che gar mos a co nhe -
cê-lo na sua for ma con cre ta.

[...] O sen sí vel é tam bém, [...], o pri me i ro con cre to – e, si -
mul ta ne a men te, num ou tro sen ti do, o pri me i ro grau de abs tra -
ção. Não re pre sen ta mais que uma apre en são glo bal,
con fu sa, não ana li sa da e ‘sin cré ti ca’ [...] do real con cre -
to. Por con se guin te, per ma ne ce abs tra ta (LEFEBVRE,
1991, p. 111).

1.1.3 A ne ga ção do de ver como pro du to
do tra ba lho pro fis si o nal

Nos sa pos tu ra de ne ga ção, fren te ao pro ces so
de tra ba lho do Ser vi ço So ci al, se es ten deu à pró -
pria pena de PSC, pois, na me di da em que ne gá -
va mos a prá ti ca pro fis si o nal, ten día mos a ne gar o 
cum pri men to da PSC como pro du to do tra ba lho
pro fis si o nal. Vi su a li zá va mos esta pena, na di co -
to mia en tre in ser ção e pu ni ção, en tre di re i to e de -
ver, por que ape sar de ser ide a li za da como al ter -
na ti va mais hu ma ni za da que a pri são, apre sen ta -
va-se ape nas como uma obri ga ção a ser cum pri da 
pelo “trans gres sor da lei”, o qual, con for me a ló -
gi ca ins ti tu ci o nal, de ve ria ser pu ni do di an te da
rup tu ra do con tra to so ci al e in te grar-se de vi da -
men te à so ci e da de. Nes se sen ti do, o pro ces so de
tra ba lho do Ser vi ço So ci al na exe cu ção da PSC

ca re cia de sen ti do, pois, ao in vés de ma te ri a li zar
di re i tos, re sul ta va no cum pri men to de obri ga -
ções, con tri bu in do para a di fu são da mo ra li da de
da so ci e da de li be ral.

Tal mo ra li da de, ao mes mo tem po em que pode ser
pon de ra da como ins tru men to ide o ló gi co de ocul ta -
men to das ba ses ma te ri a is e es tru tu ra is da ques tão so ci al, 
di men si o na seu en fren ta men to (da ques tão so ci al) na
pers pec ti va da in ter na li za ção so ci al de nor mas e de ve -
res que se cons ti tu em de modo des pol li ti za do – como
que na fun da men ta ção de uma ex pec ta ti va so ci al pre -
va len te na di re ção de com por ta men tos de sen ra i za dos
po li ti ca men te fren te às ex pres sões de de si gual da de na
soci e da de [...] (BARROCO apud AGUINSKY, 2002, p. 9).

Logo, en ten día mos que o Ser vi ço So ci al ten dia
a ne gar a ques tão so ci al, en quan to ob je to de sua in -
ter ven ção, di re ci o nan do as suas ações para a trans -
for ma ção dos su je i tos e não da re a li da de so ci al.

1.1.4 A di co to mia en tre di re i to e de ver nas
con cep ções e nas prá ti cas do Ju di -
ciá rio e do Ser vi ço So ci al

A par tir da ne ga ção do de ver como um pro du -
to do tra ba lho pro fis si o nal, a di co to mia en tre di -
re i to e de ver foi as su min do cen tra li da de em nos -
sas re fle xões no âm bi to do Ju di ciá rio e do Ser vi -
ço So ci al. Em re la ção à ins ti tu i ção, a vía mos
in se ri da na con tra di ção en tre a ri gi dez quan to ao
cum pri men to do de ver pe los que so frem com a
fle xi bi li za ção de seus direitos em uma sociedade
globalizada.

[...] com a glo ba li za ção, os ‘ex clu í dos’ do sis te ma eco -
nô mi co per dem pro gres si va men te as con di ções ma te -
ri a is para exer cer seus di re i tos bá si cos, mas nem por
isso são dis pen sa dos das obri ga ções e de ve res es ta be le -
ci dos pela le gis la ção, prin ci pal men te a pe nal. [...] Di an -
te da am pli a ção da de si gual da de, dos bol sões de mi sé -
ria, da cri mi na li da de e da pro pen são à de so be diên cia
co le ti va, cabe ao Esta do-na ção – e, den tro dele, ao Po -
der Ju di ciá rio – fun ções emi nen te men te pu ni ti vo-re -
pres si vas. [...]. Enquan to no âm bi to do di re i to eco nô -
mi co e tra ba lhis ta vive-se hoje um pe río do de re flu xo
‘flexi bi li za ção’ e des re gu la ção, no di re i to pe nal [...] tem-se
a si tu a ção in ver sa [...] (FARIA, 2001, p. 13-14).

Se em re la ção aos ex clu í dos do de sen vol vi -
men to eco nô mi co, per ce bía mos a ten dên cia do
Ju di ciá rio à exa cer ba ção de sua fun ção pu ni ti -
vo-re pres si va, quan to aos de ten to res do po der, a
ins ti tu i ção pa re cia ser ori en ta da por uma “cul tu ra 
ju di ci al do mi nan te”. Nes ta di re ção, apre sen ta -
va-se pro pen so a fle xi bi li zar a pu ni ção dos po de -
ro sos, pois a
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[...] cul tu ra ju di ci al do mi nan te [...] não con se gue ver os
agen tes do po der em ge ral, como ci da dãos com igua is
di re i tos e de ve res. É uma cul tu ra au to ri tá ria que faz
com que o po der po lí ti co te nha ne ces sá ria e ‘com pre -
en si vel men te’, al guns pri vi lé gi os jun to da jus ti ça. Isso
sig ni fi ca medo de jul gar os po de ro sos, medo de tra tar e
inves ti gar os po de ro sos como ci da dãos co muns (SANTOS, 
2007, p. 69).

Di an te dis so, fo mos per ce ben do a re la ção do
Ju di ciá rio com a pu ni ção de for ma am bí gua e
con tra di tó ria, de ri gi dez para quem de ve ria, an tes 
de pu nir, pro te ger e de fle xi bi li za ção, quan do de -
ve ria exer cer com ri gor a sua função pu ni ti vo-
re pres si va.

Dan do iní cio às re fle xões so bre a re la ção do
SSJ com o cum pri men to do de ver, co me ça mos a
iden ti fi car con tra di ções in ter nas do pró prio Ser -
vi ço So ci al, mais es pe ci fi ca men te do pa ra dig ma
ori en ta dor da prá ti ca pro fis si o nal. De um lado, a
ins ti tu i ção re fe ren ci a da pelo po si ti vis mo atu a va
de for ma im po si ti va, des con si de ran do as de ter -
mi na ções es tru tu ra is so bre as con di ções de vida
dos su je i tos; de ou tro lado, a pro fis são, par tin do
do mar xis mo, ten dia a con si de rar tão-so men te
aque las de ter mi na ções e a des con si de rar a in -
fluên cia das sub je ti vi da des nos atos co me ti dos.
Essa cons ta ta ção nos con du ziu à com pre en são
de nos sa ten dên cia a des res pon sa bi li zar os su je i -
tos pela prá ti ca de seus atos e ao en ten di men to de 
que a te o ria mar xi a na não pos si bi li ta a per cep ção
da re a li da de na sua to ta li da de, ape sar de im pres -
cin dí vel na aná li se da sociedade capitalista.

Afo ra esse as pec to, ve ri fi ca mos que a in cor -
pora ção da te o ria mar xis ta no Ser vi ço So ci al se deu
de for ma pe cu li ar, me di an te uma “in va são po si ti -
vis ta no mar xis mo” (QUIROGA apud PONTES,
1995), ca u san do dis tor ções na com pre en são do
pen sa men to mar xi a no pe los pro fis si o na is. A apro -
xi ma ção da pro fis são ao mar xis mo:

[...] se sin gu la ri zou por três tra ços in ter li ga dos: – em
pri meiro lu gar tra tou-se de uma apro xi ma ção que se re a -
li zou sob exi gên ci as teó ri cas mu i to re du zi das – [...] so -
bre tu do de na tu re za ídeo-po lí ti cas, [...]. Em se gun do
lu gar, e de cor ren te men te, a re fe rên cia à tra di ção mar -
xis ta era mu i to se le ti va e vi nha de ter mi na da me nos pela 
re le vân cia da sua con tri bu i ção crí ti co-ana lí ti ca do que
pela sua vin cu la ção a de ter mi na das pers pec ti vas prá ti -

co-po lí ti cas e or ga ni za ci o nal-par ti dá ri as. Enfim, a
apro xi ma ção não se deu [...] aos ‘clás si cos’ da tra di ção
mar xis ta, mas es pe ci al men te a di vul ga do res e pela via
de ma nu a is de qua li da des e ní ve is dis cu tí ve is (NETTO

apud PONTES, 1995, p. 158-159).

Assim, en ten de mos as ba ses de sus ten ta ção
da nos sa pos tu ra. Per ce be mos que, sob a in -
fluên cia do po si ti vis mo, ten día mos a uma vi são
uni la te ral da re a li da de ao in ter pre tar mos a te o ria 
mar xis ta. Cen tran do a aná li se nas de ter mi na ções
es tru tu ra is so bre as con di ções de vida, ter mi ná -
va mos por ne gar o su je i to na sua to ta li da de, as -
sim como o Ju di ciá rio o ne ga va. Nes se mo men -
to, am bos apre sen ta ram-se li mi ta dos em suas
con cep ções e prá ti cas in ter ven ti vas, nas qua is o
Ser vi ço So ci al ten dia a ne gar o de ver como pro -
du to do tra ba lho pro fis si o nal, ao mes mo tem po
em que o Ju di ciá rio ten dia a ne gar o direito.

1.1.5 Avan çan do no en ten di men to so bre o 
Ju di ciá rio

Se guin do na apro xi ma ção da re a li da de do Ju -
di ciá rio, nos de pa ra mos no va men te com uma
ins ti tu i ção ino pe ran te no cum pri men to de suas
obri ga ções, o que se re ve lou na re tó ri ca de sua
missão e visão.

De acor do com o fun da men to do Esta do, o Po der Ju -
di ciá rio tem a mis são de, pe ran te a so ci e da de, pres tar a
tu te la ju ris di ci o nal, a to dos e a cada um, in dis tin ta men -
te, con for me ga ran ti da na Cons ti tu i ção e nas leis, dis tri -
bu in do jus ti ça de modo útil e a tem po. A vi são do Po -
der Ju di ciá rio do Esta do do Rio Gran de do Sul é tor -
nar-se um Po der cuja gran de za seja re pre sen ta da por
al tos ín di ces de sa tis fa ção da so ci e da de; cuja for ça seja
le gi ti ma da pela com pe tên cia e ce le ri da de com que dis -
tri bui jus ti ça; cuja ri que za seja ex pres sa pela sim pli ci da -
de dos pro ces sos pro du ti vos, pelo de sa pe go a bu ro cra -
ci as e por des per dí ci os nu los. Ou seja, uma ins ti tu i ção
mo der na e efi ci en te no cum pri men to do seu de ver
(TRIBUNAL DE JUSTIÇA).

Até esse mo men to, che ga mos ao en ten di men -
to em tor no do Ju di ciá rio en quan to uma ins ti tu i -
ção em des com pas so com a re a li da de e ine fi ci en te
na dis tri bu i ção da jus ti ça, além de man te ne do ra da 
or dem vi gen te, pri vi le gi an do uns em de tri men to
de ou tros. Entre tan to, ain da não ha vía mos per ce -
bi do a re a li da de ins ti tu ci o nal, na sua to ta li da de,
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nem os seus re fle xos no pro ces so de tra ba lho do
Ser vi ço So ci al na exe cu ção da PSC. Tí nha mos,
por tan to, que avan çar esse en ten di men to à per -
cep ção do Ju di ciá rio na sua for ma con cre ta, a fim 
de che gar mos à es sên cia do pro ces so de tra ba lho
do Ser vi ço So ci al.

Para com pre en der esse mun do no tó rio, é pre ci so su -
pe rar o en ten di men to [...], a prá ti ca ime di a ta; [...] é
pre ci so ele var-se à ra zão di a lé ti ca, pas sar a ou tra es ca -
la, a uma or dem de pre o cu pa ções mais am plas, mais
teó ri cas e mais abs tra tas, apa ren te men te (LEFEBVRE,
1991, p. 114-115).

1.1.6 Des co brin do o lu gar e as pos si bi li da -
des de atu a ção do as sis ten te so ci al
no Ju di ciá rio

Como os mo vi men tos do pen sa men to não se -
guem um per cur so li ne ar, tor nou-se ne ces sá rio
se guir na apro xi ma ção ao pro ces so de tra ba lho
do Ser vi ço So ci al para que ele vás se mos à ra zão
di a lé ti ca. Avan çan do as re fle xões so bre o lu gar
ocu pa do pela pro fis são na ins ti tu i ção, vi mos que
a po si ção hi e rár qui ca en tre o as sis ten te so ci al e o
juiz não se tra duz em uma re la ção de su bor di na -
ção, vis to que do pro fis si o nal é de man da do jus ta -
men te o seu sa ber téc ni co, a fim de sub si di ar as
de ci sões ju di ci a is, o que lhe con fe re um lu gar pri -
vi le gi a do na ins ti tu i ção. O la u do so ci al se con fi -
gu ra no ins tru men to cen tral do pro ces so de tra -
ba lho do Ser vi ço So ci al, que se con ver te em
prova nos processos judiciais, especificamente,
nos oriundos da Vara de Família e do Juizado da
Infância e Juventude.

[...] o la u do so ci al ou o pa re cer so ci al, que apre sen tam
com me nor ou ma i or de ta lha men to, a sis te ma ti za ção
do es tu do re a li za do (ou da pe rí cia so ci al, como de fi ni -
do ge ral men te nes te es pa ço), trans for mam-se em ins -
tru men tos de po der. Ou num sa ber, con ver ti do em po -
der de ver da de, que con tri bui para a de fi ni ção do fu tu -
ro de cri an ças, ado les cen tes e fa mí li as, na me di da em
que é uti li za do como uma das pro vas que com põem ou
que po dem com por os au tos (FÁVERO, 2005, p. 28).

Logo, re co nhe ce mos que é jus ta men te a con -
tra di ção en tre o Ju di ciá rio e o Ser vi ço So ci al que
abre a pos si bi li da de de atu a ção do as sis ten te so -
ci al no cam po ju rí di co. Vi mos que o pro fis si o -
nal é cha ma do a atu ar em si tu a ções que es ca pam 

à per cep ção do Di re i to; a apre sen tar o que é abs -
tra í do por essa “uni da de abs tra i do ra do real”
(AGUINSKY, 2002, p. 4).

Pode-se di zer que a ló gi ca abs tra i do ra e mo ra li za do ra
li be ral, no cam po ju rí di co, por não al can çar com seus
ins tru men tos usu a is aque les as pec tos que es ca pam e
efe ti va men te não são pas sí ve is de con si de ra ção por
esta mes ma ló gi ca nas re la ções de con fli to sub me ti das a 
sua apre ci a ção, re gu la ção e de ci são, abrem es pa ço para
a de man da como que com pen sa tó ria do tra ba lho do
Assis ten te So ci al que jus ta men te se par ti cu la ri za na ca -
pa ci ta ção do pro fis si o nal de Ser vi ço So ci al para apre en -
der, ar ti cu lar e res pon der ao que foi abs tra í do, sim pli -
fi ca do e des con tex tu a li za do pe los ri tos e pro ce di men -
tos ju rí di cos de apli ca ção do Di re i to – o co ti di a no
(HELLER, 1991; BAPTISTA, 1995; NETTO, 1996 apud

AGUINSKY, 2002, p. 11).

Fo mos per ce ben do que, a des pe i to da es tru tu -
ra hi e rar qui za da, fe cha da e bu ro crá ti ca do Ju di -
ciá rio, a prá ti ca ava li a ti va de man da da pela ins ti -
tu i ção abria pos si bi li da des ao as sis ten te so ci al de
di re ci o nar a sua ação para a de fe sa dos di re i tos da 
po pu la ção usuá ria.

A mis são do Ser vi ço So ci al Ju di ciá rio é a ga ran tia dos
di re i tos in di vi du a is a par tir do as ses so ra men to às sen -
ten ças ju di ci a is e da in ter lo cu ção en tre os di re i tos dos
usuá ri os e a jus ti ça. Visa a ope ra ci o na li zar es ses di re i tos 
atra vés do as ses so ra men to e da in ter lo cu ção (DIHL,
2005, p.16).

Tal in ter lo cu ção visa, fun da men tal men te, ex -
pli ci tar nos pro ces sos a vida real dos su je i tos en -
vol vi dos, bem como pos si bi li tar ao usuá rio o de -
vi do es cla re ci men to das ques tões ju di ci a is que
lhe são afe i tas, ten den do a pro por ci o nar-lhe ma i or 
au to no mia fren te à bus ca de di re i tos.

[...] o pro fis si o nal de Ser vi ço So ci al Ju di ciá rio vem de -
sem pe nhan do suas fun ções, ope ra ci o na li zan do es tas
in ter lo cu ções, ou seja, tra du zin do a di nâ mi ca do Ju di -
ciá rio aos su je i tos e dan do vi si bi li da de à ques tão so ci al
aos pro ces sos ju di ci a is (DIHL, 2005, p. 43).

Dessa for ma, iden ti fi ca mos o es tu do so ci al
como um ins tru men to fun da men tal no pro ces -
so de tra ba lho do as sis ten te so ci al no Ju di ciá -
rio, pois é atra vés dele que o pro fis si o nal vai se
apro xi mar da re a li da de dos su je i tos e apre -
sentá-la, me di an te o la u do ou o pa re cer so ci al, no 
pro ces so.
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O con te ú do sig ni fi ca ti vo do es tu do so ci al [...] re por -
ta-se à ex pres são ou ex pres sões da ques tão so ci al e/ou
à ex pres são con cre ta de ques tões de or dem psi co ló gi ca, 
como a per da, o so fri men to... que cul mi nou numa ação 
ju di ci al [...]. Esse es tu do en vol ve di re ta men te um su je i -
to, um ca sal, uma fa mí lia [...] cuja his tó ria so ci al a ser
co nhe ci da pas sa, ne ces sa ri a men te, pela sua in ser ção na
co le ti vi da de. Como se res so ci a is, es ses su je i tos con vi -
vem e so frem os con di ci o nan tes e de ter mi nan tes da
re a li da de so ci al, con jun tu ral e mais am pla que os cer ca
(FÁVERO, 2005, p. 29).

Di an te da re le vân cia do es tu do so ci al para o
en fren ta men to das ex pres sões da ques tão so ci al,
se faz ne ces sá rio que o as sis ten te so ci al po ten ci a -
li ze este ins tru men to de tra ba lho atra vés de um
dis cur so vi a bi li za dor de for mas mais in clu si vas
de apli ca ção do Di re i to. Nes ta óti ca, Aguinsky
(2002) diz que o pro fis si o nal pre ci sa re co nhe cer
o po der de seu dis cur so para in flu en ci ar na per -
cep ção e apre ci a ção da ques tão so ci al. A au to ra
en con tra a pos si bi li da de éti ca de con tri bu i ção do
as sis ten te so ci al para a cons tru ção de um Di re i to
efe ti va men te in clu si vo em um dis cur so pro fis si o -
nal con tra-he ge mô ni co à ma ne i ra tra di ci o nal de
di zer o di re i to e a sociedade.

1.1.7 Des co brin do o lu gar da PSC no
Ju di ciá rio

Na me di da em que ía mos avan çan do, na com -
pre en são da atu a ção pro fis si o nal no Ju di ciá rio,
mais ni ti da men te se re ve la ria o lu gar da PSC en tre 
as de man das do Se tor de Ser vi ço So ci al Ju di ciá -
rio. As si tu a ções ad vin das da Vara de Fa mí lia e
do Ju i za do da Infân cia e Ju ven tu de con sis ti am na 
sua de man da cen tral, so bre as qua is o pro fis si o -
nal man ti nha re la ti va au to no mia e po der para o
exer cí cio de sua prá ti ca ava li a ti va. Na exe cu ção
da PSC, en tre tan to, a prá ti ca pro fis si o nal res trin -
gia-se ao en ca mi nha men to do pres ta dor para a
con ve ni a da a fim de dar iní cio ao cum pri men to
da pena e a in for ma ções pon tu a is nos pro ces sos
de exe cu ção cri mi nal quan to ao en ca mi nha men -
to, cum pri men to ir re gu lar e eva sões, quan do de -
ter mi na do pelo ma gis tra do. O Ser vi ço So ci al Ju di -
ciá rio aca ba va por atri bu ir ma i or efe ti vi da de ao
pro ces so de tra ba lho jun to às áre as da fa mí lia, in -
fân cia e ju ven tu de em de tri men to da área cri mi -

nal, sen do que o Se tor con ta va so men te com uma 
pro fis si o nal para o aten di men to a to das es tas de -
man das, bas tan te dis tin tas e com ple xas.

Obser van do a atu a ção pro fis si o nal no Pro gra -
ma PSC, de pa ra mos-nos com o sen ti men to de
im pu ni da de do pres ta dor, o que nos le vou a pro -
ble ma ti zar so bre as de ter mi na ções des sa re a li da -
de. Tais de ter mi na ções se tra du zi ram na omis são
do Ju di ciá rio para com a efe ti va ção da PSC, con -
fe rin do a esta pena o úl ti mo lu gar en tre as suas
de man das.

Des ta for ma, ocor ria, tam bém, na ope ra ci o -
na li za ção do Pro gra ma pelo Ser vi ço So ci al, re fle -
tin do a omis são do Ju di ciá rio para com a exe cu -
ção da PSC. Des ca so que con fe ria a esta pena o
úl ti mo lu gar en tre as de man das da ins ti tu i ção e,
con se quen te men te, as sim ocor ria no Se tor de
SSJ, fren te à fal ta de re cur sos hu ma nos para aten -
der a toda a de man da de for ma efe ti va.

Ana li sa mos que a cons ta ta ção da im pu ni da de
foi de gran de re le vân cia nes se mo vi men to de ne -
ga ção da prá ti ca pro fis si o nal, pois nos con du ziu a 
si tu ar o Ju di ciá rio no con tex to atu al e com pre -
en der uma ou tra face da ins ti tu i ção que se ma ni -
fes ta va. Se, até aqui, o Ju di ciá rio se mos tra va ex -
tre ma men te con tro la dor e re pres si vo aos des -
pro te gi dos pelo Esta do e fle xí vel na pu ni ção dos
po de ro sos, ele pas sou, em cer ta me di da, a se
apre sen tar fle xí vel, tam bém, na exe cu ção da PSC.

1.1.8 A per cep ção do Ju di ciá rio na sua face
con cre ta: mo men to de abs tra ção en -
tre a ig no rân cia e o co nhe ci men to do 
es pa ço pro fis si o nal

Ao si tu ar mos o Ju di ciá rio, em meio às trans -
for ma ções eco nô mi cas e po lí ti cas atu a is, pas sa -
mos a en xer gá-lo em um con tex to de re du ção da
in ter ven ção do Esta do e, con se quen te men te, em
cri se de le gi ti mi da de nos atos decisórios, pois

[...] em ple na fase de re es tru tu ra ção do ca pi ta lis mo,
esse po der se vê di an te de um ce ná rio novo, in cer to e
cam bi an te, no qual o Esta do-na ção vai per den do sua
au to no mia de ci só ria e o or de na men to ju rí di co vê com -
pro me ti da sua uni da de, sua or ga ni ci da de e seu po der
de ‘pro gra mar’ com por ta men tos, es co lhas e de ci sões
(FARIA, 2001, p. 8).
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Fren te a es ses des ve la men tos, co me ça mos a
nos apro xi mar de uma ou tra face do Ju di ciá rio.
Se, por um lado, a for ça mo triz des ta ins ti tu i ção
con sis tia na ma nu ten ção da or dem, por ou tro, se
via como um Po der em cri se de ma nu ten ção do
seu pró prio po der sobre o modo de vida dos
sujeitos.

Esse mo men to de apro xi ma ção do Ju di ciá rio,
na sua for ma con cre ta, mar cou uma nova eta pa
em nos sos mo vi men tos do pen sa men to rumo à
des co ber ta da es sên cia do pro ces so de tra ba lho
do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC. Per ce ber o
Ju di ciá rio como um Po der em cri se, no con tex to
atu al, re pre sen tou a ele va ção do en ten di men to à
ra zão di a lé ti ca, ou seja, con se gui mos, nes te mo -
men to, avan çar a im pres são sen sí vel ou a apre en -
são ime di a ta, con fu sa e não ana li sa da so bre a ins -
ti tu i ção e per ce bê-la na sua con cre ti ci da de.

A par tir des ta per cep ção, o Ju di ciá rio pas sou a 
tran si tar em nos so pen sa men to de um pólo a ou -
tro: de Po der so be ra no, con tro la dor, co er ci vo
para um Po der au sen te, em cri se de iden ti da de,
de au to no mia e de le gi ti mi da de. Com pre en día -
mos que, en quan to re pre sen tan te do Esta do, o
Ju di ciá rio se via re du zi do na sua ca pa ci da de de
in ter ven ção, es pe ci al men te em ter mos de re cur -
sos fi nan ce i ros na or ga ni za ção de sua es tru tu ra,
tor nan do-se um Po der au sen te na re gu la ção da
vida so ci al. Ade ma is, a sua au sên cia, de modo es -
pe ci al, na exe cu ção da PSC, acar re ta va em per da
de au to ri da de so bre os com por ta men tos, ge ran -
do im pu ni da de e per den do, con se quen te men te, a 
sua le gi ti mi da de pe ran te a so ci e da de. Fren te a
este con tex to, pas sa mos a per ce ber a Lei nº
9.714/98, que dis põe so bre as pe nas res tri ti vas
de di re i to, si tu a da na mes ma con tra di ção das de -
ma is leis bra si le i ras. No pla no le gal, há a ga ran tia
de um tra to ide al aos de li tos de ba i xo e mé dio po -
ten ci al ofen si vo, mas na re a li da de as sis ti mos à
sua não operacionalização.

Per ce be mos, des se modo, que a PSC só po de -
ria se con so li dar como al ter na ti va efe ti va ao sis te -
ma pri si o nal com a res pon sa bi li da de do Ju di ciá -
rio, pois a sua au sên cia, além de im pu ni da de, po -
de ria im pli car em re in ci dên cia e, tam bém, na
con ver são da PSC em pri são. A par tir daí, am pli a -

mos o nos so olhar so bre a atu a ção do Ju di ciá rio,
re co nhe cen do na sua pre sen ça não so men te o
exer cí cio do con tro le so ci al, mas, tam bém, o
cum pri men to da sua obri ga ção em re la ção ao
pres ta dor de ser vi ços. Nes se sen ti do, nos so pen -
sa men to foi pro gre din do no per cur so de su pe ra -
ção da con tra di ção ini ci al. De uma apre en são
ime di a ta e não ana li sa da da con tra di ção do es pa -
ço pro fis si o nal, che ga mos à con tra di ção pen sa da. 
Po rém, ain da não tí nha mos cla re za so bre a PSC,
na sua for ma con cre ta, nem so bre os pro du tos do 
tra ba lho pro fis si o nal. O pro gres so do pen sa men -
to “[...] se ope ra atra vés das con tra di ções, mas das
contra di ções de ter mi na das e, por tan to, ‘pen sá ve is’”
(LEFEBVRE, 1991, p. 178).

Nes sa pers pec ti va, a per cep ção do Ju di ciá rio,
na sua con cre ti ci da de, se con fi gu rou em uma eta -
pa in ter me diá ria do nos so pen sa men to en tre a ig -
no rân cia e o co nhe ci men to do es pa ço pro fis si o -
nal do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC.

É pre ci so pas sar pe las eta pas in ter me diá ri as a fim de ir
da ig no rân cia ao co nhe ci men to. E o in ter me diá rio, o
meio, nada mais é que nos so po der de abs tra ção [...].
Para a ra zão di a lé ti ca, o ver da de i ro é o con cre to; e o abs tra to
não pode ser mais que um grau na pe ne tra ção des se
con cre to; um mo men to do mo vi men to, uma eta pa, um 
meio para cap tar, ana li sar e de ter mi nar o con cre to
(LEFEBVRE, 1991, p. 113).

Assim, de i xa mos de apre en der o fe nô me no,
ou o pro ces so de tra ba lho exis ten te de for ma iso -
la da dos de ma is mo men tos da sua es sên cia. Nos -
so pen sa men to se in se riu no pró prio mo vi men to
do real, ao nos trans por tar mos para o mun do das
ide i as, dan do iní cio às múl ti plas pas sa gens e às
co ne xões en tre os di fe ren tes mo men tos do per -
cur so do pen sa men to, até a des co ber ta do pro -
ces so de tra ba lho na sua for ma con cre ta.

O mo vi men to do co nhe ci men to, na exa ta me di da em
que pe ne tra no de vir des se ser a par tir de suas ma ni fes ta ções,
não per ma ne ce ex te ri or àque le mo vi men to ob je ti vo do
ser, [...]. Ele o atin ge na exa ta me di da em que é ati vo; em
que é mo vi men to de pen sa men to, pen sa men to em mo -
vi men to e pen sa men to do mo vi men to (LEFEBVRE,
1991, p. 216).

Pe ne tran do no de vir do real ou do es pa ço
pro fis si o nal, na sua for ma abs tra ta, pas sa mos a
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pro mo ver me di a ções en tre tudo o que exis te no
per cur so da des co ber ta de sua con cre ti ci da de, su -
pe ran do, as sim, a pe tri fi ca ção do pen sa men to.
As me di a ções, “en quan to re la ti vas ao pen sa men -
to, per mi tem a não-pe tri fi ca ção do mes mo, por -
que o pen sar re fe ri do ao real se in te gra no mo vi -
men to do pró prio real. O pen sar não re fe ri do ao
real pre ten de-se a-his tó ri co e ne u tro” (CURY,
2000, p. 43).

1.1.9 Par tin do em bus ca da su pe ra ção da
con tra di ção

Che ga mos ao fi nal des se mo vi men to de ne ga -
ção da con tra di ção ini ci al, par tin do em bus ca da
su pe ra ção des ta con tra di ção, su pe ra ção que era
ide a li za da como o ani qui la men to de um dos seus
opos tos, o po si ti vo. Ape sar de ter mos pro gre di -
do à con tra di ção pen sa da, man tí nha mos uma
pos tu ra de ne ga ção em re la ção à con tra di ção,
pois ain da a per ce bía mos em dois opos tos se pa -
ra dos e to tal men te an ta gô ni cos.

Bre ve ex pe riên cia do pen sa men to re fle ti do nos dá con -
ta de que, quan do al gu ma co i sa foi de ter mi na da como
po si ti va, pros se guin do-se a par tir des sa base, vê-se o
po si ti vo tor nar-se em ne ga ti vo en tre as mãos, e, in ver -
sa men te, o que fora de ter mi na do como ne ga ti vo con -
ver ten do-se em po si ti vo, de for ma que o pen sa men to
re fle ti do se en la ça nes sas de ter mi na ções e a si pró prio
se con tra diz. A fal ta de fa mi li a ri da de com a na tu re za
da que las de ter mi na ções sus ci ta a opi nião de que tal
con fu são seja algo in cor re to, que não deve ocor rer e só
atri bu ir-se a um erro sub je ti vo (HEGEL, 1969, p. 206).

Dian te dis so, res ta va-nos o de sa fio de su pe -
rar a ne ga ção da con tra di ção, per ce ben do a ver -
da de i ra re la ção en tre os seus opos tos, pois so -
men te as su min do uma pos tu ra de ne ga ção da
ne ga ção che ga ría mos ao con cre to, ao co nhe ci -
men to do es pa ço pro fis si o nal do Ser vi ço So ci al
no Pro gra ma PSC.

[...], im põe-se con si de rar que, pri me i ra men te, todo o
po si ti vo não é um idên ti co ime di a to, sim que é par ci al -
men te um opos to ao ne ga ti vo, que so men te nes sa re la -
ção tem sig ni fi ca do. [...] – Igual men te, o ne ga ti vo, que
de fron ta o po si ti vo, ape nas tem sen ti do nes sa re la ção
com este ou tro dele [...] (HEGEL, 1969, p. 206).

Enfim, res ta va-nos per ce ber a con tra di ção em 
seu ca rá ter po si ti vo, como o pró prio mo vi men to

da re a li da de. “[...] a con tra di ção é a raiz e todo o
mo vi men to e vi ta li da de; pois so men te ao con ter
em si uma con tra di ção, uma co i sa se move, tem
im pul so e ati vi da de” (HEGEL, 1969, p. 208).

1.2 Con tra di ção “re sol vi da”: o de sa pa -
re ci men to dos opos tos e o sur gi -
men to de uma nova prá ti ca pro fis -
si o nal

Para que per ce bês se mos a ver da de i ra re la ção
en tre os opos tos – a prá ti ca pro fis si o nal ins ti tu í -
da e o pro ces so de tra ba lho que bus cá va mos des -
co brir e ins ti tu ir –, para en tão che gar mos à es sên -
cia do es pa ço pro fis si o nal no Pro gra ma PSC, foi
ne ces sá rio se guir mos em nos sos mo vi men tos de
re fle xão e dar iní cio aos mo vi men tos de ação. Se,
até aqui, o nos so en ten di men to so bre a con tra di -
ção do es pa ço pro fis si o nal se fun da men ta va nos
apor tes teó ri cos e na ob ser va ção da prá ti ca pro -
fis si o nal, com a vi vên cia no tra ba lho ul tra pas sa -
mos este olhar “de fora” e nos si tu a mos em meio
aos ten si o na men tos, en tre o pres ta dor e o Ju di -
ciá rio, em meio à con tra di ção pro pri a men te dita.

Ao ex pe ri en ci ar mos o exer cí cio pro fis si o nal,
re a li zan do en tre vis tas de en ca mi nha men to e re -
en ca mi nha men to para a exe cu ção da PSC e in for -
ma ções nos Pro ces sos de Exe cu ções Cri mi na is
(PEC’s), so bre a re gu la ri da de no cum pri men to,
con ti nuá va mos a iden ti fi car a atu a ção pro fis si o -
nal de for ma dis ci pli na do ra e co er ci va, re sul tan -
do, sim ples men te, no exer cí cio do de ver pelo
pres ta dor. Nos de pa ran do com o de ver como
pro du to do tra ba lho pro fis si o nal, em con for mi -
da de com a de man da ins ti tu ci o nal, nos per ce be -
mos em um con fli to éti co em meio à re la ção Ju di -
ciá rio X pres ta dor.

Ao lon go de nos sa in ter ven ção no Pro gra ma
PSC, fo mos no tan do que esse lu gar ocu pa do pelo 
as sis ten te so ci al apre sen ta va pos si bi li da des de di -
re ci o nar a ação pro fis si o nal para a ga ran tia de di -
re i tos dos pres ta do res. Iden ti fi ca mos a en tre vis ta 
como um es pa ço po ten ci al para o es cla re ci men to 
de di re i tos e ori en ta ções para a ma nu ten ção do
cum pri men to da pena em li ber da de, bem como
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de tra du ção do con te ú do das in ti ma ções e da di -
nâ mi ca ins ti tu ci o nal. Tí nha mos pos si bi li da des
para vi a bi li zar mos um aten di men to hu ma ni za do
em con so nân cia com os fun da men tos da PSC,
que ago ra vía mos como di re i to do pres ta dor.

A pres ta ção de ser vi ços à co mu ni da de, como es pé cie
de pena res tri ti va de di re i tos, sa tis faz em es pe ci al me di -
da a ide ia de um di re i to pe nal hu ma no – com res pe i to à
dig ni da de do ci da dão – e a de pro pi ci ar ao agen te do
de li to sua re in ser ção so ci al (SCHECAIRA, 1993, p. 25).

Co me ça mos, nes se mo men to, a re co nhe cer o
pa pel pro fis si o nal de ar ti cu la dor e po ten ci a li za -
dor de me di a ções, em que o as sis ten te so ci al, ar ti -
cu la ria a re la ção en tre o Ju di ciá rio e o pres ta dor,
po ten ci a li zan do-o nes ta re la ção com vis tas à ga -
ran tia e exer cí cio de seus di re i tos. Nes se sen ti do,
per ce be mos a in for ma ção so ci al como a pró pria
ma te ri a li za ção des sa ar ti cu la ção, fa ci li tan do o
aces so do pres ta dor à jus ti ça, trans mi tin do as
suas de man das ao juiz.

Vi su a li zan do o exer cí cio de di re i tos como re -
sul ta do da prá ti ca pro fis si o nal, o pro ces so de tra -
ba lho no Pro gra ma PSC co me çou a fa zer sen ti do 
para nós, re ve lan do a for te iden ti da de do Ser vi ço
So ci al en quan to pro fis são que tem nos re sul ta dos 
do seu tra ba lho a ga ran tia de di re i tos da po pu la -
ção usuá ria. Con tu do, esse mo men to mar cou
uma pri me i ra apro xi ma ção ao pa pel pro fis si o nal,
sen do que não o re co nhe ce mos na sua am pli tu -
de, ape nas em uma de suas di men sões. O pa pel
pro fis si o nal era en ten di do, sim ples men te, como
a ar ti cu la ção e po ten ci a li za ção das me di a ções com
vis tas ao exer cí cio de di re i tos pelo pres ta dor, per -
ma ne cen do na ne ga ção do de ver como re sul ta do
des sa ar ti cu la ção. Per ma ne cía mos, por tan to, atre -
la das à di co to mia en tre di re i to e de ver.

O per cur so rumo à des co ber ta da ver da de i ra
re la ção en tre es ses opos tos, di re i to e de ver, vis -
tos, até esse mo men to, como re sul ta dos an ta gô -
ni cos de um pro ces so de tra ba lho co e ren te com
os prin cí pi os éti co-pro fis si o na is e de uma prá ti ca
pro fis si o nal em con for mi da de com a de man da
ins ti tu ci o nal, teve no pro ces so in ves ti ga ti vo o seu 
úl ti mo mo men to. Atra vés da pes qui sa “O Pro -
gra ma Pres ta ção de Ser vi ços à Co mu ni da de de
Sa pu ca ia do Sul na pers pec ti va das en ti da des

con ve ni a das e dos pres ta do res de ser vi ço”, pre -
ten día mos se guir no co nhe ci men to da re a li da de
do es pa ço pro fis si o nal sob o olhar dos seg men -
tos di re ta men te en vol vi dos na exe cu ção da pena.
Na fase de aná li se dos da dos, as ca te go ri as “pro -
ces so de tra ba lho do as sis ten te so ci al” e “im pu ni -
da de” as su mi ram cen tra li da de nas pro ble ma ti za -
ções em tor no dos obs tá cu los para a efe ti va ção
da PSC en quan to al ter na ti va à pri são. As de man -
das apre sen ta das pe los pres ta do res de ser vi ço e
pe las en ti da des con ve ni a das, bem como todo o
per cur so de aná li se, apon ta ram para a ne ces si da -
de de po ten ci a li zar a me to do lo gia de tra ba lho do
Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC, in cor po ran do
no vas ações, que pro mo ves sem o acom pa nha -
men to do mo vi men to re fle xi vo de cada pres ta -
dor, bem como do cum pri men to da pena jun to
às con ve ni a das.

As re fle xões em pre en di das du ran te a fase de
aná li se da pes qui sa nos le va ram a cons ta tar que a
in ter ven ção pro fis si o nal de ve ria ser re pen sa da.
De ve ría mos pro mo ver um es pa ço de re fle xão
que não se es go tas se no de li to e na pena, avan -
çan do às ne ces si da des pos tas pe las con di ções de
vida dos su je i tos, e, so bre tu do, pro mo ver o en -
fren ta men to à im pu ni da de na in ter ven ção jun to
ao pres ta dor. Des se modo, ava li a mos que a pes -
qui sa mar cou o nos so pro ces so de ma tu ra ção em
re la ção à des co ber ta do es pa ço pro fis si o nal no
Pro gra ma PSC, pois se con fi gu rou no mo men to
cul mi nan te de nos sa per cep ção des se es pa ço na
sua con cre ti ci da de. Des co bri mos que com pe te
ao as sis ten te so ci al con tri bu ir para a efe ti va in ser -
ção so ci al do pres ta dor, as sim como para o exer -
cí cio de sua res pon sa bi li da de quan to ao cum pri -
men to da PSC e pe ran te a so ci e da de. O pres ta dor
de ser vi ços já não era mais so men te um su je i to de 
di re i tos nem so men te um sen ten ci a do ao cum -
pri men to de uma obri ga ção, mas um ci da dão su -
je i to de di re i tos e de ve res.

A par tir des se mo men to, pas sa mos a con ce -
ber a ci da da nia em uma du pla pers pec ti va, em
con so nân cia com a con cep ção de Reis (2000),
que a per ce be na du pla di men são de di re i tos e de -
ve res. Com pre en de mos, fi nal men te, que ca be ria
ao as sis ten te so ci al, no de sem pe nho do seu pa pel
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de ar ti cu la dor e po ten ci a li za dor de me di a ções,
pro mo ver o exer cí cio da ci da da nia na sua du pla
di men são de di re i tos e de ve res. Su pe ra mos a di -
co to mia en tre di re i to e de ver. Estas duas di men -
sões já não se en con tra vam em opo si ção, mas em 
uma uni da de, no “de ve nir” (HEGEL, 1969, p.
145). Ambas fo ram per ce bi das como duas di -
men sões si mul tâ ne as e cons ti tu ti vas da ci da da -
nia, ma te ri a li za das na PSC. Com isso, as duas prá -
ti cas pro fis si o na is opos tas tor na ram uma só, uma 
nova prá ti ca pro fis si o nal, que não re sul ta va so -
men te no di re i to à li ber da de nem sim ples men te
no cum pri men to da pena, mas no cum pri men to
da pena em li ber da de. Sur giu, en tão, um ter ce i ro
pro ces so de tra ba lho, que con tem plou o as pec to
po si ti vo de cada uma da que las prá ti cas. Te mos,
fi nal men te, essa con tra di ção re sol vi da.

Na con tra di ção, as for ças em pre sen ça se cho cam, se
des tro em. Mas, em suas lu tas, elas se pe ne tram. A uni -
da de de las – o mo vi men to que as une e as atra ves sa –
ten de atra vés de si para algo di ver so e mais con cre to,
mais de ter mi na do; e isso por que esse ‘ter ce i ro ter mo’
com pre en de rá o que há de po si ti vo em cada uma das
for ças con tra di tó ri as, ne gan do ape nas seu as pec to ne -
ga ti vo, li mi ta do, des tru i dor (LEFEBVRE, 1991, p. 194).

Na luta en tre as duas prá ti cas pro fis si o na is
con tra di tó ri as, elas se des tru í ram a si mes mas em
seu ca rá ter ne ga ti vo e re du zi do a uma das di men -
sões da ci da da nia. De um lado, o pro ces so de tra -
ba lho res tri to à de man da ins ti tu ci o nal ti nha pou -
cas pos si bi li da des de avan çar à di men são do di re i -
to, fren te às li mi ta ções con jun tu ra is para su pe rar
aque la de man da, ten den do à sim ples pu ni ção do
pres ta dor e ain da de modo ine fi ci en te. Por ou tro
lado, a prá ti ca pro fis si o nal que vis lum brá va mos
co e ren te com os prin cí pi os éti co-pro fis si o na is,
de de fe sa e ga ran tia de di re i tos, de ple na ex pan -
são dos su je i tos, ten dia a ne gli gen ci ar a res pon sa -
bi li da de do pres ta dor so bre o ato co me ti do, na
sua re la ção com a co le ti vi da de e, por con se guin -
te, quan to ao cum pri men to da pena, con tri bu in -
do, des ta for ma, para a ge ra ção de im pu ni da de
pelo Ju di ciá rio. Assim, am bos os pro ces sos de
tra ba lho ten di am a com ple men tar um ao outro.

[...] Des co brir um ter mo con tra di tó rio de ou tro não
sig ni fi ca des tru ir o pri me i ro, ou es que cê-lo, ou pô-lo de 

lado. Ao con trá rio, sig ni fi ca des co brir um com ple men -
to de de ter mi na ção. A re la ção en tre dois ter mos con -
tra di tó ri os é des co ber ta como algo pre ci so: cada um é
aque le que nega o ou tro; e isso faz par te dele mes mo
(LEFEBVRE, 1991, p. 178).

Nes se mo vi men to de su pe ra ção da opo si ção e 
des co ber ta da es sên cia do es pa ço pro fis si o nal,
aca ba mos por as su mir uma nova pos tu ra di an te
da con tra di ção, de ne ga ção da ne ga ção, de i xan do 
de en ten dê-la como algo ne ga ti vo e de fi ci en te,
mas como uma for ça ima nen te à re a li da de, ne -
ces sá ria ao pró prio mo vi men to da His tó ria.

O que re sul ta, so bre tu do, da con si de ra ção da na tu re za
da con tra di ção é que não é, por as sim di zer, um dano,
ca rên cia ou de fe i to de uma co i sa o fato de que nela pos -
sa ma ni fes tar-se uma con tra di ção. Pelo con trá rio, toda
de ter mi na ção, toda co i sa con cre ta, todo con ce i to é es -
sen ci al men te uma uni da de de dois mo men tos di fe ren -
tes e di fe ren ciá ve is que, me di an te a di fe ren ça de ter mi -
na da, es sen ci al, se tor nam con tra di tó ri os (HEGEL,
1969, p. 211-212).

Des co bri mos que so men te atra vés da con tra -
di ção po de mos che gar à per cep ção do real, pois é 
ela que im pul si o na o pen sa men to a negá-la e su -
pe rá-la a fim de cap tar o ver da de i ro. Ao en con -
trar as con tra di ções em sua uni da de, o pen sa -
men to as su pe ra e per ce be o novo, o real. “Mais
pró xi mo de nos sa cons ciên cia, o pen sa men to só
vive por ca u sa das con tra di ções, mas tri un fan do
so bre es sas con tra di ções (re sol ven do os pro ble -
mas que elas co lo cam) ao su pe rá-las” (LEFEBVRE,
1991, p. 194).

A su pe ra ção das con tra di ções, en tre tan to, não
equi va le ao ani qui la men to do po si ti vo e ao tri un fo
do ne ga ti vo, ou a des tru i ção de um pelo ou tro,
mas a uni da de en tre eles em seu as pec to po si ti vo,
de modo que cada um de les se su pri me a si mes mo 
nas suas li mi ta ções e se con ver te no seu con trá rio.

Per ce ben do a for ma con cre ta do es pa ço de
tra ba lho do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC,
con se gui mos com pre en der a prá ti ca pro fis si o nal
que ne gá va mos. No ta mos que ela não di fe ria to -
tal men te do real, pois o apre sen ta va, em cer ta
me di da, sen do que tam bém o es con dia. Apre sen -
ta va-o de for ma con fu sa, em que os re sul ta dos
do tra ba lho pro fis si o nal apa re ci am re du zi dos à
pu ni ção do pres ta dor. Assim, a ve lha prá ti ca pro -
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fis si o nal não de mons tra va o de ver na sua am pli -
tu de, en quan to uma di men são da ci da da nia, nem
o exer cí cio do di re i to como re sul ta do do tra ba lho 
pro fis si o nal. Con tu do, ex pres sa va um mo men to
da es sên cia, a sua existência.

O fe nô me no não é ra di cal men te di fe ren te da es sên cia,
e a es sên cia não é uma re a li da de per ten cen te a uma or -
dem di ver sa da do fe nô me no. [...]. Cap tar o fe nô me no
de de ter mi na da co i sa sig ni fi ca in da gar e des cre ver
como a co i sa em si se ma ni fes ta na que le fe nô me no, e
como ao mes mo tem po nele se es con de. Com pre en der
o fe nô me no é atin gir a es sên cia. Sem o fe nô me no, sem
a sua ma ni fes ta ção e re ve la ção, a es sên cia se ria ina tin gí -
vel (KOSIK, 1995, p. 16).

Em nos sos mo vi men tos do pen sa men to, par -
ti mos des se pro ces so de tra ba lho, que apre sen ta -
va a es sên cia na sua for ma ime di a ta, e nos ele va -
mos à ra zão di a lé ti ca, ao pla no das leis, dos con -
ce i tos, e en con tra mos o seu ca rá ter me di a to, o
seu de vir. Ao pro mo ver mos múl ti plas pas sa gens
e co ne xões por ou tros mo men tos da es sên cia,
che ga mos à des tru i ção da pse u do con cre ti ci da de,
isto é, da pre ten sa in de pen dên cia da prá ti ca pro -
fis si o nal ime di a ta, com vis tas à per cep ção da re a -
li da de concreta.

A des tru i ção da pse u do con cre ti ci da de – que o pen sa men -
to di a lé ti co tem de efe tu ar – não nega a exis tên cia ou a ob -
je ti vi da de da que les fe nô me nos, mas des trói a sua pre ten sa 
in de pen dên cia, de mons tran do o seu ca rá ter me di a to e
apre sen tan do, con tra a sua pre ten sa in de pen dên cia, pro va 
do seu ca rá ter de ri va do (KOSIK, 1995, p. 20-21).

Enquan to o po si ti vo e o ne ga ti vo manti -
nham-se na sua in de pen dên cia, ex clu in do um ao ou -
tro de si, am bos não exis ti am con cre ta men te. So -
men te na des tru i ção da pse u do con cre ti ci da de, é que
pas sa ram a exis tir na sua for ma con cre ta, não mais
como dois opos tos se pa ra dos, mas em uma uni da de.

No fe nô me no, cada qual de les é pre sen te no ou tro, de
tal modo que cada um de les igual men te exis te ape nas
no não-sub sis tir do ou tro. Esta con tra di ção de sa pa re ce 
e sua re fle xão em si é a iden ti da de de seu sub sis tir bi la -
te ral [...] (HEGEL, 1969, p. 220).

Foi nes se mo vi men to di a lé ti co que atin gi mos
o co nhe ci men to so bre o es pa ço pro fis si o nal do
Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC. Nos sos mo vi -
men tos de re fle xão e ação fo ram im pul si o na dos

pela con tra di ção a negá-la, pen sá-la e su pe rá-la.
Nes sa su pe ra ção, sur pre en den te men te, ela se re -
ve lou em uma uni da de dos con trá ri os, em que,
jus ta men te, se en con tra va o pro ces so de tra ba lho 
em sua con cre ti ci da de. Des sa for ma, nos de pa ra -
mos com a pos si bi li da de de uma nova prá ti ca
pro fis si o nal, en tre tan to, in se pa rá vel da prá ti ca
an te ri or, ou seja, com “[...] a pos si bi li da de do
novo, da qui lo que ain da não é, mas pode ser,
ima nen te na qui lo que é” (CURY, 2000, p. 31).

1.3 A des co ber ta do pa pel do as sis ten te 
so ci al no Pro gra ma PSC: ar ti cu la dor 
e po ten ci a li za dor de me di a ções

Vi mos que a de man da do Ser vi ço So ci al no
Progra ma PSC ex pres sa a com ple xi da de des se es -
pa ço pro fis si o nal por con tem plar, em cer ta me di -
da, os in te res ses ins ti tu ci o na is, pro fis si o na is e dos
pres ta do res. Tal re cons tru ção da de man da foi re -
sul ta do de uma sé rie de mo vi men tos do pen sa -
men to ou de me di a ções en tre os di fe ren tes mo -
men tos do real. Con tu do, ao dar mos iní cio aos
mo vi men tos de ação, per ce be mos que as me di a -
ções não se res trin gem ao ní vel do pen sa men to,
pois as pro mo ve mos tam bém no âm bi to in ter ven -
ti vo. Assim, com pre en de mos a cen tra li da de da ca -
te go ria me di a ção na prá xis do as sis ten te so ci al, ao
per ce ber mos que é “[...] um agen te que tra ba lha
com e nas me di a ções” (PONTES, 1995, p. 179).

Po de mos afir mar que o co nhe ci men to do real
nas suas de ter mi na ções nos ca pa ci tou para apre -
en der a di men são das ações e re a ções dos su je i tos 
en vol vi dos no Pro gra ma PSC. No ta mos que, na
prá ti ca, as ex pres sões da ques tão so ci al to ma vam
for ma na atu a ção dos di ver sos ato res, na me di da
em que o de sem pe nho não-efe ti vo do pa pel de
cada um con ver gia para a vi o la ção do di re i to e do
de ver do pres ta dor.

[...] a re cons tru ção das ca te go ri as his tó ri cas cons ti tu in -
tes do es pa ço pro fis si o nal e do flu xo que ver te atra vés
das me di a ções ar ti cu la do ras do com ple xo cam po da -
que la to ta li da de re la ti va, vai per mi tir ao su je i to cog nos -
cen te-in ter ve ni en te um apro xi ma do ma pe a men to das
for ças e pro ces sos cons ti tu ti vos do es pa ço ins ti tu ci o nal 
(PONTES, 1995, p. 180).
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Ao ana li sar mos o pa pel de cada um dos ato res
do Pro gra ma PSC, per ce be mos que, se de sem pe -
nha dos de for ma efe ti va, ten dem para um fim co -
mum, qual seja, o exer cí cio da ci da da nia pelo
pres ta dor atra vés do cum pri men to de sua pena
em li ber da de.

Qu an to às ins ti tu i ções con ve ni a das, cabe a
res pon sa bi li da de pelo acom pa nha men to di re to à
exe cu ção da PSC, de ven do en ca mi nhar a fo lha de 
fre quên cia do pres ta dor ao SSJ, men sal men te, e
in formar so bre as ad ver si da des ocor ri das no cur so 
da exe cu ção pe nal. O Mi nis té rio Pú bli co, por sua
vez, tem o pa pel de fis ca li zar o cum pri men to da
PSC, opi nan do pela in ti ma ção do pres ta dor para
pros se guir o cum pri men to e, tam bém, pela con -
ver são da pena al ter na ti va em pri são. Ao juiz, in -
cum be ze lar pelo cum pri men to re gu lar da PSC,
de ter mi nan do que o pres ta dor seja in ti ma do para
dar con ti nu i da de, quan do eva si vo ou em cum pri -
men to ir re gu lar e até de ter mi nar a con ver são em
pri são. Qu an to ao pres ta dor, su je i to prin ci pal do
Pro gra ma PSC, deve-se ofe re cer a de vi da es tru tu ra 
para que cum pra a sua pena em li ber da de. Di an te
dis so, a exe cu ção da PSC deve con sis tir em ob je to
de pre o cu pa ção de to dos os ato res en vol vi dos, es -
pe ci al men te do Ju di ciá rio, em face de sua res pon -
sa bi li da de pri me i ra so bre a efe ti va ção des sa pena.

Na re a li da de, en tre tan to, as ações e re a ções
dos di fe ren tes ato res ex pres sa vam a omis são do
Esta do para com a efe ti va ção da PSC. O juiz, prin -
ci pal res pon sá vel so bre a exe cu ção desta pena, se fa -
zia uma fi gu ra au sen te pe ran te o pres ta dor, pois
não de sem pe nha va as suas com pe tên ci as de ad -
ver ter e con ver ter a pena quan do ne ces sá rio. Em
con tra par ti da, o pres ta dor re a gia não im pri min do
re gu la ri da de ao cum pri men to da PSC, sen tin do-se
im pu ne pelo Ju di ciá rio. O Mi nis té rio Pú bli co, por
sua vez, ra ra men te, se ma ni fes ta va pela con ver são
em pri são nem fis ca li za va o fiel cum pri men to dos
cri té ri os para a apli ca ção da pena al ter na ti va quan -
do da sen ten ça. Em re la ção às con ve ni a das, no ta -
mos que o Ju di ciá rio tam bém não as su mia uma re -
pre sen ta ção de au to ri da de, vis to que não de sem -
pe nha vam o seu pa pel de for ma efe ti va.

O de so cul ta men to em tor no da atu a ção des -
ses su je i tos nos con du ziu à des co ber ta do pa pel

do as sis ten te so ci al no Pro gra ma PSC. Re co nhe -
ce mos que este pro fis si o nal ocu pa um lu gar pri -
vi le gi a do na re la ção com os de ma is ato res, uma
vez que é a ele atri bu í da a res pon sa bi li da de di re ta
pela exe cu ção do Pro gra ma. Per ce be mos que
esse lu gar cen tral lhe con fe re a pos si bi li da de de
ar ti cu lar os su je i tos em pre sen ça, de modo a ar ti -
cu lar as me di a ções, ou as “pas sa gens vi vas”
(PONTES, 1995, p. 161) en tre as vá ri as ins tân ci as
da re a li da de, no en fren ta men to às ex pres sões da
ques tão so ci al, pois

[...] o âm bi to da in ter ven ção pro fis si o nal [...] apre sen -
ta-se atra ves sa do por um ener va men to de me di a ções
onde se en tre la çam as re fra ções da ‘ques tão so ci al’, as -
su min do for mas so ci a is ma ti za das por ações e re a ções
dos seg men tos en vol vi dos di re ta e in di re ta men te [...]
(PONTES, 1995, p. 171).

O as sis ten te so ci al, em res pos ta à de man da no 
Pro gra ma PSC, de sem pe nha o pa pel de ar ti cu la -
dor e po ten ci a li za dor de me di a ções, vi san do à
trans for ma ção da vi o la ção de di re i tos e de ve res
dos pres ta do res em di re i tos e de ve res de fato.
Com pre en de mos que a ar ti cu la ção e a po ten ci a li -
za ção de me di a ções per pas sa to das as ações pro -
fis si o na is no Pro gra ma, pro du zin do re per cus -
sões nas ações e re a ções dos su je i tos en vol vi dos.
Nes sa ar ti cu la ção, o as sis ten te so ci al se des pren -
de da sin gu la ri da de da prá ti ca pro fis si o nal na sua
não-efe ti vi da de, ar ti cu lan do os su je i tos para que
de sem pe nhem o seu pa pel de for ma efe ti va na
exe cu ção da PSC, além de po ten ci a li zar for ças em 
pre sen ça numa de ter mi na da di re ção éti co-po lí ti -
ca. Nes se sen ti do, o es pa ço pro fis si o nal do Ser vi -
ço So ci al no Pro gra ma PSC apre sen ta-se como
um am plo cam po de me di a ções, em que o as sis -
ten te so ci al

[...] pos sui re a is pos si bi li da des de po ten ci a li zar pas sa -
gens cog ni ti vas en tre as vá ri as di men sões em pre sen ça,
po den do ar ti cu lar es tas me di a ções po ten ci a li zan do for -
ças em pre sen ça, em fa vor de um pro je to de so ci e da de
pro gres sis ta e trans for ma dor da re a li da de, ou sim ples -
men te man ter-se ali e na do da tra ma des tas com ple xas
re la ções (PONTES, 1995, p. 182).

Em re la ção a este as pec to, ana li sa mos que o
as sis ten te so ci al po ten ci a li za tan to o pres ta dor
quan to o Ju di ciá rio, uma vez que o exer cí cio da
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ci da da nia pelo pres ta dor na du pla di men são de
di re i tos e de ve res im pli ca na pre sen ça do Ju di ciá -
rio, in clu si ve em seu pa pel sim bó li co de au to ri da -
de. Ana li sa mos, por tan to, que a po ten ci a li za ção
do Ju di ciá rio não con ver ge para um pro je to so -
ci e tário de ma nu ten ção da or dem vi gen te, mas
em res pos ta à de man da no Pro gra ma PSC, ou
seja, na ne ces sá ria pre sen ça de au to ri da de/res -
pon sa bi li da de da ins ti tu i ção na exe cu ção da pena
al ter na ti va. Des sa for ma, a po ten ci a li za ção das
for ças em pre sen ça acom pa nha o mo vi men to da
ação pro fis si o nal na po ten ci a li za ção de me di a -
ções ou de pas sa gens vi vas até a es sên cia do es pa -
ço de tra ba lho.

Com a des co ber ta do pa pel do as sis ten te so -
ci al no Pro gra ma PSC, cons ta ta mos que ele não é
um sim ples me di a dor na re la ção en tre o juiz e o
pres ta dor, pois a in ter fe rên cia do pro fis si o nal
nes ta re la ção não é mo ti va da para a con ci li a ção
en tre es ses su je i tos, mas para o ten si o na men to
das re la ções en tre to dos os en vol vi dos e das me -
di a ções, com vis tas à afir ma ção des se es pa ço pro -
fis si o nal. Di an te dis so, per ce be mos que o Pro -
gra ma PSC apre sen ta como de sa fio para o as sis -
ten te so ci al o de sem pe nho com pe ten te do pa pel
de ar ti cu la dor e po ten ci a li za dor de me di a ções, di -
an te da con tri bu i ção ím par des te pro fis si o nal
para a efe ti va ção da PSC.

Face a essa com ple xi da de da qual se re ves te o tra ba lho
pro fis si o nal, é que a exi gên cia de um pro fis si o nal tec ni -
ca men te, po li ti ca men te e te o ri ca men te qua li fi ca do se
faz pre sen te, para in flu en ci ar o flu xo e ten si o na men to
das re la ções, me di a ções, po si ções e pos si bi li da des em
jogo (BARBIANI, 2004, p. 28).

Ao ex pe ri en ci ar mos o pa pel de ar ti cu la dor e
po ten ci a li za dor de me di a ções no Pro gra ma PSC,
per ce be mos a im por tân cia dos ins tru men tos de
tra ba lho para a vi a bi li za ção des te pa pel pro fis si o -
nal. No ta mos que o eixo téc ni co-ope ra ti vo, uma
das com pe tên ci as do Ser vi ço So ci al, re pre sen ta
mais que o con jun to de me i os de tra ba lho em pre -
ga dos no fa zer pro fis si o nal, pois de vem ser de fi -
ni dos em con so nân cia com os va lo res e as in ten -
ci o na li da des que nor te i am a ação. Des se modo, o

ins tru men tal pode ser con si de ra do não so men te em
seus as pec tos téc ni cos – re fe ren tes ao ‘fa zer’ – mas nas

im pli ca ções sociopo lí ti cas da prá ti ca da qual ele po ten -
ci a li za as ações vi a bi li zan do uma in ter ven ção que tem
uma di re ção so ci al si tu a da no mo vi men to con tra di tó rio
da so ci e da de (TRINDADE apud BARBIANI, 2004, p. 39).

Nesse sen ti do, des ta ca mos a in for ma ção so ci al
como um ins tru men to de gran de re le vân cia no
fa zer do as sis ten te so ci al no Pro gra ma PSC, pois
con sis te na pró pria ma te ri a li za ção da ar ti cu la ção
e po ten ci a li za ção de me di a ções. Em suas ma ni -
fes ta ções nos PEC’s, atra vés da in for ma ção so ci al,
o pro fis si o nal não ape nas sis te ma ti za a sua in ter -
ven ção, como tam bém pro mo ve um de sem pe nho 
mais efe ti vo dos pa péis im pli ca dos na exe cu ção da 
pena al ter na ti va. Des se modo, a in for ma ção so ci al 
apre sen ta-se em co e rên cia com as in ten ci o na li da -
des da ação pro fis si o nal no Pro gra ma PSC, ge ran -
do im pli ca ções so ci o po lí ti cas na cons tru ção de
uma so ci e da de mais jus ta, me di an te o de sem pe -
nho da res pon sa bi li da de do Ju di ciá rio para com o 
exer cí cio da ci da da nia pelo pres ta dor.

Ade ma is, cons ta ta mos que, além de dar vi si bi -
li da de ao pro ces so de tra ba lho do Ser vi ço So ci al
no Pro gra ma PSC, a in for ma ção so ci al pos si bi li -
tou-nos dar vi si bi li da de, tam bém, à ques tão so ci al.
No ta mos que, com a apre sen ta ção da re a li da de
nos pro ces sos de exe cu ção cri mi nal, con se gui -
mos su pe rar a ob je ti vi da de cen tra da na exe cu ção
da pena, elu ci dan do ou tras di men sões da vida do
pres ta dor. Su pe ra mos, des sa for ma, a vi são ime -
di a ta do Ju di ciá rio so bre esse su je i to, de mons -
tran do que a ime di a ti ci da de da trans gres são da
nor ma não o con tem pla na sua to ta li da de. Para
tan to, a ca te go ria me di a ção foi im pres cin dí vel,
tam bém, na cons tru ção e apre sen ta ção da par ti -
cu la ri da de do pres ta dor.

Para que seja fac tí vel a sus pen são da he te ro ge ne i da de,
da ime di a ti ci da de, é im pe ra ti vo apli car-se a di a lé ti ca da
cons tru ção da par ti cu la ri da de, onde ‘na sus pen são da
he te ro ge ne i da de o in di ví duo se ins ta u ra como par ti cu -
la ri da de, es pa ço de me di a ção en tre o sin gu lar e o uni -
ver sal, e com por ta-se como in te i ra men te ho mem’
(NETTO; FALCÃO, 1987 apud PONTES, 1995, p. 179).

Assim, con se gui mos atri bu ir uma nova di -
men são à do cu men ta ção do Ser vi ço So ci al nos
PEC’s, tra du zin do o pa pel pro fis si o nal na vi a bi li -
za ção de res pos tas à de man da no Pro gra ma PSC.
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2 O Ju di ciá rio em seu pa pel de re gu la dor da

ci da da nia: um po der em cri se no con tex to atu al

Vi mos que a atu a ção do Ju di ciá rio no Pro gra -
ma PSC se in se re em pro fun das con tra di ções, que 
se ex pres sam no po der que pre ten de exer cer so -
bre os ci da dãos e na cri se de ma nu ten ção des te
po der. Assim, nos de pa ra mos com duas fa ces do
Ju di ciá rio: a face ime di a ta o re pre sen tou como
uma pre sen ça con tro la do ra, en quan to que a sua
face con cre ta apre sen tou-o em sua au sên cia de
res pon sa bi li da de. Des se modo, che ga mos à per -
cep ção de que a pre sen ça da ins ti tu i ção não se
tra duz tão so men te em con tro le so ci al, mas, tam -
bém, em cum pri men to de sua obri ga ção para
com a efe ti va ção da ci da da nia.

Para se guir mos, en tão, no des ve la men to em
tor no da atu a ção do Ju di ciá rio na exe cu ção da
PSC, cabe res ga tar mos as ba ses de cons ti tu i ção
do seu pa pel de re gu la dor, per ce ben do, des sa
for ma, como a re la ção en tre o Esta do e a ci da da -
nia foi se de li ne an do ao lon go da his tó ria da mo -
der ni da de. Além dis so, con si de ra mos que se faz
ne ces sá rio re gres sar mos ao con tex to atu al a fim
de re di men si o nar mos o po der do Esta do na re -
gu la ção so ci al em face da re es tru tu ra ção do ca pi -
ta lis mo. Assim, pre ten de mos che gar a uma com -
pre en são mais con cre ta so bre a re la ção en tre o
Ju di ciá rio de Sa pu ca ia do Sul e a efe ti va ção da
PSC e das im pli ca ções de cor ren tes.

2.1 A re gu la ção da ci da da nia: po der e
obri ga ção do Es ta do na efe ti va ção
dos di re i tos e de ve res

Ao ana li sar mos o Po der Ju di ciá rio, em sua re -
la ção his tó ri ca com a efe ti va ção da ci da da nia, en -
con tra mos, na or ga ni za ção do Esta do Mo der no,
mais es pe ci fi ca men te na sua fase li be ral, a base
consti tu ti va do seu pa pel de re gu la dor dos di re i tos
e de ve res dos ci da dãos.

Com pa ran do as duas fa ses do Esta do Mo der -
no, evi den ci a mos que no Esta do Abso lu tis ta a
atu a ção es ta tal cen tra va-se na fi gu ra do rei, o qual 
de sem pe nha va o pa pel de pu nir os que in frin gis -
sem as suas leis. Nes se con tex to, o Ju di ciá rio fi ca -
va sub me ti do à so be ra nia do mo nar ca. Com o
Esta do Li be ral, o Ju di ciá rio pas sa a de sem pe nhar 
o seu pa pel de ci só rio com ma i or au to no mia, já
não mais submetido às leis do rei, mas do Estado.

Com base nes ta ‘no va’ for ma de es ta be le cer a or dem
no fim do Esta do Abso lu tis ta e a cri a ção do Esta do Li -
be ral, o Po der Ju di ciá rio so freu re es tru tu ra ção em sua
es tru tu ra fun ci o nal, em seu foco de atu a ção. Os ju í zes
con ti nu a vam a de ci dir os pro ces sos e es ta be le cer pu ni -
ções, po rém não mais à sub mis são do rei, mas sim das
leis es ta be le ci das pela fi gu ra do Esta do (CANFIELD,
2008, p. 25).

Nes se sen ti do, po de mos afir mar que a re es -
tru tu ra ção fun ci o nal do Ju di ciá rio veio acom pa -
nha da de uma mu dan ça sig ni fi ca ti va, ao me nos
em ter mos for ma is, na re la ção en tre o Esta do e a
so ci e da de, me di an te a cri a ção de um Esta do
cons ti tu ci o nal, que es ta be le ceu ga ran ti as e nor -
mas aos cidadãos, regulando, assim, a vida em
sociedade.

[...], o li be ra lis mo clás si co é por ta dor de uma con cep -
ção de Esta do cons ti tu ci o nal, no qual a au to ri da de cen -
tral é exer ci da nas for mas do di re i to e com ga ran ti as
pre es ta be le ci das. Sua fun ção prin ci pal e es pe cí fi ca re si -
de na ins ti tu i ção de um es ta do ju rí di co em que, se gun -
do um con jun to de leis ex pres sas num có di go ou numa
Cons ti tu i ção, cada um pos sa exer cer sua li ber da de na
co e xis tên cia com o ou tro (COSTA, 2003, p. 156).

Nes se mo men to, nas ce a ci da da nia li be ral,
for mal men te di ri gi da a “to dos” os ci da dãos, mas
com o in tu i to prin ci pal de pro te ção à pro pri e da -
de, con tri bu in do, con se quen te men te, para o de -
sen vol vi men to do modo de pro du ção ca pi ta lis ta.
Sob ins pi ra ção do jus na tu ra lis mo, a ci da da nia li -
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be ral con fi gu rou a afir ma ção dos di re i tos na tu -
ra is em di re i tos po si ti vos, ou seja, em di re i tos sob 
a re gu la ção do Estado.

Se guin do na pro ble ma ti za ção, em tor no do
pa pel do Esta do na re gu la ção da ci da da nia, en -
con tra mos, no con ce i to de con tra to so ci al de
Rous se au que emer ge no Esta do Li be ral, fun da -
men tos para di men si o nar a atu a ção estatal na
relação com os cidadãos.

Cos ta (2003, p. 169) men ci o na que, na pers -
pec ti va de Rous se au, o Esta do é cons ti tu í do como 
ex pres são da von ta de ge ral, o “eu co mum”, a fim
de as se gu rar pro te ção aos di re i tos na tu ra is. A
mu dan ça de pa ra dig ma pro pos ta pelo pen sa dor
re si de na ide ia de so be ra nia, que, em con tra po si -
ção ao Esta do Abso lu tis ta, ema na ria do povo e
não mais do rei. Apon ta “’[...] o Esta do como ob -
je to de um con tra to no qual os in di ví du os não re -
nun ci am a seus di re i tos na tu ra is, mas, ao con trá -
rio, en tram em acor do para a pro te ção des ses di -
re i tos, que o Esta do é cri a do para pre ser var’”
(ROUSSEAU apud CANFIELD, 2008, p. 24).

Ana li san do a ide ia de con tra to so ci al, sob a
óti ca de Rous se au, elu ci da mos o lu gar con fe ri do
ao Esta do por meio do pac to en tre os in di ví du os. 
Cons ta ta mos que es tes lhe con ce dem po de res, na 
ex pec ta ti va de que re gu le a vida em so ci e da de, de
modo a pro te ger os seus di re i tos. Nes se sen ti do,
de le gam não so men te po der, mas, tam bém, obri -
ga ções ao Esta do no to can te ao cum pri men to de
sua par te no pac to es ta be le ci do. Assim, foi do in -
di ví duo que se cons ti tu iu o Estado, sendo para o
indivíduo que a atuação do Estado deveria se
voltar.

O li be ra lis mo tem uma cres cen te pre o cu pa ção com a
in di vi du a li da de. O in di ví duo é a ori gem e o des ti na tá rio 
do po der pú bli co, nas ci do de um con tra to so ci al vo lun -
tá rio no qual os con tra tan tes ce dem po de res, mas não
ce dem sua in di vi du a li da de [...] (COSTA, 2003, p. 153).

Di an te dis so, con si de ra mos que, por in ter mé -
dio do con tra to so ci al, a re gu la ção da ci da da nia se 
cons ti tu iu, tan to em po der quan to em obri ga ção
do Esta do Li be ral, na sua re la ção com os ci da -
dãos. Per ce be mos que, nes sa re la ção, o Esta do,
além de re gu lar di re i tos e de ve res, exer cen do o
po der de dis ci pli na men to da con du ta dos in di ví -

du os, ele mes mo cons ti tui-se em ob je to de
regulação pela sociedade para o cumprimento de
suas obrigações.

[...] a ide ia de um dis ci pli na men to le gal da con du ta dos ci -
da dãos [...] que se apli ca, na tu ral men te, em qual quer
das es fe ras ou di men sões da ci da da nia; mes mo se re du -
zi mos o exa me do pro ble ma ape nas ao lado dos di re i -
tos do ci da dão, é bem cla ro que a ex pan são de tais di re i -
tos de uma es fe ra a ou tra en vol ve a ne ces si da de de con -
sa grá-los le gal men te e de tra zer o Esta do a res pal dá-los, 
[...]. Ain da que cada pas so con te nha sem pre um ele -
men to de re gu la ção do Esta do, que ad qui re ele pró prio
obri ga ções com o en ri que ci men to de mo crá ti co da ci -
da da nia, cada pas so sig ni fi ca rá tam bém ne ces sa ri a men -
te o in cre men to da re gu la ção pelo Esta do no cum pri -
men to de tais obri ga ções (REIS, 2000, p. 341).

Des se modo, cons ta ta mos que his to ri ca men te 
o pa pel do Esta do, na re gu la ção da ci da da nia,
tem se re ves ti do da du pla fun ção de po der e de
obri ga ção com o cum pri men to do con tra to so ci al. 
Po der de co a gir ao cum pri men to do pac to sob a
ame a ça da pu ni ção, en quan to “[...] ins tân cia de -
ten to ra do po der le gí ti mo de exer cer a for ça para
ob ten ção da obe diên cia dos in di ví du os, [...]”
(COSTA, 2003, p. 173) e obri ga ção de ga ran tir o
exer cí cio da ci da da nia, o que sig ni fi ca que lhe foi
con fe ri do po der para re gu lar e obri ga ção de re gu lar.

Assim, o Ju di ciá rio, na sua re la ção com os ci -
da dãos, emer ge não so men te como Po der co er ci -
vo, mas, tam bém, como ins ti tu i ção res pon sá vel
pela efe ti va ção da ci da da nia na du pla di men são
de di re i tos e de ve res, uma vez que “A ci da da nia
con cer ne, [...], à re la ção en tre Esta do e ci da dão,
es pe ci al men te no to can te a di re i tos e obri ga ções” 
(VIEIRA, 2001, p. 36).

2.2 Ju di ciá rio: um po der de pen den te
no de sem pe nho do seu pa pel de re -
gu la dor

Como vi mos, o Esta do e o Po der Ju di ciá rio,
na fase li be ral da Mo der ni da de, fo ram re con fi gu -
ra dos para aten der às ne ces si da des ad vin das da
so ci e da de ca pi ta lis ta que se ins ta u ra va. Na que le
mo men to his tó ri co, in te res sa va à bur gue sia a
cons ti tu i ção de um Po der le gí ti mo para re gu lar a
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vida em so ci e da de, por meio de um or de na men to 
ju rí di co que as se gu ras se pro te ção à li ber da de de
mer ca do. Nes se con tex to, o Esta do e suas es tru -
tu ras ju rí di cas de ti nham cen tra li da de e ex clu si vi -
da de nas de ci sões, o que ca rac te ri za va a po lí ti ca
como a ins tân cia de re gu la ção social.

A par tir des se mo men to, a so ci e da de ca pi ta lis -
ta se con so li dou, se guiu o seu mo vi men to e o ca -
pi ta lis mo se re es tru tu rou, ex pan din do o po der
de ci só rio do Mer ca do1. To da via, o Po der Ju di -
ciá rio não acom pa nhou o rit mo do de sen vol vi -
men to da re a li da de, per ma ne cen do nos mol des
em que foi es tru tu ra do, como se ain da fosse um
Poder soberano, central e exclusivo nas decisões.

Ana li san do o Ju di ciá rio, no con tex to atu al em
que o ca pi ta lis mo toma a for ma de uma eco no -
mia glo ba li za da, per ce be mos que esse Po der pas -
sa por um mo men to de pro fun da cri se de iden ti -
da de di an te do des man te la men to dos prin cí pi os
que, historicamente, lhe deram sustentação.

[...], como o Po der Ju di ciá rio foi or ga ni za do para atu ar
den tro de li mi tes ter ri to ri a is pre ci sos e no con tex to de
cen tra li da de da atu a ção es ta tal, seu al can ce ten de a di -
mi nu ir na mes ma pro por ção em que as bar re i ras vão
sen do su pe ra das pela ex pan são da in for má ti ca, das co -
mu ni ca ções e dos trans por tes, e os ato res eco nô mi cos
vão es ta be le cen do múl ti plas re des de in te ra ção (FARIA,
2001, p. 9).

Obser va mos que o Esta do tem o seu po der
de ci só rio re du zi do com o alar ga men to das fron -
te i ras en tre as na ções, per den do o con tro le, es pe -
ci al men te, so bre as re la ções co mer ci a is que vão
se es ta be le cen do. Daí emer gem no vas for mas de
po der, pro mo ven do im pac tos bas tan te sig ni fi ca -
ti vos na relação entre o Estado e a sociedade,
uma vez que

[...], a trans na ci o na li za ção dos mer ca dos de bens, ser vi -
ços e fi nan ças le vou a po lí ti ca a ser subs ti tu í da pelo
mer ca do como ins tân cia má xi ma de re gu la ção so ci al.
Esvazi ou os ins tru men tos de con tro le dos ato res na -
ci o nais, [...]. Tor nou a au to no mia de ci só ria dos go ver -
nan tes vul ne rá vel a op ções fe i tas em ou tros lu ga res so -
bre as qua is têm es cas so po der de in fluên cia e pres são
(FARIA, 2001, p. 8).

Assim, cons ta ta mos que o Ju di ciá rio, em um
con tex to de atu a ção es ta tal mí ni ma, apre sen ta-se
li mi ta do para o de sem pe nho do seu pa pel de re -
gu la dor da ci da da nia, vis to que as trans for ma -
ções eco nô mi cas e po lí ti cas em cur so o re ti ram
de um lu gar de pro ta go nis mo na re gu la ção so ci al
e o co lo cam em uma po si ção se cun dá ria, de de -
pen dên cia aos in te res ses do ca pi tal. Di an te de tais 
li mi ta ções, o Ju di ciá rio tende a se tornar cada vez
mais inoperante no exercício de suas funções.

Como uma das ins ti tu i ções bá si cas do Esta do cons ti tu -
ci o nal mo der no, [...] exer ce uma fun ção ins tru men tal
(di ri mir con fli tos), uma fun ção po lí ti ca (pro mo ver o
con tro le so ci al) e uma fun ção sim bó li ca (pro mo ver a
so ci a li za ção das ex pec ta ti vas à in ter pre ta ção das nor -
mas le ga is) (FARIA, 2001, p. 8).

Não res pon den do às ex pec ta ti vas que, his to ri -
ca men te, fo ram-lhe so bre pos tas, o Ju di ciá rio ten -
de a se cons ti tu ir em um Po der au sen te na re la ção 
com os ci da dãos, pro pen so à per da de sua le gi ti -
mi da de para re gu lar a vida em so ci e da de. Nes se
sen ti do, o Ju di ciá rio é de sa fi a do a se re es tru tu rar
para re a ver a sua in de pen dên cia, pois, na for ma
como se man tém es tru tu ra do, di fi cil men te con -
se gui rá acom pa nhar o mo vi men to di nâ mi co da
re a li da de e su pe rar o lu gar se cun dá rio e de pen den -
te em que se en con tra na re gu la ção so ci al.

[...] sob a for ma de uma es tru tu ra for te men te hi e rar qui -
za da, ope ra ti va men te fe cha da, ori en ta da por uma ló gi -
ca le gal-ra ci o nal e obri ga da a uma rí gi da e li ne ar sub -
mis são à lei, tor nou-se uma ins ti tu i ção que tem de en -
fren tar o de sa fio de alar gar os li mi tes de sua ju ris di ção,
mo der ni zar suas es tru tu ras or ga ni za ci o na is e re ver seus 
pa drões fun ci o na is, para so bre vi ver como um po der
au tô no mo e in de pen den te (FARIA, 2001, p. 8-9).

Di an te des se ce ná rio, a re gu la ção pelo Mer ca -
do e a des re gu la ção pelo Esta do apa re cem como
as for tes ten dên ci as para a ci da da nia no mo men -
to atu al. Logo, a re gu la ção da ci da da nia pelo
Esta do emer ge como o gran de de sa fio. Há de se
res pon sa bi li zar um ente cada vez mais li mi ta do,
no exer cí cio do poder, e de sua obrigação na
regulação social.
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2.3 O Ju di ciá rio e a efe ti va ção da PSC:
des do bra men tos na cons tru ção de
uma cul tu ra de pe nas al ter na ti vas

A par tir de nos sas re fle xões so bre o pa pel do
Esta do, per ce be mos que a sua pre sen ça é pre -
pon de ran te para a efe ti va ção da ci da da nia. To da -
via, ve ri fi ca mos que ten de a se tor nar um ente au -
sen te na re la ção com os ci da dãos, uma vez que,
no con tex to atu al, é o Mer ca do que as su me o
protagonismo na regulação social.

De li mi tan do a aná li se à atu a ção do Ju di ciá rio
de Sa pu ca ia do Sul no Pro gra ma PSC, per ce be -
mos, ni ti da men te, que não se fa zia um Po der pre -
sen te na re gu la ção da ci da da nia dos pres ta do res
na me di da em que não atri bu ía efe ti vi da de à pena
de PSC. No ta mos que o Ju di ciá rio in ter vi nha mi -
ni ma men te na ope ra ci o na li za ção do Pro gra ma,
de modo que a fi gu ra do seu re pre sen tan te sim -
ples men te não apa re cia no cur so da exe cu ção pe -
nal. Des de o en ca mi nha men to para o cum pri -
men to da pena, o con ta to do pres ta dor com o Ju -
di ciá rio se dava com o as sis ten te so ci al, o que não 
atri bu ía a de vi da ofi ci a li da de a este mo men to.
Nes se sen ti do, o pro ce di men to ide al se ria a vi a bi -
li za ção de au diên cia ad mo ni tó ria pelo ma gis tra -
do, pois

Ape sar da au sên cia de pre vi são le gal, ve ri fi cou-se [...]
que esse pro ce di men to é fun da men tal para o cum pri -
men to da pena al ter na ti va, não ape nas pelo ca rá ter in -
for ma ti vo [...], como pela apro xi ma ção que esse ato
pro mo ve en tre o ju í zo e o in di ví duo ape na do [...]
(ILANUD, 2006, p. 23).

Ao lon go da exe cu ção pe nal, o as sis ten te so -
ci al se ma ni fes ta va nos PEC’s quan to ao cum pri -
men to ir re gu lar ou eva são da pena al ter na ti va e,
en tão, o juiz de ter mi na va pela in ti ma ção do pres -
ta dor para com pa re cer no Se tor de SSJ, a fim de
ser re en ca mi nha do para a exe cu ção da pena. De
tal ma ne i ra, o Po der Ju di ciá rio apa re cia para o
pres ta dor re du zi do à fi gu ra do as sis ten te so ci al,
per den do, as sim, a sua ima gem de au to ri da de.
Ade ma is, cabe en fa ti zar que a in ter ven ção do
ma gis tra do nos PEC’s, ge ral men te, se res trin gia à
de ter mi na ção de re i te ra das in ti ma ções para o re -
tor no ao cum pri men to da PSC, sob a ame a ça de

con ver são des ta pena em pri são, que nos ca sos
ra ros em que era cum pri da aca ba va por ser re ver -
ti da. Assim, o Ju di ciá rio, na sua re la ção com o
pres ta dor, não de sem pe nha va o seu po der nem a
sua obri ga ção na re gu la ção da ci da da nia, in cli -
nan do-se, sig ni fi ca ti va men te, para a vi o la ção dos
di re i tos e dos de ve res dos pres ta do res.

Em um con tex to de atu a ção mí ni ma do Esta -
do, o que sig ni fi ca gas tos mí ni mos para o so ci al,
con si de ra mos que, afo ra as pos sí ve is re sis tên ci as, 
o Ju di ciá rio es te ja re du zi do em sua ca pa ci da de de 
in ter ven ção para a efe ti va ção da PSC, di an te dos
es cas sos re cur sos para a or ga ni za ção de uma es -
tru tu ra que vi a bi li ze a con so li da ção de uma po lí -
ti ca de pe nas al ter na ti vas.

[...] sem pre com pe tiu ao Ju di ciá rio, pelo me nos des de
1984, quan do a re for ma do Có di go Pe nal ins ti tu iu as
pe nas al ter na ti vas no or de na men to ju rí di co, pro ver e
or ga ni zar o fun ci o na men to das va ras e seus res pec ti vos 
ser viços de apo io téc ni co, sen do co nhe ci das, en tre tan to, 
as re sis tên ci as e de fi ciên ci as des se po der em cri ar con di -
ções para seu cum pri men to e sua efe ti va ção (ILANUD,
2006, p. 20).

Em re la ção aos as pec tos es tru tu ra is ne ces sá -
ri os para a efe ti va ção da PSC, o Ju di ciá rio de Sa -
pu ca ia do Sul não con ta com uma vara es pe ci a li -
za da em pe nas e me di das al ter na ti vas, dis pon do
de uma úni ca vara cri mi nal, por tan to, de um úni -
co juiz para aten der a esta de man da, além dos
pro ces sos cri mi na is e da exe cu ção cri mi nal de
pre sos. Des se modo, uma es tru tu ra ade qua da
para a or ga ni za ção não so men te do Pro gra ma
PSC, mas da exe cu ção das pe nas e me di das al ter -
na ti vas, como um todo, tor na-se im pres cin dí vel
para a efe ti va ção des tas al ter na ti vas à pri são. “[...]
a exis tên cia de uma vara es pe ci a li za da [...] dis tin ta 
da vara de exe cu ções cri mi na is e não vin cu la da a
ela, é uma con di ção cen tral para a efe ti va ção des -
sas mo da li da des pe na is” (ILANUD, 2006, p. 20).

Con tu do, os da dos di vul ga dos pelo Mi nis té rio 
da Jus ti ça nos mos tram que a or ga ni za ção do Ju -
di ciá rio bra si le i ro, para a efe ti va ção da PSC, ain da 
é bas tan te in ci pi en te, o que po de mos ob ser var na 
dispari da de en tre o nú me ro de va ras es pe ci a li za das
e as Co mar cas exis ten tes. Enquan to que o ter ri -
tó rio bra si le i ro pos sui 2.510 Co mar cas (PNUD/
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MJ, 2006), 267, ou 9,40%, con tam com ser vi ços
públi cos de pe nas e me di das al ter na ti vas (CGPMA/ 

DPP/DEPEN) e ape nas 18 pos su em va ras es pe -
ci a li za das, ou seja, 0,07% das Co mar cas.

Nes se sen ti do, con si de ra mos que a au sên cia
da fi gu ra do juiz no cur so da exe cu ção da PSC em
Sa pu ca ia do Sul mantenha ín ti ma re la ção com os
da dos da re a li da de bra si le i ra. A exem plo da Co -
mar ca de Por to Ale gre, a qual de tém uma vara es -
pe ci a li za da em pe nas e me di das al ter na ti vas, per -
ce be mos que este se tor na um ele men to fa ci li ta dor
da pre sen ça da fi gu ra do ma gis tra do, man ten do a
ima gem de au to ri da de do Ju di ciá rio e, por con se -
quên cia, o exer cí cio do di re i to e do de ver pelo
pres ta dor.

Na Co mar ca de Por to Ale gre:

Nos ca sos em que o ape na do des cum pre re i te ra das ve -
zes a PSC, a des pe i to das ori en ta ções re ce bi das na ins ti -
tu i ção con ve ni a da e no Se tor de Ser vi ço So ci al, esse úl -
ti mo pro põe, em pro ces so, uma au diên cia de ad ver tên -
cia, onde o uso cons ci en te da au to ri da de do ma gis tra do 
é um ins tru men to im por tan te para ob ter mu dan ça de
ati tu de do pres ta dor. Via de re gra, após a ad ver tên cia
em ju í zo, os pres ta do res re tor nam à PSC, cum prin do
sa tis fa to ri a men te (STUMPF, 1998, p. 04).

A ex pe riên cia de Por to Ale gre, en tre tan to, re -
por ta-nos a uma re a li da de bas tan te dis tan te do
que é vi ven ci a do em Sa pu ca ia do Sul, as sim como 
na gran de ma i o ria das Co mar cas do Estado do
Rio Grande do Sul.

Ana li san do mais pro fun da men te os im pac tos
da atu a ção do Ju di ciá rio, na exe cu ção da PSC, ve -
mos que a sua au sên cia, na re gu la ção dos di re i tos
e de ve res dos pres ta do res, re per cu te di re ta men te
so bre as re pre sen ta ções da so ci e da de acer ca do
sis te ma pu ni ti vo. Per ce be mos que o Ju di ciá rio,
ao dar mos tras de sua ino pe rân cia na con du ção
do Pro gra ma PSC, aca ba não so men te co lo can do
em ris co a sua le gi ti mi da de como, tam bém, a cre -
di bi li da de das pe nas al ter na ti vas.

Na me di da em que o Ju di ciá rio trans for ma a
pena de PSC mais num ca nal de im pu ni da de do
que numa real al ter na ti va de pu ni ção, ter mi na
não cri an do as ba ses para a con so li da ção de um

novo pa ra dig ma pu ni ti vo, pois “[...] a cre di bi li da -
de do cum pri men to é a prin ci pal ban de i ra para a
efi cá cia e so bre vi vên cia das me di das de sen car ce -
ra do ras” (CEPAES, 2006, p. 19).

Di an te dis so, per ce be mos que a ins ti tu i ção
de tém um pa pel fun da men tal na cons tru ção de
uma ou tra cul tu ra de pu ni ção, em que pre do mi ne 
a in ser ção so ci al à ex clu são do mé to do pu ni ti vo
tra di ci o nal. To da via, em sua es tru tu ra pre cá ria
para apli car e exe cu tar as pe nas al ter na ti vas, o Ju -
di ciá rio ten de a re pro du zir a cul tu ra da pri são,
“ali men tan do” o ima gi ná rio so ci al em tor no da
pri va ção da li ber da de como a úni ca for ma pos sí vel 
de punição.

Di an te da pro pen são à “[...] ro ti ni za ção da ex -
pe riên cia pri si o nal e a co lo ni za ção da cul tu ra co -
mu ni tá ria pela cul tu ra da pri são” (CENAPA, 2002, 
p. 05), tor na-se im pe ra ti vo dar mos tras à so ci e da -
de da vi a bi li da de de um mé to do pu ni ti vo al ter na -
ti vo, o que re quer a pre sen ça for te do Ju di ciá rio,
pro mo ven do o acom pa nha men to efe ti vo à exe -
cu ção da PSC. “Tal pos tu ra gera para a so ci edade
a cre di bi li da de ne ces sá ria para que cada vez mais
as al ter na ti vas ao cár ce re evo lu am e con quis tem
de vez o res pe i to ne ces sá rio da so ci e da de [...]”
(CEPAES, 2006, p. 07).

Enquan to a cri a ção de uma vara es pe ci a li za da
man tém-se como uma re a li da de dis tan te à Co -
mar ca de Sa pu ca ia do Sul, cabe ao as sis ten te so -
ci al, en quan to ope ra dor pri vi le gi a do do Pro gra -
ma PSC, me di an te o seu pa pel de ar ti cu la dor e
po ten ci a li za dor de me di a ções, vi a bi li zar es tra té -
gi as para que o Ju di ciá rio as su ma, de fato, a sua
res pon sa bi li da de com a efe ti va ção da PSC. Afi -
nal, “[...] É im pres cin dí vel que o Po der Ju di ciá rio
cons ti tu í do nas uni da des fe de ra ti vas as su ma o
pa pel que lhe foi con fe ri do em 1984 no que diz
res pe i to à ti tu la ri da de da exe cu ção das pe nas al -
ter na ti vas [...]” (ILANUD, 2006, p. 21).

Enfim, con si de ra mos que o Ju di ciá rio tem um 
pa pel im pres cin dí vel a de sem pe nhar no en fren -
ta men to ao caos do sis te ma pri si o nal, na me di da
em que pode con tri bu ir para a cons tru ção de uma 
cul tu ra de penas alternativas.
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3 O re di men si o na men to da con cep ção de ci da da nia

e do pro ces so de tra ba lho do as sis ten te so ci al no

Pro gra ma PSC de Sa pu ca ia do Sul

Ao re co nhe cer mos os de ve res como par te
cons ti tu ti va da ci da da nia dos pres ta do res de ser -
vi ço, aca ba mos por pro mo ver al te ra ções na con -
cep ção de ci da da nia apro pri a da, his to ri ca men te,
pela ca te go ria pro fis si o nal. Apre en de mos es tas
al te ra ções como um re di men si o na men to, no sen -
ti do de que am pli a mos aque la con cep ção, cen tra -
da na dimensão dos direitos, à dupla dimensão de 
direitos e deveres.

Os co nhe ci men tos ob ti dos, ao lon go da for -
ma ção pro fis si o nal, nos re ve la vam que a pro fis -
são ha via con so li da do a sua iden ti da de em tor no
da de fe sa e da am pli a ção dos di re i tos de ci da da -
nia, de modo que o Có di go de Éti ca Pro fis si o nal
não fa zia ne nhu ma alu são, ao me nos ex plí ci ta, à
de fe sa do de ver pelo Ser vi ço So ci al. A par tir dis -
so, sen ti mos a ne ces si da de de com pre en der mos
o por quê do não-re co nhe ci men to do de ver como 
um va lor a ser de fen di do pela ca te go ria pro fis si o -
nal. Pro cu ra mos, en tão, res ga tar al guns con di ci o -
nan tes his tó ri cos que fo ram de li ne an do a re la ção
en tre a pro fis são e a ci da da nia, que nos au xi li a -
ram a en ten der o pro ces so de cons tru ção da no -
ção de ci da da nia ple na pe los as sis ten tes sociais.

Se guin do as pro ble ma ti za ções so bre a re la ção
do Ser vi ço So ci al com os de ve res de ci da da nia,
pro po mo-nos a de fen der o re co nhe ci men to do
de ver como um va lor a ser afir ma do pela ca te go -
ria pro fis si o nal, a par tir do re co nhe ci men to do
de ver como um va lor do Pro je to Pro fis si o nal no
Pro gra ma PSC.

Por úl ti mo, ex pli ci ta mos o re di men si o na men -
to do pro ces so de tra ba lho do Ser vi ço So ci al
como im pli ca ção do re di men si o na men to da con -
cep ção de ci da da nia, en fa ti zan do a cen tra li da de

dos di re i tos e deveres em nossa experiência de
estágio.

3.1 A in ter fa ce his tó ri ca en tre o Ser vi ço
So ci al e a ci da da nia na so bre po si -
ção dos di re i tos aos de ve res

Não res ta dú vi da de que a “fru i ção” (GENTILLI,
1998, p. 191) da ci da da nia se cons ti tui na fi na li da -
de do pro ces so de tra ba lho do as sis ten te so ci al.
To da via, ao in da gar mos so bre a no ção de ci da da -
nia que ori en ta a prá ti ca pro fis si o nal, ve ri fi ca mos 
que se re fe re ape nas à di men são dos di re i tos, o
que de li mi ta, por con se guin te, o re co nhe ci men to 
do pro du to do tra ba lho ao exer cí cio dos di re i tos
de ci da da nia. Assim sen do, con si de ra mos que tal
con ce i to não con tem pla a ide ia de ci da da nia ple -
na, na me di da em que ne gli gen cia a di men são
dos de ve res, evi den ci an do uma la cu na na cons -
tru ção teó ri ca da pro fis são. Em con for mi da de
com esse pro ces so, o Có di go de Éti ca dos Assis -
ten tes So ci a is não che gou a ex pres sar o com pro -
mis so da ca te go ria pro fis si o nal com o exer cí cio
dos de ve res.

Na pro cu ra por res pos tas a tal in da ga ção, bus -
ca mos, na in ter fa ce his tó ri ca do Ser vi ço So ci al
com a ci da da nia, sub sí di os para elu ci dar mos a
centra li da de dos di re i tos nas con cep ções e prá ti -
cas da pro fis são.

Evi den ci a mos, pri me i ra men te, que a re la ção
en tre o Ser vi ço So ci al e os di re i tos de ci da da nia se 
faz pre sen te des de as suas ori gens. Ve ri fi ca mos
que a sua cri a ção, as sim como de cada uma das
ciên ci as hu ma nas, foi de cor ren te da con fi gu ra ção 
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da ques tão so ci al, que apre sen tou a emer gên cia
por um novo tipo de in ter ven ção fren te às
sequelas do sistema capitalista. O surgimento
desse:

[...] novo cor po de co nhe ci men tos não pode ser dis so -
ci a do das ca rac te rís ti cas ima nen tes a essa nova con fi gu -
ra ção do so ci al [...] ‘Não res ta dú vi da que a emer gên cia
his tó ri ca de cada uma das ciên ci as hu ma nas se deu por
oca sião de um pro ble ma, de uma exi gên cia [...]’
(FOUCAULT, 1966, apud SILVA, 2004, p. 19).

Com a ins ta u ra ção do con fli to en tre ca pi tal e
tra ba lho, a ques tão so ci al sur giu para pre en cher a
“fra tu ra” en tre a ga ran tia e a vi o la ção de direitos.

[...] a ques tão so ci al emer ge como um pro ble ma es pe cí -
fi co a fim de pre en cher o va zio re sul tan te da fra tu ra en -
tre, de um lado, uma or dem po lí ti ca fun da da so bre o re -
co nhe ci men to dos di re i tos do ci da dão e, de ou tro, uma
or dem eco nô mi ca que, obe de cen do às leis do mer ca do, 
re ve la a trá gi ca in fe ri o ri da de da con di ção ci vil de al -
guns, [...] (SILVA, 2004, p. 16-17).

Por con se guin te, ana li sa mos que o Ser vi ço
So ci al sur ge da ques tão so ci al ou do pro ble ma si -
tu a do, en tre a ga ran tia e a vi o la ção de di re i tos,
sendo de man da do, jus ta men te, para in ter vir nes te
pro ble ma.

Assim como o Ser vi ço So ci al, a ci da da nia se
ori gi nou em meio às con tra di ções da so ci e da de
ca pi ta lis ta e com cen tra li da de nos di re i tos, di an te
da “[...] ne ces si da de da bur gue sia em aten der os
in te res ses de ou tras clas ses e seg men tos so ci a is,
sem as qua is não con se gui ria ins ta u rar a nova or -
dem so ci al e eco nô mi ca, [...]” (CANFIELD, 2008, 
p. 25).

As lu tas em pre en di das pela bur gue sia para a
con so li da ção de uma nova or ga ni za ção do tra ba -
lho, ba se a da na li vre ini ci a ti va, cul mi na ram no es -
ta be le ci men to de um or de na men to ju rí di co, que
con tem plou, a par tir do sé cu lo XVII, o “[...] re co -
nhe ci men to so ci al da ne ces si da de de cons ti tu ir a
li ber da de de ins ti tu i ções e pes so as – na for ma de
dire i tos ci vis – re fe ren tes à li ber da de de ir e vir, de
im pren sa, de pen sa men to, de fé, de pro pri e da de, e 
de cons ti tu ir con tra tos vá li dos” (MARSHALL,
1967, apud GENTILLI, 1998, p. 145).

Ava li a mos que foi a par tir des se mo men to
his tó ri co que a bur gue sia cri ou as ba ses para a so -

bre po si ção dos di re i tos aos de ve res, me di an te a
for ma li za ção do aces so aos direitos individuais.

Com a emer gên cia da es fe ra pú bli ca bur gue sa se ins ti tui 
a ide ia de ‘a ces so a to dos’. Este pri ma do per mi ti rá, ao lon -
go dos sé cu los se guin tes, a ori gem do sen ti do de per -
ten cer a uma na ção, [...] de ins ti tu ci o na li zar o pri ma -
do do in di ví duo so bre o gru po, de per mi tir a ge ne ra -
li za ção do aces so a fun ções po lí ti cas e à pro pri e da de
(GENTILLI, 1998, p. 146-147) [gri fo nos so].

Nes se sen ti do, con si de ra mos al guns as pec tos
que pa re cem fun dan tes da ne gli gên cia dos de ve -
res no de sen vol vi men to da ci da da nia e do Ser vi -
ço So ci al. A dou tri na jus na tu ra lis ta, in fluên cia
sob a qual se pro ce deu à po si ti va ção dos direitos
naturais, é portadora

[...] de uma con cep ção in di vi du a lis ta da so ci e da de, cujo
pon to de par ti da é um es ta do de na tu re za onde só há
in di ví du os, fe cha dos na sua pró pria es fe ra de in te res -
ses, e a re pre sen ta ção do Esta do como ins tân cia ar ti fi -
ci al. Ou seja, uma con cep ção na qual o in di ví duo vem
an tes do Esta do. Não é a so ci e da de que cria o in di ví -
duo, mas o con trá rio. Do mes mo modo, os di re i tos
in di vi du a is vêm an tes dos de ve res dos in di ví du os
para com a so ci e da de. Por tan to, é jus to que cada in -
di ví duo seja tra ta do de modo a al can çar seus pró pri os
fins que, por ex ce lên cia, é a fe li ci da de como fi na li da de
in di vi du al (COSTA, 2003, p. 178) [gri fo nos so].

Di an te dis so, ve mos que a cons tru ção da ci da -
da nia tem seu mar co ini ci al na ga ran tia de ape nas
uma das suas di men sões: a de di re i tos, por ou tro
lado, re fe rem-se aos di re i tos do in di ví duo, mar -
can do, as sim, a pre pon de rân cia do in di ví duo so -
bre o co le ti vo. Des sa for ma, a ci da da nia, na sua
ori gem, li mi tou-se à ide ia de aces so do in di ví duo,
negligen ci an do a no ção de res pon sa bi li da de para
com o co le ti vo. Afi nal, “[...] os di re i tos so ci a is ou
os per ten cen tes a gru pos re pre sen tam uma vi o la -
ção aos prin cí pi os li be ra is sen do as sim evi ta dos”
(VIEIRA, 2001, p. 37).

Ade ma is, a pro mes sa de “aces so a to dos” não
che gou a ser cum pri da, tor nan do com pre en sí vel
que o de sen vol vi men to da ci da da nia te nha se
pa u tado na ga ran tia cres cen te de di re i tos e de i xa -
do “de lado” os de ve res. Foi nes sa pers pec ti va
que os di re i tos so ci a is fo ram pos tu la dos, no sé cu -
lo XX, como re sul ta do do des con ten ta men to da
po pu la ção com a or dem ca pi ta lis ta, pois
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Ao pas so que o Ca pi ta lis mo pro me tia o tri un fo de uma
so ci e da de ba se a da no cres ci men to eco nô mi co con se -
gui do atra vés da ini ci a ti va pri va da [...] o que se pre sen -
ci a va, na re a li da de, eram con di ções de vida mu i to di fí -
ce is para as ma i o ri as tra ba lha do ras [...] (LIMA JÚNIOR,
2001, p. 16).

Assim, che ga mos ao pon to co mum en tre o
Ser vi ço So ci al e a ci da da nia: os di re i tos so ci a is.
Ve mos que as po lí ti cas so ci a is con sis tem, his to ri -
ca men te, no ló cus em que se ma te ri a li za a in ter fa -
ce en tre a ci da da nia e a pro fis são, ten do em vis ta
que “O aces so à ci da da nia so ci al [...] pas sou a de -
pen der con cre ta men te do es ta be le ci men to de
po lí ti cas de pro te ção e de re dis tri bu i ção so ci a is
na for ma de pro vi men to de ser vi ços ou de ren das 
com ple men ta res” (GENTILLI, 1998, p. 152).

Di an te dis so, as po lí ti cas so ci a is, es pa ços pri -
vi le gi a dos de in ser ção do assis ten te so ci al, por re -
pre sen ta rem ins tru men tos de im ple men ta ção
dos di re i tos so ci a is, aca bam por fa vo re cer a ma -
te ri a li za ção de um de ter mi na do pro du to pro fis -
si o nal, o exer cí cio dos di re i tos so ci a is.

A no ção de ci da da nia pos sui uma in ter fa ce com o ser vi -
ço so ci al da qual este não tem como dis so ci ar-se. Isto se 
deve, de um lado, ao fato de seus ob je tos pro fis si o na is se -
rem re ti ra dos dos pro gra mas e po lí ti cas so ci a is e, de ou -
tro, pela pro vi são de bens e ser vi ços que pro ces sa e
gera (como pro du to) no de sem pe nho de suas atri bu i -
ções pro fis si o na is. Esta in ter fa ce está lo ca li za da his to ri -
ca men te na exe cu ção das po lí ti cas so ci a is onde a pro -
fis são atua, ori en tan do di re i tos, aces san do pro gra mas e 
be ne fí ci os so ci a is para os in di ví du os que com pa re cem
pe ran te o ser vi ço so ci al como usuá ri os des tas po lí ti cas
(GENTILLI, 1998, p. 172).

Acres ci do a isso, a re cor ren te ne ga ção dos di -
re i tos cer ta men te con tri bu iu para a cons tru ção
da iden ti da de pro fis si o nal em tor no da de fe sa e
am pli a ção des ta di men são da ci da da nia, a qual
aca bou sen do to ma da pela ca te go ria pro fis si o nal
como um “ele men to nor te a dor da luta po lí ti ca”
(GENTILLI, 1998, p. 153). É o que se evi den cia,
por exem plo, no mo men to da aber tu ra po lí ti ca
no Bra sil, em que

[...] a pre sen ça das as so ci a ções pro fis si o na is [...] pas sa -
ram a pro ble ma ti zar os li mi tes dos di re i tos so ci a is, re i -
vin di can do a am pli a ção das in clu sões e dos aces sos,
con for me pode-se ob ser var nos mo vi men tos re a li za -

dos pe los pró pri os as sis ten tes so ci a is em de fe sa dos di -
re i tos à as sis tên cia, à pre vi dên cia e à sa ú de (GENTILLI,
1998, p. 164-165).

Em se gui da, a pro fis são re de fi ne o seu pro je to 
éti co-po lí ti co em con so nân cia com as lu tas pela
de mo cra ti za ção do Esta do bra si le i ro. Este novo
pro je to foi “[...] iden ti fi ca do com os va lo res de
uma ci da da nia ple na, como jus ti ça e equi da de so -
ci al, li ber da de de ex pres são, com ba te a to das as
for mas de dis cri mi na ção e ex clu são so ci al”
(BARBIANI, 2004, p. 24).

Como ve mos, os di re i tos fo ram se “con so li -
dan do” como pon to co mum na re la ção do Ser vi -
ço So ci al com a ci da da nia, de modo que per ma -
ne cem, atu al men te, na pa u ta dos as sis ten tes so -
ci a is, di an te da ten dên cia ne o li be ral de re du ção
dos gas tos com o so ci al.

Des se modo, ana li sa mos que, es pe ci al men te
nas úl ti mas dé ca das, o as sis ten te so ci al tem vol ta -
do as suas ações para o exer cí cio dos di re i tos pela 
po pu la ção usuá ria, o que sig ni fi ca que o di re i to
vem se cons ti tu in do no pro du to, por ex ce lên cia,
do tra ba lho pro fis si o nal. Em tal pers pec ti va, “[...] 
a ex pres são e a ma ni fes ta ção dos pro du tos pro -
fis si o na is se es ta be le cem ao mes mo tem po em
que se re a li za ple na men te a fru i ção de um di re i to
de ci da da nia [...] atra vés de um pro ces so de tra ba -
lho pro fis si o nal” (GENTILLI, 1998, p. 191).

A par tir des sa cons ta ta ção, é pos sí vel avan çar
a com pre en são ao ob je to de in ter ven ção pro fis -
si o nal, per ce ben do que as ex pres sões da ques tão
so ci al têm sido iden ti fi ca das nas di fe ren tes for -
mas de vi o la ção dos di re i tos. De tal ma ne i ra, o
as sis ten te so ci al, ao em pre gar a sua for ça de tra -
ba lho jun to às po lí ti cas so ci a is, bus ca ria a trans -
for ma ção des sa vi o la ção em ma te ri a li za ção de di -
re i tos, vis to que “[...] o ob je to pro fis si o nal si -
tua-se num pro ces so (po lí ti co) que ca mi nha no
sen ti do de trans for mar in ten ções e de cla ra ções
de di re i tos em di re i tos de fato [...]” (GENTILLI,
1998 apud BARBIANI, 2004, p. 27).

Se guin do na aná li se da in ter fa ce en tre a ci da -
da nia e o Ser vi ço So ci al, iden ti fi ca mos na “mo -
der na con cep ção de ci da da nia” (GENTILLI, 1998,
p. 160) o sur gi men to de “no vos” di re i tos. Tal no -
vi da de é ca rac te ri za da pelo re co nhe ci men to das
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par ti cu la ri da des, vis to que, até este mo men to, a
ci da da nia foi cons tru í da na pers pec ti va da ge ne -
ra li za ção dos di re i tos. Os “no vos” di re i tos sur -
gem em con tra po si ção à ten dên cia mas si fi cadora
da so ci e da de ca pi ta lis ta. Re fe rem-se “[...] ao dire i to 
de bus ca de sin gu la ri za ção, em face das re a li da des
mas si fi ca das” (GENTILLI, 1998, p. 160).

Po de mos, en tão, per ce ber que as con cep ções
e as prá ti cas do Ser vi ço So ci al, em tor no dos di -
re i tos, não se apre sen tam des co la das do de sen -
vol vi men to da ci da da nia, pois, como vi mos, esta
vem sen do cons tru í da com base na in cor po ra ção
de mais e no vos di re i tos. Ava li a mos que essa so -
bre po si ção his tó ri ca do di re i to so bre o de ver
man te nha ín ti ma re la ção com os efe i tos de uma
ci da da nia ins ti tu í da nos mol des do li be ra lis mo.
Pos si vel men te, o pri ma do do in di ví duo so bre o
gru po te nha se cons ti tu í do em for te in fluên cia,
de modo es pe ci al na cons tru ção de uma con cep -
ção de ci da da nia cen tra da na ide ia de aces so, que
veio a ne gli gen ci ar a no ção de res pon sa bi li da de.
Atri bu í mos a cen tra li da de his tó ri ca dos di re i tos,
so bre tu do, à de si gual da de en ra i za da na so ci e da de 
ca pi ta lis ta. Per ce be mos, as sim, que o re co nhe ci -
men to cres cen te de di re i tos re pre sen ta uma cons -
tan te ten ta ti va de re du zir a dis tân cia en tre a ga ran -
tia e a vi o la ção de di re i tos ge ra da logo ao iní cio da
cons ti tu i ção da ci da da nia. Con si de ra mos, en tão,
que seja na ten ta ti va de fa zer en fren ta men to à de -
si gual da de pro mo vi da pelo ca pi ta lis mo que a ci da -
da nia e o Ser vi ço So ci al vêm man ten do, his to ri ca -
men te, a cen tra li da de nos di re i tos.

Ao lon go dos sé cu los, a ci da da nia evo lu iu e se aco mo -
dou de ma ne i ra ten sa – e li mi ta da ao de sen vol vi men to
de cada so ci e da de bur gue sa – aos di re i tos que fo ram
sen do con sa gra dos como de se já ve is e dig nos de se rem
pro te gi dos (GENTILLI, 1998, p. 150-151).

Assim, ana li sa mos que a ci da da nia, em sua
evo lu ção, tem se ocu pa do da ten ta ti va de as se gu -
rar a pro mes sa ini ci al de “aces so a to dos”, o que
su ge re que nas so ci e da des mais de si gua is não se
te nha che ga do a cons tru ir as ba ses para a de fe sa
do de ver. Di an te dis so, ex pli ca-se o fato de o Ser -
vi ço So ci al não ter che ga do a re co nhe cê-lo, em
suas con cep ções e prá ti cas, en quan to uma di -
men são da ci da da nia.

A des pe i to da emer gên cia pela de fe sa dos di -
re i tos da po pu la ção usuá ria e da le gi ti mi da de des -
te pro du to pro fis si o nal, com pre en de mos que a
in ter fa ce his tó ri ca en tre a pro fis são e a ci da da nia
de cen tra li da de nos di re i tos veio acom pa nha da
de pre ju í zos na cons tru ção de uma con cep ção de
ci da da nia ple na pela ca te go ria de as sis ten tes so -
ci a is. Em nos sa ava li a ção, esta con cep ção tor -
na-se ques ti o ná vel por não con tem plar a ide ia de
ci da da nia na sua to ta li da de, li mi tan do-se a uma
de suas di men sões.

Os as sis ten tes so ci a is têm de mons tra do um com pro -
mis so efe ti vo com os in te res ses pú bli cos, atu an do na
de fe sa dos di re i tos so ci a is dos ci da dãos e ci da dãs bra si -
le i ros e na sua vi a bi li za ção jun to aos seg men tos ma jo ri -
tá ri os da po pu la ção (IAMAMOTO, 2005, p. 16).

Par tin do de uma con cep ção de ci da da nia ple -
na re du zi da à di men são dos di re i tos, os as sis ten -
tes so ci a is cor rem o ris co de ne gli gen ci ar os de ve -
res em suas prá ti cas e, con se quen te men te, de
isen tar os ci da dãos de sua res pon sa bi li da de para
com o co le ti vo, ten den do, des te modo, à vi o la -
ção da ci da da nia em uma de suas di men sões.

Assim, os as sis ten tes so ci a is pa re cem ain da
ca mi nhar em di re ção à rup tu ra com as an ti gas
prá ti cas as sis ten ci a is, pois em sua ten ta ti va his -
tó ri ca de afir ma ção dos di re i tos não che ga ram a
re co nhe cer o ci da dão na sua to ta li da de, o que os 
tor na pro pen sos a tu te lá-lo em re la ção ao cum -
pri men to dos de ve res.

3.2 O pro je to pro fis si o nal no Pro gra ma 
PSC e o re co nhe ci men to do de ver
como um va lor do Ser vi ço Soci al

Ape sar de o Có di go de Éti ca dos Assis ten tes
So ci a is não ter che ga do a ex pres sar o com pro -
mis so da ca te go ria pro fis si o nal com o de ver,
iden ti fi ca mos em seu con te ú do e, es pe ci al men -
te, na di re ção do pro je to éti co-po lí ti co ele men -
tos que nos in di ca ram a co e rên cia da in cor po ra -
ção do de ver en tre os va lo res de fen di dos pela
pro fis são.

Per ce be mos, fun da men tal men te, que a li ber -
da de, va lor éti co cen tral do Ser vi ço So ci al, ca re ce
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de ma i or apro fun da men to nas re fle xões so bre o
sen ti do que a ela é atri bu í do pe los as sis ten tes so -
ci a is, ten do em vis ta uma apro pri a ção co e ren te
des se va lor com a direção do projeto éti co-po lí ti -
co da profissão.

Sa be mos que a prá ti ca pro fis si o nal é ori en ta da 
para a cons tru ção de uma nova or dem so ci e tá ria,
o que im pli ca na des cons tru ção das for mas de so -
ci a bi li da de cen tra das no in di vi du a lis mo, va lor es -
sen ci al da so ci e da de ca pi ta lis ta. Di an te dis so, o
sen ti do de li ber da de para o Ser vi ço So ci al deve,
ne ces sa ri a men te, dis tin guir-se da con cep ção li be -
ral, ou seja, há de “[...] res ga tar a li ber da de como
no ção de res pe i to co le ti vo, con tra pon do a exa -
cer ba ção do di re i to in di vi du al que a so ci e da de do 
ca pi tal trans mu ta em in di vi du a lis mo e ego ís mo”
(BARBIANI, 2004, p. 31).

Assim, ava li a mos que o va lor/di re i to de li ber -
da de, na di re ção do pro je to éti co-po lí ti co do Ser -
vi ço So ci al, con tém im plí ci ta a di men são dos de -
ve res de ci da da nia, apon tan do para a in clu são do
de ver como um va lor a ser de fen di do pela ca te -
go ria pro fis si o nal, de modo a afir mar o seu com -
pro mis so não so men te com o usuá rio ime di a to,
mas com toda a so ci e da de. É nes sa pers pec ti va,
por tan to, que está de fi ni do o Pro je to Pro fis si o -
nal no Pro gra ma PSC. Ao iden ti fi car, no va lor de
li ber da de, não so men te o gozo in di vi du al des te
di re i to, mas, tam bém, o de ver para com o co le ti -
vo, o pro je to re co nhe ce o de ver como um va lor
le gí ti mo do Ser vi ço So ci al.

Nes se sen ti do, as ações pro fis si o na is são di ri -
gi das para a “fru i ção” (GENTILLI, 1998, p. 191)
da ci da da nia ple na, con ce bi da na du pla di men são 
de di re i tos e de ve res, e dos va lo res re la ci o na dos,
como au to no mia, in clu são so ci al, re pa ra ção do
dano, edu ca ção e jus ti ça.

Em suma, o Pro je to Pro fis si o nal no Pro gra ma 
PSC ex pres sa o com pro mis so do Ser vi ço So ci al
não so men te com o pres ta dor, mas com toda a
so ci e da de, pois:

Os as sis ten tes so ci a is es tão en tre aque las ca te go ri as de
pes so as que de vem pro te ger os di re i tos dos usuá ri os
dos ser vi ços das or ga ni za ções em que tra ba lham. Mais
que isso: são tam bém res pon sá ve is pela cri a ção de uma
men ta li da de mo der na, en tre os usuá ri os, re fe ren te ao
de sen vol vi men to ple no de suas vi vên ci as en quan to ci -

da dãos au tô no mos, res pon sá ve is e ati vos (GENTILLI,
1998, p. 178).

Assim, o Pro je to Pro fis si o nal no Pro gra ma
PSC é ori en ta do para uma nova or dem so ci e tá ria
fun da da no res pe i to à co le ti vi da de, sem do mi na -
ção-ex plo ra ção nem dis cri mi na ção e pre con ce i -
to, e para um novo sis te ma pu ni ti vo em con for -
mi da de com os Di re i tos Hu ma nos.

Con si de ra mos que o re co nhe ci men to do de -
ver como um va lor do Ser vi ço So ci al re pre sen ta
um avan ço sig ni fi ca ti vo na his tó ria da pro fis são,
vin do a pre en cher uma la cu na em suas con cep -
ções e prá ti cas em tor no da ci da da nia. Por con se -
guin te, im pli ca em uma com pre en são mais abran -
gente so bre o usuá rio dos ser vi ços pro fis si o na is,
vis to que de su je i to de di re i tos ele pas sa à con di -
ção de su je i to de di re i tos e de ve res, o que vem a
con tri bu ir para a rup tu ra com as pos sí ve is prá ti -
cas as sis ten ci a is no meio pro fis si o nal.

Por fim, ava li a mos que os as sis ten tes so ci a is
en con tram-se di an te de um gran de de sa fio, qual
seja, o de re di men si o nar a sua iden ti da de pro fis si o -
nal, for te men te vin cu la da à di men são dos di re i -
tos, a fim de con tem plar a di men são dos de ve res
em seu pro ces so de tra ba lho. Re co nhe ce mos que,
em face da de si gual da de bra si le i ra, não seja pos sí -
vel fa lar em equi lí brio en tre di re i tos e de ve res,
exi gin do que o di re i to con ti nue a pre pon de rar
nos pro ces sos de tra ba lho dos assis ten tes soci a is.
Con tu do, de fen de mos a in clu são da di men são
dos de ve res nas con cep ções e prá ti cas do Ser vi ço 
So ci al, vis to que o seu re co nhe ci men to apre sen -
ta-se não so men te co e ren te como ne ces sá rio,
para a cons tru ção de uma nova so ci e da de.

3.3 O ob je to e os pro du tos do tra ba lho
pro fis si o nal: cen tra li da de dos di re i -
tos e de ve res

Em nos sa ex pe riên cia de es tá gio, no ta mos
que o re co nhe ci men to do de ver como um va lor
do Ser vi ço So ci al gera im pli ca ções sig ni fi ca ti vas,
que se ex pres sam no re di men si o na men to da con -
cep ção de ci da da nia e do pro ces so de trabalho do 
assistente social.
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Ao in cor po rar a di men são dos de ve res, em
sua con cep ção de ci da da nia, o as sis ten te so ci al
aca ba por su pe rar a cen tra li da de his tó ri ca dos di -
re i tos. Des te modo, aque la con cep ção re du zi da a
uma úni ca pers pec ti va é re di men si o na da aos di -
re i tos e de ve res, o que atri bui con tor nos mais
pre ci sos à no ção de ci da da nia ple na apro pri a da
pela ca te go ria pro fis si o nal. Em de cor rên cia, su -
pe ra-se a cen tra li da de dos di re i tos, tam bém, nas
prá ti cas pro fis si o na is por meio da inclusão dos
deveres no processo de trabalho do assistente
social.

Assim, o re di men si o na men to da con cep ção
de ci da da nia deve acar re tar no re di men si o na -
men to do pro ces so de tra ba lho. Tal re di men si o -
na men to tor na-se mais evi den te na cons tru ção
do ob je to de in ter ven ção e na ide a li za ção dos
pro du tos pro fis si o na is. Se, até en tão, o ob je to do
Ser vi ço So ci al ex pres sa va a vi o la ção dos di re i tos,
ao ser re di men si o na do, pas sa a se cons ti tu ir na
vi o la ção dos di re i tos e de ve res. Da mes ma for -
ma, o pro du to ide a li za do na ma te ri a li za ção dos
di re i tos se trans mu ta na “fru i ção” (GENTILLI,
1998, p. 191) dos di re i tos e de ve res. Di an te dis so, 
a du pla di men são de di re i tos e de ve res pas sa a ter
cen tra li da de na in ter fa ce en tre o Ser vi ço So ci al e
a cidadania.

Nes sa pers pec ti va, a in ter ven ção no Pro gra ma 
PSC de Sa pu ca ia do Sul foi cons tru ída a par tir do
ob je to a vi o la ção dos di re i tos e de ve res do ci da dão em
cum pri men to da pena al ter na ti va de PSC, na in ten ci o -
na li da de de ins ti tu ir uma nova prá ti ca pro fis si o -
nal, em que o Ju di ciá rio de sem pe nhas se, de for -
ma efe ti va, o seu pa pel de re gu la dor dos di re i tos e 
de ve res. Foi, en tão, na ten ta ti va de fa zer en fren -
ta mento à au sên cia do Ju di ciá rio na exe cu ção da
PSC, que ela bo ra mos o Pro je to de Inter ven ção
“Qu a li fi ca ção do Pro gra ma Pres ta ção de Ser vi ços à 
Co mu ni da de (PSC) de Sa pu ca ia do Sul na pers pec ti -
va da efe ti va ção dos di re i tos e de ve res dos pres ta -
do res”. Em re la ção ao ob je ti vo ge ral do pro je to, o
de fi ni mos em “Qu a li fi car o Pro gra ma PSC de Sa -
pu ca ia do Sul, com vis tas ao exer cí cio de di re i tos e
de ve res dos pres ta do res”. Como ve mos, esta du pla
di men são teve cen tra li da de no pro ces so de tra ba -
lho que con fi gu rou a nova prá ti ca pro fis si o nal.

Com a exe cu ção do pro je to, atri bu í mos um
novo rit mo ao pro ces so de tra ba lho do assis ten te
so ci al no Pro gra ma PSC, pro mo ven do o acom pa -
nha mento sis te má ti co às ins ti tu i ções con ve ni a -
das e aos pres ta do res com cum pri men to ir re gu lar,
além de con fe rir ma i or ce le ri da de às in for ma ções 
so ci a is nos PEC’s. Po de mos afir mar que esse
novo rit mo se es ten deu à atu a ção dos di fe ren tes
ato res do Pro gra ma, uma vez que, no de sem pe -
nho do pa pel pro fis si o nal de ar ti cu la dor e po ten -
ci a li za dor de me di a ções, ar ti cu la mos e po ten ci a li -
za mos es ses su je i tos para que vi es sem a de sem -
pe nhar o seu pa pel de for ma efe ti va, com vis tas à
trans for ma ção da vi o la ção de di re i tos e de ve res
dos pres ta do res em di re i tos e de ve res de fato.

De tal ma ne i ra, o SSJ po ten ci a li zou esse es pa -
ço de tra ba lho, as se gu ran do para a PSC um lu gar
de ma i or res pon sa bi li da de do Ju di ciá rio. Foi ga -
ran ti do um aten di men to mais qua li fi ca do para o
pres ta dor, ofe re cen do um ma i or su por te para a
ma nu ten ção da PSC, ao mes mo tem po em que
tor nou a ins ti tu i ção mais atu an te na fis ca li za ção
da pena. Essa atu a ção, no en tan to, se re du ziu a
in ti ma ções mais fre quen tes para a con ti nu i da de
do cum pri men to, vis to que o juiz, im por tan te
ope ra dor do sis te ma ju di ciá rio, não as su miu vi si -
bi li da de para o pres ta dor.

Nes se sen ti do, a nova prá ti ca pro fis si o nal que
ins ti tu í mos con tri bu iu para a qua li fi ca ção do
Pro gra ma PSC, mas não che gou a se con fi gu rar
em uma prá ti ca ple na men te efe ti va, pois, em nos -
sa ava li a ção, o Ju di ciá rio não che gou a de sem pe -
nhar a re gu la ção dos di re i tos e de ve res com a de -
vi da efe ti vi da de. Obser va mos que gran de par te
dos pres ta do res, após se rem re en ca mi nha dos para
as ins ti tu i ções con ve ni a das, im pri mi am re gu la ri -
da de à exe cu ção da PSC, mas vol ta vam a eva dir
do cum pri men to, o que exi gia a pre sen ça for te do 
Ju di ciá rio por meio de au diên ci as de ad ver tên cia
e até de re vo ga ção da pena al ter na ti va.

Co me ça mos, en tão, a vis lum brar ou tras ações
que se fa zi am ne ces sá ri as para dar con ti nu i da de
ao pro ces so de qua li fi ca ção do Pro gra ma PSC.
Além das au diên ci as de ad ver tên cia, a re a li za ção
de en tre vis ta fi nal com o pres ta dor e de re u nião
grupal para a ca pa ci ta ção per ma nen te das institu i -
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ções con ve ni a das agre ga ri am à qua li fi ca ção do
Pro gra ma.

Assim, sur giu uma nova ne ga ção, que se re ve -
lou no in te ri or da prá ti ca que ins ti tu í mos, uma
vez que esta, nas suas li mi ta ções para res pon sa bi -
li zar o Ju di ciá rio, apre sen tou a exi gên cia por uma
nova prá ti ca pro fis si o nal mais efe ti va. Nes se sen -
ti do, nos de pa ra mos com uma nova con tra di ção
a ser re sol vi da. Des ta vez, no en tan to, não a ne ga -
mos, pois apre en de mos que “não con si de rar a
con tra di ção como ca te go ria e re a li da de den tro de 
uma re a li da de é pro por essa mes ma re a li da de
como ca te go ria e re a li da de ab so lu tas, in fen sa à
sua pró pria ne ga ção” (CURY, 2000, p. 34).

Per ce be mos que, di an te do “ca rá ter pro fun do
de ina ca ba men to” (CURY, 2000, p. 34) da re a li -

da de, te ría mos que con ti nu ar a pro mo ver “pas sa -
gens vi vas” (PONTES, 1995, p. 161) en tre as suas
vá ri as ins tân ci as, até a afir ma ção do es pa ço pro -
fis si o nal do Ser vi ço So ci al no Pro gra ma PSC.
Res ta va-nos, en tão, se guir na bus ca pela con cre -
ti za ção dos pro du tos do tra ba lho pro fis si o nal, ar -
ti cu lan do e po ten ci a li zan do os su je i tos em pre -
sen ça para o de sem pe nho efe ti vo dos di fe ren tes
pa péis na pro mo ção da ci da da nia na du pla di -
men são de di re i tos e de ve res.

Enfim, nos vi mos fren te ao de sa fio de ma te -
ri a li zar uma nova prá ti ca pro fis si o nal que con tri -
bu ís se, efe ti va men te, para a res pon sa bi li za ção de
cada um dos ato res, so bre tu do para o exer cí cio
dos de ve res pelo Ju di ciá rio para com os di re i tos e 
os de ve res dos pres ta do res.
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Con clu são

O per cur so de des co ber ta e afir ma ção do es pa -
ço de tra ba lho do Ser vi ço So ci al no Ju di ciá rio e no
Pro gra ma PSC foi acom pa nha do de al guns des ve -
la men tos es sen ci a is para a nos sa vida pro fis si o nal.

Ana li san do os mo vi men tos de re fle xão e ação
que mar ca ram a nos sa ex pe riên cia em es tá gio,
confir ma mos que a di a lé ti ca traz uma con tri bu i -
ção ím par para a dis tin ção en tre um tra ba lho
pro fis si o nal co e ren te com a re a li da de e qual quer 
prá ti ca, seja pro fis si o nal ou não, ba se a da numa
apre en são não-ana li sa da do real. Nes se sen ti do,
apre en de mos que uma de vi da per cep ção da ca te -
go ria con tra di ção tor na-se fun da men tal aos as sis -
ten tes so ci a is para se des pren de rem do pla no
ime di a to da prá ti ca pro fis si o nal e cap tar o real na
sua con cre ti ci da de, pois, como vi mos, o con cre to 
se en con tra na su pe ra ção da con tra di ção.

Ava li an do a nos sa pos tu ra ini ci al fren te à con -
tra di ção, nos pa re ce que ela é bas tan te ilus tra ti va
das re pre sen ta ções pro fis si o na is e, de modo es -
pe ci al, dos es tu dan tes do cur so de Ser vi ço So ci al,
em que per ce be mos uma for te ten dên cia à ne ga -
ção da con tra di ção. Ao as su mir mos uma nova
pos tu ra em re la ção a esta ca te go ria, con si de ra -
mos que a ilu são pelo ani qui la men to do opos to e, 
por tan to, da pró pria con tra di ção re me te os as sis -

ten tes so ci a is a ne ga rem a sua bus ca his tó ri ca por
trans for ma ção. Em nos sa com pre en são, os pro -
fis si o na is de vem apre en der a con tra di ção em seu
as pec to po si ti vo, pois é jus ta men te ela que nos
move a superá-la e a construir o novo ou a nova
sociedade que queremos.

Além dis so, apon ta mos a ne ces si da de de os
as sis ten tes so ci a is co me ça rem a re a va li ar a sua
no ção de ci da da nia ple na, apro fun dan do as re fle -
xões acer ca da so bre po si ção dos di re i tos aos de -
ve res na his tó ria da pro fis são, bem como so bre
as pos si bi li da des de re di men si o nar o pro ces so de
trabalho à dupla dimensão de direitos e deveres.

Por fim, ava li a mos que o TCC nos pro pi ci ou
apro fun dar as re fle xões ini ci a das em es tá gio, pro -
je tar re a li za ções para a nos sa vida pro fis si o nal e,
so bre tu do, re a fir mar o quan to é de sa fi a dor ser
as sis ten te so ci al, de modo es pe ci al, no con tex to
atu al, de gran de pro pen são à des re gu la ção da ci -
da da nia pelo Esta do. Assim, fi na li za mos a gra du -
a ção nos ven do di an te do com pro mis so de re di -
men si o nar mos o pro ces so de tra ba lho do as sis -
ten te so ci al nos es pa ços só cio-ocu pa ci o na is em
que se dará a nos sa in ser ção pro fis si o nal, sa ben -
do do de sa fio de ma te ri a li zar não so men te di re i -
tos, mas tam bém de ve res de cidadania.
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