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Re su mo

O pre sen te ar ti go pro põe a re fle xão so bre a re -
pre sen ta ção do pro ces so co mu ni ca ci o nal na prá -
ti ca da ges tão co le ti va dos em pre en di men tos eco -
nô mi cos so li dá ri os (EES). Co lo ca-se a se guir como 
se de fi ne essa for ma de ges tão, um dos prin ci pa is
ali cer ces que gui am o exer cí cio da eco no mia so li -
dá ria (eco sol).

Essa dis cus são per pas sa so bre ti pos de par ti ci -
pa ção dos su je i tos en vol vi dos e como isso pode
im pli car na de ci são co le ti va, abor dan do au to res-
cha ve como Ser ge Mos co vi ci e Ci cí lia Ma ria
Kroh ling Pe ruz zo. O se guin te tex to é ba se a do na
pes qui sa de sen vol vi da e de fen di da como re qui si -
to par ci al para a ob ten ção do tí tu lo de Ba cha rel
em Co mu ni ca ção So ci al – Ha bi li ta ção em Re la -
ções Pú bli cas, na Uni ver si da de do Vale do Rio

dos Si nos (Uni si nos), em de zem bro de 2007. O
es tu do qua li ta ti vo teve como re fe ren ci al o Dis -
cur so do Su je i to Co le ti vo (DSC), pro pos to por
Fer nan do Lefè vre e Ana Ma ria Ca val can ti Lefè -
vre. No pro ces so de ob ser va ção, per ce beu-se que
os tra ba lha do res en ten dem como se con fi gu ra a
au to ges tão, po rém as prá ti cas que per me i am para
a efe ti vi da de da ges tão co le ti va de mons tram as di -
fi cul da des de con du zir essa atu a ção. O de ba te so -
bre os re sul ta dos des se es tu do será mais bem
apro fun da do no de cor rer do ar ti go, dan do a pos -
si bi li da de de vi su a li zar os DSCs for ma dos a par tir
das en tre vis tas re a li za das.

Pa la vras-cha ve: Eco no mia So li dá ria, re la ções pú -
bli cas, co mu ni ca ção e au to ges tão.



Intro du ção

Ain da no sé cu lo XIX, co mu ni da des bus ca vam 
sua so bre vi vên cia por meio da ges tão au tô no ma
da pro du ção, es cam bo e com pra de pro du tos
(SINGER, 2002). Essa for ma de eco no mia se
con fi gu ra tam bém no sé cu lo XX com a ter mi no -
lo gia de eco no mia so li dá ria (eco sol). Ela visa
opor tu ni zar tra ba lho e ren da com de mo cra cia so -
ci al por meio da in de pen dên cia de seus agen tes,
que pode ser al can ça da por meio da au to no mia
no ge ren ci a men to dos em pre en di men tos. Um de 
seus prin ci pa is ob je ti vos é a in ser ção igua li tá ria
dos ci da dãos na so ci e da de, além de bus car a
trans for ma ção so ci al. Se gun do Cláu dio Nas ci men -
to,1 a “eco no mia so li dá ria pa u ta uma so ci e da de
mais de mo crá ti ca, além de um de sen vol vi men to es -
pi ri tu al”. A eco sol é for ma da por em pre en di men -
tos eco nô mi cos so li dá ri os (EES), que têm como
prin ci pa is ca rac te rís ti cas a au to ges tão, a co o pe ra ção 
e a de mo cra cia en tre os tra ba lha do res en vol vi dos.
São iden ti fi ca das como or ga ni za ções co le ti vas co o -
pe ra ti vas, as so ci a ções, em pre sas de au to ges tão, clu -
bes de tro ca, en tre ou tras.

Acre di ta-se que a re fle xão so bre eco no mia so -
li dá ria in ter li ga da às ciên ci as da co mu ni ca ção
pode be ne fi ci ar o en ten di men to e o de sen vol vi -
men to da ges tão co le ti va nes ses em pre en di men -
tos. Fo can do esse ob je ti vo, é im pres cin dí vel a
per cep ção dos com por ta men tos in di vi du a is no
co le ti vo e suas im pli ca ções no pro ces so co mu ni -
ca ci o nal dos em pre en di men tos eco nô mi cos so li -
dá ri os. As di fe ren tes for mas de par ti ci pa ção dos
in di ví du os nas to ma das de de ci sões e o exer cí cio

do po der com par ti lha do, fun da men tal e per mi ti -
do a to dos pela ges tão co le ti va, evi den ci am a im -
por tân cia des se de ba te. Ain da mais no Bra sil e
de ma is pa í ses da Amé ri ca La ti na que, como cita
Pe ruz zo, não têm o cos tu me de exer cer a par ti ci -
pa ção em de ba tes co le ti vos: “os po vos não têm a
tra di ção [...] ali a do isto à re pro du ção de va lo res
au to ri tá ri os, à fal ta de cons ci en ti za ção po lí ti ca e a 
ou tros fa to res, pre ten der al can çar um grau de
par ti ci pa ção mais ele va do é algo de di fí cil con cre -
ti za ção” (PERUZZO, 1998, p. 73).

A von ta de de pes qui sar esse tema sur giu a par -
tir do meu en vol vi men to com a in cu ba do ra de
em pre en di men tos so li dá ri os da Uni si nos, de no -
mi na da de Pro je to Tec no lo gi as So ci a is para
Empre en di men tos So li dá ri os (Tec no so ci a is), em 
fe ve re i ro de 2007. Essa von ta de se in ten si fi cou,
quan do, em agos to do mes mo ano, co me cei
como bol sis ta de ini ci a ção ci en tí fi ca do Pro gra -
ma de Pós-Gra du a ção em Ciên ci as So ci a is da
uni ver si da de, no Gru po de Pes qui sa em Eco no -
mia So li dá ria. Des sa for ma, apre sen ta-se a se guir
uma pe que na par te da mo no gra fia, re a li za da
como tra ba lho de con clu são do cur so de Co mu -
ni ca ção So ci al, em 2007, com seus re fe ren ci a is
teó ri cos, me to do lo gia e re sul ta dos, a fim de pôr
em pa u ta a dis cus são so bre o tema e de mons trar
a re le vân cia do assunto. O tex to se gue abor dan -
do a eco no mia soli dá ria, a autogestão e a decisão
coletiva, transpassando entre os assuntos sobre
participação, poder, consenso, comunicação e
informação.
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1 Uma eco no mia co le ti va au to ges ti o ná ria

A eco no mia so li dá ria sur giu após a I Re vo lu -
ção Indus tri al, na Grã-Bre ta nha, no sé cu lo XIX.
De acor do com Sin ger (2002), esse apa re ci men to
acon te ceu por di ver sas si tu a ções que mar ca ram a
épo ca, como, por exem plo, a ex pul são dos cam -
pe si nos das áre as agrí co las, a mão-de-obra in fan -
til, a ele va da jor na da de tra ba lho, en tre ou tras.

O in dus tri al Ro bert Owen, pro pri e tá rio de um 
con si de rá vel com ple xo têx til na Grã-Bre ta nha,
foi res pon sá vel por gran de par te da dis se mi na ção 
da eco no mia so li dá ria no sé cu lo XIX. Ele acre di -
ta va que, em vez de sim ples men te dis tri bu ir o di -
nhe i ro en tre os ne ces si ta dos, aju dan do-os a sa ne ar 
al gu mas ne ces si da des, se de ve ria in ves tir em ter -
ras para que essa mas sa tra ba lha do ra pu des se
vol tar a pro du zir. “O ra ci o cí nio eco nô mi co de
Owen era im pe cá vel, pois o ma i or des per dí cio,
em qual quer cri se eco nô mi ca do tipo ca pi ta lis ta
(de vi da à que da da de man da to tal), é a oci o si da de
for ça da de par te subs tan ci al da for ça de tra ba lho” 
(SINGER, 2002, p. 26).

As co o pe ra ti vas são as pri me i ras for mas de
em pre en di men tos eco nô mi cos so li dá ri os que tor -
nam fato a pro pos ta da eco sol. A pri me i ra co o -
pe ra ti va owe nis ta foi for ma da por um gru po de
jor na lis tas e grá fi cos lon dri nos. O con jun to de
co mu ni ca do res cri ou e pu bli cou o pri me i ro jor -
nal co o pe ra ti vo, cha ma do The Eco no mist, em 1821.
A par tir dis so, fo ram cri a das ou tras pu bli ca ções
di re ci o na das à dis se mi na ção do co o pe ra ti vis mo,
como o jor nal The Po li ti cal Eco no mist and Uni ver sal
Phi lan tro pist, em 1823, e o men sá rio The Co-Ope ra -
tor, em 1828. Nes se mes mo pe río do, exis ti am so -
ci e da des res pon sá ve is pela fun da ção de al de i as
co o pe ra ti vas, as cha ma das so ci e da des de pro pa -
gan da owe nis ta.

Ain da mo ti va dos pela pers pec ti va owe nis ta,
foi fun da da no nor te da Ingla ter ra, em 1844, a coo -

pe ra ti va dos Pi o ne i ros Eqüi ta ti vos de Roch da le, lo -
ca li za da no com ple xo têx til de Roch da le. Jun to de
Ro bert Owen, ou tros ide a li za do res, como Fran -
ço is-Char les Fou ri er e Cla u de Sa int-Si mon mar -
ca ram o iní cio da eco sol na Fran ça, tam bém no
sé cu lo XIX. No Bra sil, a eco no mia so li dá ria to -
mou for ma nas mãos de emi gran tes eu ro pe us a
par tir do sé cu lo XX, por meio de co o pe ra ti vas de
con su mo e agrí co las (SINGER, 2002).

A Car ti lha da Eco no mia So li dá ria de fi ne que
“A eco no mia so li dá ria é o con jun to de ati vi da des
eco nô mi cas or ga ni za das e re a li za das so li da ri a -
men te por tra ba lha do res e tra ba lha do ras sob a
for ma de au to ges tão” (ASSEBURG; OGANDO,

2006, p. 13). Ain da não foi de fi ni do um úni co
con ce i to so bre eco no mia so li dá ria. Sin ger (2003)
ex pli ca que con ce i tos so bre eco sol são apre sen ta -
dos nos dois can tos do Atlân ti co com di fe ren tes
for mas de com pre en são. Con tu do, to das as in ter -
pre ta ções es tão li ga das à idéia da so li da ri e da de e
se re fe rem às or ga ni za ções au to ges ti o ná ri as que
pri o ri zam a igual da de en tre os mem bros do gru -
po e tam bém com a po pu la ção.

A ges tão co le ti va é um dos pi la res que gui am a 
atu a ção dos tra ba lha do res no ge ren ci a men to das
em pre sas so li dá ri as, “ela se ad mi nis tra de mo cra -
ti ca men te” (SINGER, 2002, p. 18). “Ao que tudo
in di ca, ela, em sua ple ni tu de, re la ci o na-se com a
mais pro fun da uto pia de igual da de, li ber da de e
de sa li e na ção, como uma fon te al ter na ti va na bus -
ca de uma nova so ci e da de e de um novo ho mem” 
(PERUZZO, 1998, p. 87). A prá ti ca da au to ges tão 
é a ad mi nis tra ção fe i ta de for ma co le ti va. Cada
tra ba lha dor tem voz ati va e exer ce in fluên cia so -
bre as de ci sões que per me i am o em pre en di men -
to. “Não tem quem man da e quem obe de ce. Os
mem bros con ver sam en tre si e de ci dem jun tos o
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que é me lhor para to dos”, se gun do Cláu dio Nas -
ci men to.2 Au to ges tão sig ni fi ca au to no mia e de -
mo cra cia dos e en tre os su je i tos en vol vi dos num
pro ces so.

É um exer cí cio de po der com par ti lha do, que qua li fi ca
as re la ções so ci a is de co o pe ra ção en tre pes so as e/ou
gru pos, in de pen den te do tipo de es tru tu ras or ga ni za ti -
vas ou das ati vi da des, por ex pres sa rem in ten ci o nal -
men te re la ções so ci a is ho ri zon ta is (ALBUQUERQUE,
2003, p. 20).

O exer cí cio do po der com par ti lha do exi ge a
par ti ci pa ção dos tra ba lha do res en vol vi dos não
so men te na pro du ção, mas tam bém na ad mi nis -
tra ção dos em pre en di men tos e isso pode fra gi li -
zar a prá ti ca au to ges ti o ná ria. “A au to ges tão exi ge 
um es for ço adi ci o nal dos tra ba lha do res na em -
pre sa so li dá ria: além de cum prir as ta re fas a seu
car go, cada um de les tem de se pre o cu par com os
pro ble mas ge ra is da em pre sa” (SINGER, 2002, p. 
19). A jor na da du pla, en tre pro du ção e ad mi nis -
tra ção, mu i tas ve zes pro ble ma ti za a vida co le ti va, 
pois, mes mo ten tan do ser au to ges ti o ná ri os, os
tra ba lha do res não con se guem con cre ti zar essa
ex pe riên cia. “A au to ges tão nes sas em pre sas en -
tre gues aos ex-em pre ga dos, em ge ral apre sen tam
gra ves ca rên ci as [...] É pre ci so do tar a au to ges tão

de gran de cri a ti vi da de e efi ciên cia [...] o que não é
fá cil dada a inex pe riên cia ge ren ci al dos tra ba lha -
do res” (EID, 2002, p. 30).

O es tu do de sen vol vi do pela pes qui sa do ra
Ma rí lia Ve rís si mo Ve ro ne se, du ran te o dou to ra -
do em Psi co lo gia, tam bém apre sen tou, como um
dos re sul ta dos, a pro ble má ti ca na exe cu ção do
au to ge ren ci a men to na em pre sa so li dá ria.

Os prin ci pa is acha dos, na aná li se da tra je tó ria do em -
pre en di men to, apon tam para as gran des di fi cul da des
en con tra das pe los su je i tos que tra ba lham no cam po da
econo mia so li dá ria, que, em bo ra iden ti fi ca dos com
for mas al ter na ti vas de vi ver e tra ba lhar, per ce bem o
pro ces so de apro pri a ção da au to ges tão como aci ma
de suas pos si bi li da des. De se jam di fe ren ci ar-se dos
mo dos de ges tão ca pi ta lis ta, mas ex pe ri men tam a ten -
tativa como um la bi rin to no qual se sen tem per di dos
(VERONESE, 2005, p. 2).

A au to ra apre sen ta que os tra ba lha do res bus -
cam a ação e o re la ci o na men to de ma ne i ra so li dá -
ria e par ti ci pa ti va. No en tan to, não con se guem
con clu ir tal ati tu de de vi do à di fi cul da de de evi tar
as re la ções de po der exis ten tes en tre os su je i tos.
Per ce be-se en tão, que a prá ti ca au to ges ti o ná ria se 
co lo ca como obs tá cu lo di an te dos tra ba lha do res
dos em pre en di men tos so li dá ri os.
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2  Par ti ci pa ção: uma ação que faz a di fe ren ça

A ges tão co le ti va dos em pre en di men tos eco -
nô mi cos so li dá ri os de pen de da par ti ci pa ção ati va 
de seus as so ci a dos. Ou seja, de pen de da exe cu -
ção do po der com par ti lha do e do en vol vi men to
dos tra ba lha do res nas to ma das de de ci são. To da -
via, “o ma i or ini mi go da au to ges tão é o de sin te -
res se dos só ci os e sua re cu sa ao es for ço adi ci o nal
que a prá ti ca de mo crá ti ca exi ge” (SINGER, 2002,
p. 19).

Asse burg e Ogan do des ta cam a par ti ci pa ção,
en tre ou tras, como uma das ca rac te rís ti cas das di -
fe ren tes for mas de or ga ni za ção co le ti va. Con tu -
do, per ce be-se que essa ação não é de sen vol vi da
de ma ne i ra con tí nua nas em pre sas so li dá ri as. Sin ger
(2002) ad ver te que os só ci os op tam por con fi ar
nas li de ran ças e pas sam o po der de de ci são, que é
do co le ti vo, para um con cen tra do de po der que
está nas mãos das di re ções, co or de na ções, pre si -
dên ci as e de ma is de no mi na ções que se dão para
os gru pos que ge ren ci am os EES. Pe ruz zo (1998)
iden ti fi ca que o ato de par ti ci par não é algo de fá -
cil do mí nio, prin ci pal men te se fa lan do de su je i tos 
que per ten cem a es fe ra bra si le i ra.

Em nos so caso, des de o pe río do co lo ni al, nos foi obs -
ta da ou até usur pa da a pos si bi li da de de avan çar nes sa
prá ti ca. Nos sas tra di ções e nos sos cos tu mes apon tam
mais para o au to ri ta ris mo e a de le ga ção de po der do
que para o as su mir o con tro le e a co-res pon sa bi li da de
[...] A do mi na ção por um lado, as sim como a sub mis -
são e a re sig na ção, por ou tro, per pas sam o co ti di a no, a
so ci e da de ci vil e o es ta do, da fa mí lia ao con do mí nio, à
es co la, ao sin di ca to, ao par ti do po lí ti co e ao go ver no
(PERUZZO, 1998, p. 73-74).

Acre di ta-se que a di fi cul da de dos su je i tos em
con cre ti zar a par ti ci pa ção im pli ca di re ta men te na 
de ci são co le ti va e tam bém na sus ten ta bi li da de do 
em pre en di men to. Para Pe ruz zo, a au to ges tão
“não é de i xar as de li be ra ções para as ‘pes so as
com pe ten tes’, nem, sim ples men te, de sig nar ou -
tros para tan to” (PERUZZO, 1998, p. 85). Mos -

co vi ci (1991) apre sen ta o pe ri go que a con fi a bi li -
da de ex tre ma em de ter mi na dos re pre sen tan tes
de um gru po traz para as de ci sões co le ti vas. Se -
gun do o au tor, um con sen so mal for ma do pode
tor nar uma sim ples ati tu de em um acon te ci men to
ines pe ra do, pro pi ci an do re sul ta dos de sas tro sos.

[...] fo ram pre ci sa men te eli tes que per ten ci am a co mis -
sões es co lhi das por Pre si den tes ame ri ca nos que pre pa -
ra ram de ci sões e fi ze ram es co lhas de re sul ta dos ver da -
de i ra men te de sas tro sos. [...] Assim acon te ceu du ran te a 
se gun da guer ra mun di al face ao ata que a Pe arl Har bour 
[...] A con vic ção da in vul ne ra bi li da de da fro ta ame ri ca -
na era tão for te que eles de i xa ram que o abri go se trans -
for mas se numa ra to e i ra (MOSCOVICI, 1991, p. 16).

A par ti ci pa ção ati va dos in di ví du os den tro do
co le ti vo per mi ti rá o de ba te, a tro ca de in for ma -
ções, pro pon do o co nhe ci men to de um co le ti vo.
Para Mos co vi ci (1991), o con sen so é mais do que
sim ples men te um acor do en tre as par tes, é a
opor tu ni da de de mo di fi car re gras que gui am a
vida de um gru po por meio da di ver si da de de
opi niões. Ele é a res pos ta es pe cí fi ca, for ma da
pelo gru po que a dis cu tiu a par tir do dis sen so,
não ape nas um acor do que ace i ta uma opi nião
con trá ria para não ge rar con fli tos. “A dis cór dia,
lon ge de ser um ma lo gro ou uma re sis tên cia, é,
no caso ver ten te, a ala van ca mais pre ci o sa da mu -
dan ça” (MOSCOVICI, 1991, p. 24). O es cri tor ar -
gu men ta que de fi nir o con sen so como um sim -
ples eli mi na dor de ten sões li mi ta sua ver da de i ra
fun ção. Essa res tri ção mu i tas ve zes oca si o na o
des man te la men to dos gru pos, pois es ses não en -
ten dem a ver da de i ra mis são do con sen so, que é a
pro pos ta de mu dan ça e ino va ção. Enten de-se,
en tão, a im por tân cia da par ti ci pa ção de cada su je i -
to para que um gru po exer ça a au to ges tão de for -
ma co le ti va.

Se faz no tá vel a fun ção do pro ces so co mu ni -
ca ci o nal no ge ren ci a men to dos em pre en di men -
tos eco nô mi cos so li dá ri os e a per cep ção do es ta -
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be le ci men to do ser de re la ções, de tro ca. A per -
cep ção des sas duas ne ces si da des/re a li da des den -
tro dos gru pos au to ges ti o ná ri os pode pro mo ver,
con ti nu a men te, a par ti lha de co nhe ci men tos e
evi den ci ar a im por tân cia da par ti ci pa ção po der
dos in di ví du os den tro do co le ti vo.

2.1 Par ti ci pa ção con tro la da e
Par ti ci pa ção pas si va

A par ti ci pa ção con tro la da é dis tin gui da por
Pe ruz zo (1998) como o su pos to e de se já vel exer -
cí cio do po der. A li ber da de de par ti ci pa ção e in -
fluên cia dos su je i tos nas de ci sões é ma ni pu la da e
li mi ta da pe los que de têm o po der. Ou seja, a de ci -
são co le ti va acon te ce até o ponto em que esses
superiores a permitem.

Tal mo da li da de é “con tro la da” por se dar com base em
de ter mi na das res tri ções [...] Na prá ti ca, isso sig ni fi ca
sua con cre ti za ção em frag men tos se cun dá ri os ou par ci a is
da to ma da de de ci sões [...] o exer cí cio do po der não
de i xa de ser au to ri tá rio, ape sar de apre sen tar-se como
de mo crá ti co. De le gam-se par ce las do po der, des cen -
tra li za-se-o até cer to pon to, mas man têm-se in tac tas
suas prin ci pa is es tru tu ras (PERUZZO, 1998, p. 81).

A ca rac te rís ti ca de con tro le nes se tipo de par ti -
ci pa ção pode acon te cer sob a apli ca ção do po der
per su a si vo. A con so li da ção des se po der ocor re
por meio da co mu ni ca ção per su a si va. Gran de
par te das ve zes, o re tor no des sa sub mis são é a re -
com pen sa ma te ri al e psi co ló gi ca do su je i to que
as su me esse for ma to de par ti ci pa ção (SIMÕES,

1995 apud D’AMICO, 2004).
A ade são da par ti ci pa ção pas si va, por in te -

gran tes de gru pos au to ges ti o ná ri os, tor na o exer -
cí cio do po der com par ti lha do mais pro ble má ti -
co. Esse com por ta men to de li mi ta a de ci são co le -
ti va e pode per mi tir o de sen vol vi men to de for -
mas hi e rar qui za das de ges tão nos em pre en di -
men tos so li dá ri os.

Mes mo que não se en vol va ati va men te ao as su mir pos -
tu ra de es pec ta dor e de con for mis mo, a pes soa de sen -
vol ve um tipo de par ti ci pa ção. Ela con sen te, se ob je ti -
za, se sub me te e sim ples men te de le ga o po der a ou tra.
Res sal vas po dem ser fe i tas, até cer to pon to, em si tu a -

ções nas qua is tal ati tu de seja uma ma ni fes ta ção de pro -
tes to. [...] Nes ta pri me i ra mo da li da de, o exer cí cio do
po der é do tipo au to ri tá rio (PERUZZO, 1998, p. 78).

A par ti ci pa ção pas si va con cre ti za o que D’Ami co
(2004) abor da so bre ti pos de au to ri da de ou do -
mi na ção le gí ti ma. Entre es sas, cita a au to ra, exis -
tem a le gal, a tra di ci o nal e a ca ris má ti ca.

A pri me i ra, con si de ra da a que rege a ma i o ria das re la -
ções de po der nas or ga ni za ções, está apo i a da na cren ça
do di re i to de po der dos car gos da que les ele va dos de au -
to ri da de, as sim como na le ga li da de de re gras de cre ta -
das e no di re i to [...]. A se gun da está ba se a da num con -
jun to de re gras, que na ma i or par te, são ex pres sas em
tra di ções e cos tu mes [...]. A úl ti ma pro vém da de vo ção
a uma de ter mi na da pes soa que pos sui po der ba se a do
em suas ca rac te rís ti cas pes so a is (WEBER, 1979 apud
D’AMICO, 2004, p. 3).

As par ti ci pa ções, pas si va e con tro la da, dos su -
je i tos em em pre en di men tos eco nô mi cos so li dá -
ri os aca bam por con cre ti zar os po de res le gí ti mo
e per su a si vo. Acre di ta-se que essa con du ta afe ta
de ma ne i ra ina de qua da o de sen vol vi men to da au -
to ges tão, pois pos si bi li ta es ta be le cer o con sen so
de ma ne i ra li mi ta da, ou seja, como um sim ples
ame ni za dor de con fli tos.

2.2 Par ti ci pa ção-po der e Par ti ci pa ção
ati va

Pode-se di zer que au to ges tão de pen de do que
Pe ruz zo (1998) de no mi na de par ti ci pa ção-po der. 
Uma par ti ci pa ção ba se a da na de mo cra cia, na qual
os in di ví du os se con fi gu ram como ati vos e au tô -
no mos, pro pi ci an do as sim o sur gi men to de um
su je i to co le ti vo. A es cri to ra co lo ca que isso nada
mais é do que o cha ma do po der com par ti lha do.
Uma de ci são co le ti va, com par ti lha da por to dos
os mem bros de um gru po e que im pli ca na par ti -
ci pa ção efe ti va dos en vol vi dos, sem ha ver omis -
são e ali e na ção.

Des se modo, é pre ci so a trans for ma ção do
cons ci en te, uma nova edu ca ção e per cep ção de
exis tên cia dos tra ba lha do res. Logo, isso im pli ca
que o pró prio tra ba lha dor se per ce ba e per ce ba
os ou tros como au tô no mos, co-res pon sá ve is por 

9



eles e pelo co le ti vo no qual es tão in se ri dos, para
assim exercer a representatividade.

Acre di ta-se que a par ti ci pa ção ati va traz ma i or 
pos si bi li da de de cres ci men to e de sen vol vi men to
da vida em con jun to. A con cre ti za ção des sa par -
ti ci pa ção fa ci li ta a exis tên cia do que D’Ami co
(2004) apre sen ta como um dos significados de
poder:

A ca pa ci da de de pro du zir ou con tri bu ir para re sul ta dos 
– fa zer com que ocor ra algo que faz di fe ren ça para o
mun do. Na vida so ci al, po de mos di zer que po der é a
ca pa ci da de de fa zer isso atra vés de re la ções so ci a is: é a

ca pa ci da de de pro du zir ou con tri bu ir para re sul ta dos
que afe tem sig ni fi ca ti va men te um ou tro ou ou tros
(OUTHWAIT E BOTTOMORE, 1996 apud D’AMICO,
2004, p. 1).

O po der é a ex pres são de um pro ces so de re la -
ção e tro ca so ci al, o es ta be le ci men to do ser de re -
la ções. O exer cí cio do po der com par ti lha do e da
par ti ci pa ção ati va fa ci li ta en con trar o con sen so
de fi ni do por Mos co vi ci (1991), o qual acon te ce
após um de ba te de idéi as e opi niões ad ver sas, em
que to dos os en vol vi dos no as sun to par ti ci pam e
não se omi tem pe ran te as de ci sões do gru po.
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3  A in for ma ção e a co mu ni ca ção na for ma ção

de um su je i to par ti ci pa ti vo

A in for ma ção pos si bi li ta a re du ção de in cer te -
zas e tor na uma de ci são fun da men ta da (SIMÕES

2006), opor tu ni zando aos su je i tos mais co nhe ci -
men to so bre de ter mi na do as sun to. O aces so à
in for ma ção fa ci li ta a ar gu men ta ção, pois for ne -
ce ma i or nú me ro de jus ti fi ca ti vas que po dem
em ba sar uma opi nião. De acor do com Si mões
(2006), a in for ma ção é a es sên cia do pro ces so
co mu ni ca ci o nal.

Para Aran gu ren (1975), a co mu ni ca ção é de fi -
ni da como um pro ces so de trans mis são de in for -
ma ções, o qual de pen de da exis tên cia de qua tro
fa to res, que são: emis sor, meio de con du ção, re -
cep tor e men sa gem. O au tor co lo ca que a for ma
mais com ple ta de co mu ni ca ção é a lin gua gem,
que pode ser ver bal e não-ver bal. No en tan to,
não se pode es que cer que esse pro ces so se con fi -
gu ra num con tex to so ci al onde os su je i tos es tão
in se ri dos. Por tan to, en ten de-se que o pro ces so
de co mu ni ca ção, a lin gua gem e a in for ma ção fa -
zem par te de uma es tru tu ra que está di re ta men te
li ga da ao com por ta men to hu ma no, pois fa zem
par te de um even to so ci al.

A co mu ni ca ção no pa ra dig ma au to ges ti o ná rio 
ne ces si ta se de sen vol ver numa pers pec ti va di a ló -
gi ca, bus can do o ca rá ter par ti ci pa ti vo ati vo dos
in te gran tes dos EES. A in for ma ção visa a atu ar
para o de sen vol vi men to da cons ciên cia crí ti ca
des ses su je i tos, o que opor tu ni za o apren di za do
de um com por ta men to ques ti o na dor e atu an te
nas de ci sões co le ti vas. Pra ti car a co mu ni ca ção
com e en tre o gru po, po si ci o nan do-se como
agen te no co le ti vo e não como um ser de con ta -
tos, ape nas trans mi tin do os co nhe ci men tos as -
sim como pas sa dos, po de rá pro pi ci ar a ad mi nis -
tra ção de for ma co le ti va. Vi ven ci an do um ser de
re la ções o tra ba lha dor tem a pos si bi li da de de
trans for ma ção unin do di fe ren tes co nhe ci men tos,
a fim de pro por ci o nar o cres ci men to, a evo lu ção.

A co mu ni ca ção di a ló gi ca acon te ce por co-pre -
sen ça, opor tu ni zan do a tro ca de idéi as, opi niões,
con ce i tos etc. (CÉSAR, 2007). Ela visa o de sen -
vol vi men to de se res ati vos, cons ci en ti zan do e fa -
vo re cen do a ar ti cu la ção en tre su je i tos. Nes sa re a -
li da de, os in di ví du os re pre sen tam-se como re -
cep to res e emis so res de idéi as e opi niões, trans -
for man do-se, en tão, em su je i tos de re la ção.

Con for me Frantz (1983), a pro mo ção da co o -
pe ra ção em um gru po exi ge, fun da men tal men te, a
co mu ni ca ção en tre seus in te gran tes. To da via, a
co mu ni ca ção só é efe ti va por meio do en ten di -
men to da men sa gem pelo re cep tor. Isso não sig ni -
fi ca que a re cep ção da in for ma ção acon te ça pas si -
va men te. Quer di zer, para ha ver o en ten di men to
da men sa gem, o re cep tor não ne ces si ta con cor dar
e aca tar com a opi nião trans mi ti da pelo emis sor. O 
en ten der do pro ces so co mu ni ca ti vo sig ni fi ca in -
ter pre tar a in for ma ção de modo a fa vo re cer o
cres ci men to con tí nuo do co nhe ci men to.

O com por ta men to ati vo dos tra ba lha do res de
em pre en di men tos au to ges ti o ná ri os pro pi cia a de -
mo cra cia das in for ma ções e o de ba te. Se gun do
Vi e i ra (2002), essa tro ca pos si bi li ta a mo di fi ca ção 
das men ta li da des. Des se modo, a co mu ni ca ção é
en ten di da e acon te ce en tre su je i tos que par ti ci -
pam e re pre sen tam-se na vida, no tra ba lho e na
lin gua gem. “O com por ta men to so ci al é in flu en -
ci a do pelo sa ber. É a dis tri bu i ção des se sa ber que
de ter mi na a for ma ção das or ga ni za ções so ci a is, a
ca pa ci da de crí ti ca do in di ví duo em com pre en der
a so ci e da de em que vive e, as sim, po der re i vin di -
car mu dan ças” (VIEIRA, 2002, p. 61). Nes sa con -
jun tu ra, a in for ma ção e a co mu ni ca ção bus cam a
edu ca ção, a fim de bur lar a ali e na ção e a aco mo -
da ção, podendo se tor nar “um dos ca mi nhos
para o ho mem exer cer seus di re i tos de par ti ci pa -
ção” (PERUZZO, 2007, p. 51).
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4  Como en con trar res pos tas de uma re a li da de

Após um bre ve es cla re ci men to so bre o que se
en ten de como prá ti cas au to ges ti o ná ri as e a im -
por tan te atu a ção do pro ces so de co mu ni ca ção
nos EES, foi ne ces sá rio ve ri fi car como se re pre -
sen tam es sas ex pe riên ci as na re a li da de.

O iní cio des sa ob ser va ção acon te ceu por meio
do es tá gio re a li za do no Tec no so ci a is,3 no ano de
2007. O es tá gio foi in dis pen sá vel para es cla re cer
o fun ci o na men to e o en ten di men to prá ti co des sa
pro pos ta de eco no mia. Du ran te os me ses de fe -
ve re i ro a ju nho, acom pa nhei os en con tros do Fó -
rum de Eco no mia So li dá ria de São Le o pol do
(FESSL). As re u niões acon te ce ram no Cír cu lo
Ope rá rio Le o pol den se (COL) e com por ta ram, na 
épo ca, re pre sen tan tes de mais de 20 em pre en di -
men tos eco nô mi cos so li dá ri os da re gião do Vale
do Rio dos Si nos. Além des sa vi vên cia, tive a
opor tu ni da de de ob ser va ção di re ta du ran te as as -
ses so ri as pres ta das aos gru pos in cu ba dos pela
equi pe do Pro je to Tec no so ci a is, da qual eu fa zia
par te. O es tá gio pos si bi li tou a per cep ção da pre -
ca ri e da de co mu ni ca ci o nal en tre os in te gran tes
des ses gru pos e a di fi cul da de de efe ti var o po der
com par ti lha do. Essa pri me i ra cons ta ta ção foi es -
sen ci al para dar ên fa se ao es tu do so bre co mu ni -
ca ção in ter na dos gru pos, a qual, em mi nha opi -
nião, é fa tor im por tan te para o de sen vol vi men to
da au to ges tão.

A par tir des sa pers pec ti va, a in ves ti ga ção foi
de sen vol vi da em duas eta pas. A pri me i ra teve o
obje ti vo de con ce i tu ar o que é eco no mia so li dá ria
atra vés dos de po i men tos dos ato res des sa pro pos -
ta, os tra ba lha do res de em pre en di men tos so li dá -
ri os. Foi re a li za da uma pes qui sa qua li ta ti va na 14ª
Fe i ra Esta du al do Co o pe ra ti vis mo (FEICOOP),

em San ta Ma ria – RS, no pe río do de 6 a 8 de ju lho
de 2007. O even to com por tou mais de 800 gru pos 
de eco sol e en ti da des de fo men to (uni ver si da des,
ONGs, in cu ba do ras etc., que for ne cem ca pa ci ta -
ção e as ses so ria para os gru pos). A se gun da fase
teve como foco en ten der como acon te ce o pro -
ces so de co mu ni ca ção, as for mas de par ti ci pa ção e 
to ma das de de ci são nos EES. Para isso, re a li zou-se 
pes qui sa na 9ª Fe i ra Esta du al de Eco no mia So li dá -
ria. O even to ocor reu en tre os dias 17 e 22 de se -
tem bro de 2007, em Por to Ale gre – RS.

A op ção de apli car a pes qui sa qua li ta ti va, nas
duas eta pas, acon te ceu pela pos si bi li da de que ela
traz de iden ti fi car o que um gru po de pes so as pen -
sa so bre o as sun to com mais cla re za e de fi ni ção. A
apli ca ção qua li ta ti va fa ci li ta per ce ber pen sa men -
tos, mo ti va ções e as pi ra ções de cada en tre vis ta do.

Após de fi ni do o tipo de es tu do a ser re a li za do, 
foi es co lhi da a me lhor téc ni ca de pes qui sa que se
apli ca ria aos ob je ti vos pro pos tos. A téc ni ca es co -
lhi da foi a en tre vis ta em pro fun di da de, re a li za da
por meio de um ro te i ro ba se a do nos ob je ti vos da
in ves ti ga ção e que pro du zis se um dis cur so bem
ar gu men ta do, de modo a evi tar res pos tas cur tas
dos en tre vis ta dos. As en tre vis tas fo ram gra va das
e de po is trans cri tas, che gan do-se, en tão, à aná li se 
dos da dos. Para a pes qui sa re a li za da em San ta
Ma ria, fo ram en tre vis ta das cin co pes so as de di fe -
ren tes gru pos, com o ob je ti vo de ten tar ex pli ci tar
a re a li da de da eco no mia so li dá ria em âm bi to na -
ci o nal. As pes so as en tre vis ta das per ten ci am a di -
fe ren tes es ta dos, sen do eles Mi nas Ge ra is, Rio
Gran de do Sul, Rio de Ja ne i ro e Mato Gros so do
Sul. As en tre vis tas realizadas em Porto Alegre
também contaram com cinco depoimentos de

12

3 O Pro je to Tec no lo gi as So ci a is para Empre en di men tos So li dá ri os Uni si nos é uma in cu badora de gru pos for ma is (co o pe -
ra ti vas/as so ci a ções) e in for ma is de tra ba lha do res que tem por ob je ti vo for mar um em pre en di men to eco nô mi co so li dá rio 
(EES). O Pro je to de sen vol ve seu tra ba lho na as ses so ria aos gru pos in cu ba dos, ob je ti van do a ca pa ci ta ção e for ma ção des -
ses tra ba lha do res para a efe ti vi da de dos EES.



trabalhadores de diferentes empreendimentos do 
município e região metropolitana.

Para ana li sar as de cla ra ções tam bém qua li ta ti -
va men te o mé to do es co lhi do foi o Dis cur so do
Su je i to Co le ti vo (DSC).4 Tra ta-se de uma for ma
de ava li ar os dis cur sos in di vi du a is atra vés da for -
ma ção de um dis cur so co le ti va.

[...] o pen sa men to co le ti vo é um idi o ma “se gun do”,
uma se gun da lín gua, ou, na ter mi no lo gia choms ki a na,
uma “com pe tên cia” so ci al que, na me di da em que vi a -
bi li za e per mi te a tro ca en tre in di ví du os dis tin tos de
uma mes ma cul tu ra, cons ti tui-se como idi o ma “pri me i -
ro”, con di ção im pres cin dí vel para a vida hu ma na em
so ci e da de. Esse idi o ma é ob ti do in du ti va men te, por abs -
tra ção, a par tir de um con jun to de fa las in di vi du a is de
sen ti do re pu ta do se me lhan te ou com ple men tar, com a
fi na li da de pre cí pua de ex pres sar e re pre sen tar um pen -
sa men to co le ti vo (LEFÈVRE e LEFÈVRE, 2005, p. 16).

Assim, o Dis cur so do Su je i to Co le ti vo ex pres -
sa um de ter mi na do pen sa men to so ci al, a par tir de 
opi niões in di vi du a is. Acre di ta-se que o DSC foi o
mé to do ade qua do para iden ti fi ca ção e per cep ção
des se es tu do. “O DSC é uma for ma ou um ex pe -
di en te des ti na do a fa zer a co le ti vi da de fa lar di re -
ta men te” (LEFÈVRE e LEFÈVRE, 2005, p. 16).
Ele ex pres sa o que foi de no mi na do pe los au to res
de pri me i ra pes soa (co le ti va) do sin gu lar.

Os DSCs são for ma dos pe los se guin tes pon -
tos: ex pres são-cha ve, idéi as cen tra is e an co ra -
gem. As ex pres sões-cha ve (ECH) são es pe ci fi ca -
men te tre chos da en tre vis ta que vi sam pro var
em pi ri ca men te as idéi as cen tra is e as an co ra gens.
São as ECH que for mam os dis cur sos co le ti vos.
A idéia cen tral (IC) sin te ti za a in for ma ção que foi
ex pres sa na ECH, não de for ma a in ter pre tá-la,

mas sim ape nas des cre ven do-a da ma ne i ra mais
fiel pos sí vel à de cla ra ção ori gi nal. A an co ra gem
(AC) é iden ti fi ca da du ran te o dis cur so do en tre -
vis ta do em que ele de põe con ce i tos e te o ri as que
for mou no de cor rer da vida e se en ca i xam com as 
te o ri as es cri tas e pesquisadas

Assim, a par tir da ex plo ra ção dos dis cur sos in -
di vi du a is, che ga-se ao Dis cur so do Su je i to Co le ti -
vo. Ele é re cons tru í do com uma por cen ta gem
dos dis cur sos in di vi du a is, for man do a re pre sen -
ta ção so ci al do tema in ves ti ga do. Para pro du zir a
co e rên cia do DSC, foi pre ci so re a li zar o que é
chama do por Lefè vre e Lefè vre (2005) de ar ti fi -
ci a li da de na tu ral, uma “lim pe za” de de ter mi na -
das par tes que ex pres sam as par ti cu la ri da des da
en tre vis ta, como, por exem plo, no mes, en de re -
ços, en tre ou tros.

Essa for ma de apre sen ta ção de re sul ta dos de pes qui sa,
é fá cil per ce ber, con fe re mu i ta na tu ra li da de, es pon ta -
ne i da de, vi va ci da de ao pen sa men to co le ti vo, o que
con tras ta for te men te com as for mas clás si cas de apre -
sen ta ção de re sul ta dos, tí pi cas de pes qui sa quan ti ta ti va, 
como ta be las, grá fi cos, per cen tu a is etc., que re fle tem
uma rup tu ra ra di cal en tre a vida real e a vida pes qui sa da.
(LEFÈVRE e LEFÈVRE, 2005, p. 32).

Ba se an do-se nos en si na men tos do DSC, a ta -
bu la ção dos da dos co le ta dos na pes qui sa qua li ta -
ti va foi fe i ta em uma ta be la com pos ta por três co -
lu nas, con ten do as ex pres sões-cha ve, idéi as cen -
tra is e an co ra gem, pos si bi li tan do de po is a con -
fec ção do dis cur so co le ti vo.

Des sa ma ne i ra, foi pos sí vel iden ti fi car da me -
lhor for ma como se dá o pro ces so de au to ges tão
nos em pre en di men tos eco nô mi cos so li dá ri os e
as tomadas de decisão.
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5  A re pre sen ta ção de uma re a li da de pelo co le ti vo

No de cor rer des te tre cho do ar ti go, apre sen -
tam-se bre ves dis cus sões so bre os DSCs, for ma -
dos a par tir dos de po i men tos co le ta dos du ran te a
pes qui sa qua li ta ti va. Con for me ex pli ca do an te ri or -
men te, o pri me i ro de po i men to co le ti vo de mons -
tra o que os tra ba lha do res en vol vi dos en ten dem e
vi ven ci am so bre eco no mia so li dá ria.

A eco no mia é uma for ma de se re la ci o nar e so li dá ria é
uma for ma de você aju dar o pró xi mo. A eco no mia so li -
dá ria é o que o pró prio nome diz, é um tra ba lho so li dá -
rio em que as pes so as com par ti lham ex pe riên ci as e aju -
dam umas as ou tras. Na eco no mia so li dá ria, so mos
par ce i ros um do ou tro. Nin guém tra ba lha so zi nho. É a
união, ser dono da nos sa pro pri e da de e do nos so tra ba -
lho. Não pre ci sa de pen der de pa trão.

Qu an do nós es ta mos na eco no mia so li dá ria, nós es ta -
mos des po lu in do a na tu re za, por que nós tra ba lha mos
com mu i tos re ci cla dos. Tro ca mos pro du tos uns com
os ou tros e não jo ga mos nada fora, as sim são me nos
pro du tos jo ga dos no solo, me nos pro du tos que vão de -
mo rar a se de com por. Tra ba lha-se mu i to na pre o cu pa -
ção com o meio am bi en te, leva-se a idéia de pre ser va -
ção. Pro cu ra-se sem pre a ma té ria-pri ma que pos sa fa -
vo re cer a ma nu ten ção do meio am bi en te. Essa é uma
das ma i o res pre o cu pa ções dos gru pos de eco no mia so -
li dá ria. A nos sa meta é pre ser var o meio am bi en te e au -
xi li ar na ren da fa mi li ar.

Na rede da eco no mia so li dá ria, nós tra ba lha mos em
conjun to, res ga tan do a dig ni da de e o ta len to das fa mí -
li as, por que mu i tos têm ta len to guar da do e não sa bem
como ex por. É um res ga te. Mu i tas pes so as são res ga ta -
das por meio do tra ba lho e isso é gra ti fi can te. Os gru -
pos não vi sam so men te o lu cro, mas tam bém a aju da à
co mu ni da de. Não se leva em con ta so men te a ge ra ção
de ren da, mas tam bém no vas for mas de re la ções com
as pes so as. A eco no mia so li dá ria faz sur gir uma nova
prá ti ca de ser hu ma no5

Obser van do o dis cur so, per ce be-se a for te li -
ga ção da eco no mia so li dá ria com uma nova vi são 
das re la ções in ter pes so a is. O de po i men to de -
mons tra uma re a li da de di fe ren ci a da, em que a
com pe ti ção dá lu gar à co la bo ra ção: “A eco no mia 
so li dá ria é o que o pró prio nome diz, é um tra ba -
lho so li dá rio em que as pes so as com par ti lham ex -
pe riên ci as e aju dam umas as ou tras. Na eco no mia 
so li dá ria, so mos par ce i ros um do ou tro. Nin -
guém tra ba lha so zi nho. É a união, ser dono da
nos sa pro pri e da de e do nos so tra ba lho. Não pre -
ci sa de pen der de pa trão”. Nes sa par te, se iden ti fi -
ca o que Sin ger (2003) apre sen ta quan do fala so -
bre os di fe ren tes con ce i tos que são for mu la dos
so bre eco no mia so li dá ria, os qua is sem pre cir -
cun dam idéi as de co o pe ra ção e so li da ri e da de.6

O que tam bém se tor na vi sí vel são as no vas
for mas de re la ção en tre os in di ví du os quan do
dis pos ta a se guin te fra se: “Não se leva em con ta
so men te a ge ra ção de ren da, mas tam bém no vas
for mas de re la ções com as pes so as. A eco no mia
so li dá ria faz sur gir uma nova prá ti ca de ser hu ma -
no”. Pode-se es ta be le cer aqui uma li ga ção com a
fala de Cláu dio Nas ci men to quan do ele cita que a
eco sol pro põe uma so ci e da de mais de mo crá ti ca e 
um de sen vol vi men to es pi ri tu al.7

A re su mi da dis cus são so bre o DSC per mi te
com pro var a idéia de eco no mia so li dá ria como
uma pro pos ta de trans for ma ção da vida so ci al.
Essa pro pos ta eco nô mi ca pos si bi li ta, aos que es tão
vi ven ci an do-a, a tro ca de co nhe ci men to e o es ta be -
le ci men to do ser de re la ções. Uma opor tu ni da de de 
co o pe rar e ser so li dá rio uns com os ou tros, sem
com pe tir e avan çar so bre o ca mi nho do ou trem.
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Nes se mo men to, são apre sen ta dos os DSCs

so bre au to ges tão, de ci são co le ti va, par ti ci pa ção e
co mu ni ca ção. O se guin te dis cur so con fi gu ra o
que os tra ba lha do res en ten di am por au to ges tão
em seus gru pos.

Au to ges tão é quan do tu con se gues te or ga ni zar, te
adminis trar e ad mi nis trar o gru po. É tu mes mo te ge -
ren ci ar, sem pre ci sar de pa trão. Todo mun do em re u -
nião de ci de em gru po. É a gen te ter po der de de ci são
no co le ti vo. Tu mes mo tens as tuas res pon sa bi li da des e 
di vi dir com o co le ti vo tan to as per das como os ga nhos.
Na au to ges tão nós de ci di mos em con jun to qual quer
de ta lhe que seja, se for a par ti ci pa ção de uma fe i ra, se é
re cur so para al gu ma co i sa que vai ser fe i ta ou não. É
cada um ser res pon sá vel pelo seu ser vi ço e pela co o pe -
ra ti va como um todo né. É a gen te se com ple tar, po -
den do fa zer tro cas e apren den do para ter sus ten ta bi li -
da de. É um con ví vio mú tuo.8

Como per ce be-se no DSC, os tra ba lha do res
en ten dem au to ges tão como algo além do po der
de de ci são co le ti va e da não de pen dên cia de um
pa trão. É tam bém uma opor tu ni da de de tro car
ex pe riên ci as e apren der um com o ou tro. Eles
tra zem ain da a idéia de que an tes de ad mi nis trar o 
co le ti vo é pre ci so sa ber or ga ni zar, ge rir e ad mi -
nis trar a si pró prio. Para eles, a au to ges tão sig ni fi -
ca um con ví vio con tí nuo e re cí pro co uns com os
ou tros. Nes se de po i men to, iden ti fi ca-se o exer cí -
cio de po der com par ti lha do e as re la ções de co o -
pe ra ção en tre as pes so as con for me co lo ca do por
Albu quer que (2003) e Pe ruz zo (1998).

Logo, foi in ves ti ga do como acon te ci am às to -
ma das de de ci sões. Essa ques tão ti nha o ob je ti vo
de ve ri fi car se na prá ti ca os gru pos fa zi am a au to -
ges tão en ten di da e an te ri or men te re la ta da por
eles e em que cir cuns tân ci as essas decisões eram
articuladas.

Tem co mu ni ca ção por te le fo ne e nos en con tra mos
con for me o que se quer apren der. As de ci sões são to -
ma das sem pre em re u nião, aí é apre sen ta do o pro ble -
ma, elen ca mos as co i sas que a gen te quer de ci dir, seja
com re la ção a al gum ma te ri al de di vul ga ção, al gum
even to e nor mal men te che ga mos em um con sen so, se

não se che ga aí se faz uma vo ta ção. A gen te faz re u nião
nor mal men te né, eu acho im por tan te. Atra vés da re u -
nião, a gen te sen ta e con ver sa e aí a gen te de ci de no co -
le ti vo se vai ser bom pro gru po ou não. A gen te re ú ne o
pre si den te, o vice-pre si den te, os te sou re i ros e os se cre -
tá ri os, de po is é le va do para uma as sem bléia e dis cu ti do
en tre to dos, daí é vo ta do e de ci di do. A gen te tem pelo
me nos uma por mês, mas, de pen den do da ati vi da de
que a gen te tem, pode até ser mais ou me nos. Se há ne -
ces si da de de to mar al gu ma de ci são a gen te sabe que o
gru po que ta lá vai to mar a de ci são cer ta né, con fia na
pes soa que ta lá. Ela não vai fa zer ne nhu ma bo ba gem,
ela vai fa zer o que é o bem pra to dos.9

Nes se DSC, ob ser va-se que gran de par te das
de ci sões acon te ce co le ti va men te, con fir man do a
idéia re la ta da so bre o que é au to ges tão. Essas to -
ma das de de ci sões acon te cem ge ral men te nas re u -
niões, as sem bléi as e nos en con tros dos gru pos.
Con for me o de po i men to, esse fa tor é im por tan -
te, pois é nes se mo men to que é pos sí vel par ti ci -
par, um mo men to que os pro pi cia ser re al men te
su je i tos de um co le ti vo. Os ca mi nhos a se rem se -
gui dos pelo gru po são en con tra dos atra vés do
con sen so. Caso não en con tra do, eles op tam pela
vo ta ção.

No en tan to, o DSC apre sen ta con tra di ção re -
le van te e que pode co lo car o con sen so em pe ri -
go, ou tor nan do-o, quem sabe, um ca mi nho ar -
ris ca do. Como le van ta do por Mos co vi ci (1991),
nem sem pre a omis são do de ba te leva para uma
boa al ter na ti va de sa í da. Des ta ca-se essa per cep -
ção, pois é iden ti fi ca do que em al guns mo men tos 
de de ci são nem sem pre o co le ti vo par ti ci pa, pois
exis te a con fi an ça nas pes so as que es tão ad mi nis -
tran do o gru po. Isso se re fe re à se guin te par te do
DSC: “Se há ne ces si da de de to mar al gu ma de ci -
são, a gen te sabe que o gru po que tá lá vai to mar a 
de ci são cer ta né, con fia na pes soa que tá lá. Ela
não vai fa zer ne nhu ma bo ba gem, vai fa zer o que
é o bem pra to dos”. Como já ar gu men ta do, nem
sem pre as pes so as que es tão ap tas ao po der de
de ci são num gru po to ma rão a de ci são cer ta. De -
pen den do da am pli tu de e do grau de res pon sa bi -
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li da de da de ci são, isso pode oca si o nar no ris co
para o em pre en di men to, per mi tin do até afe tar
sua sus ten ta bi li da de. Con for me a te o ria das de ci -
sões apre sen ta da por Mos co vi ci (1991), a de ci são 
deve ser ba se a da numa ra ci o na li da de ba se a da no
diá lo go e na in te i ra ção en tre os su je i tos, o que
per mi ti rá o al can ce da me lhor es co lha. Como de -
fen di do pelo au tor, o con sen so não é sim ples -
men te a tro ca de in for ma ções, ob je ti van do a re -
du ção de in cer te zas e de ten sões que po dem ser
ca u sa das pelo de sa cor do. É, na re a li da de, a per -
mis são da evo lu ção, uma for ma de mo di fi car ve -
lhos há bi tos sem cor rom per as nor mas e os la ços
so ci a is exis ten tes en tre os su je i tos. O con sen so
deve ser o ca mi nho para a trans for ma ção e a evo -
lu ção de uma vida co le ti va. Des se modo, per ce -
be-se a im por tân cia da par ti ci pa ção ati va de to -
dos os in te gran tes. Pron ta men te, o se guin te DSC

apre sen ta como acon te ce a par ti ci pa ção dos tra -
ba lha do res en vol vi dos em um em pre en di men to
eco nô mi co so li dá rio nas de ci sões para efe ti var a
au to ges tão.

Às ve zes, a me ta de não vai né. Às ve zes, fica di fí cil para
ti, tu não tem como sair. Tem pes so as que re pre sen tam
mais as ca te go ri as da as so ci a ção, en tão elas le vam a pa -
la vra e os que fi cam mais na pro du ção. Essas pes so as
que não opi nam com nada, eles não se sen tem tão en -
vol vi dos com o tra ba lho por que não fa zem par te da ad -
mi nis tra ção, mas não é bem as sim, todo mun do tem
que aju dar a ad mi nis trar né. Sem pre tem as que não gos -
tam mu i to de fa lar né, são mais as sim dos que con cor -
dam né. To das têm se ma ni fes ta do, tem acha do, pelo
me nos di zen do né, se acham bom, se acham ruim, to das
têm voz. To dos par ti ci pam ou de uma ma ne i ra ou de ou -
tra. A gen te pro cu ra de po is atra vés de te le fo ne mas co lo -
car a par, sa ber o que a pes soa pen sa so bre aque le as sun -
to que vai ser re sol vi do. É uma to ma da de de ci sões
atra vés de con sen sos sem pre. A gen te tem as idéi as e vão 
unin do elas até che gar numa res pos ta con sen su al en tre
to dos. Não tem nin guém que co man da nin guém. A
qual quer mo men to pode ter ou tro passan do o que eu
pas sei pra ele né, o ob je ti vo é to dos te rem co nhe ci men -
to. Isso vem sen do uma evo lu ção. A gen te tem mu i to
isso de res pe i tar a opi nião do ou tro e a de ci são.10

Esse dis cur so apre sen tou uma de sor dem de
idéi as quan do ques ti o na do di re ta men te so bre a

par ti ci pa ção dos tra ba lha do res nas de ci sões co le -
ti vas. De um lado, o DSC de mons tra que não
exis te a par ti ci pa ção ati va dos su je i tos en vol vi -
dos: “Às ve zes, a me ta de não vai né” ou “Tem
pes so as que re pre sen tam mais as ca te go ri as da
as so ci a ção, en tão elas le vam a pa la vra e os que fi -
cam mais na pro du ção”. E, de ou tro, diz que
exis te a par ti ci pa ção de al gu ma for ma: “To das
têm se ma ni fes ta do, têm acha do, pelo me nos di -
zen do né, se acham bom, se acham ruim, to das
têm voz. To dos par ti ci pam ou de uma ma ne i ra
ou de ou tra”. Isso per mi te cons ta tar a fra gi li da de
da de ci são co le ti va na au to ges tão, pois essa nem
sem pre é de ci di da re al men te pelo co le ti vo.

Con for me a fala, a de ci são é for ma da pelo
con sen so: “É uma to ma da de de ci sões atra vés de
con sen sos sem pre, a gen te tem as idéi as e vai
unin do elas até che gar numa res pos ta con sen su al
en tre to dos”. Essa par te do de po i men to co le ti vo
trans pa re ce o con ce i to da te o ria das de ci sões
(MOSCOVICI, 1991), pelo me nos nas pa la vras.
Di fe ren tes idéi as são uni fi ca das e for mam a de ci -
são co le ti va. Entre tan to, esse dis cur so faz ques ti o -
nar quem são os emis so res des sas idéi as. Pois, se
não há a par ti ci pa ção efe ti va de to dos os mem -
bros, às ve zes uns par ti ci pam, ou tras não. O que
é a res pos ta con sen su al do co le ti vo? Pois, pelo
que aqui se en ten de por con sen so, a res pos ta
con sen su al é ba se a da no de ba te en tre to dos os
en vol vi dos. Caso isso não acon te ça, sa li en ta-se
que esse con sen so pode se tor nar li mi ta do, sen do 
um ato de con for mi da de, um sim ples ame ni za -
dor de ten sões e con fli tos.

Então, é per cep tí vel que os en tre vis ta dos en -
ten dem o sig ni fi ca do e pro cu ram apli car na prá ti -
ca à au to ges tão. Con tu do, nem sem pre exis te a
con so li da ção do po der com par ti lha do nas de ci -
sões. Por es ses mo ti vos, en ten de-se que é pre ci so 
apri mo rar o exer cí cio da par ti ci pa ção-po der pe -
los tra ba lha do res de em pre en di men tos eco nô mi -
cos solidários, a fim de efetuar a administração
coletiva.

O úl ti mo pon to ave ri gua do na co le ta de da dos 
foi re fe ren te ao pro ces so de co mu ni ca ção nos EES. 
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Teve-se a pre o cu pa ção com essa ques tão, pois,
se nem to dos os in te gran tes dos gru pos par ti ci -
pa vam das de ci sões, ou por au sên cia ou por
omis são, a de mo cra cia das in for ma ções por ou -
tros me i os, além dos en con tros pre sen ci a is, se
torna fun da men tal. Con for me já co lo ca do, o aces- 
so à in for ma ção pos si bi li ta o em ba sa men to cor re -
to para a to ma da de de ci são. A fal ta de co nhe ci -
men to so bre os as sun tos que per me i am o em pre -
en di men to pode acar re tar pro ble mas gra du a is à
au to ges tão e agra var a par ti ci pa ção pas si va dos
su je i tos.

Acre di ta-se que é es sen ci al a cir cu la ção das in -
for ma ções, a fim de de mo cra ti zar e pro por ci o nar 
o co nhe ci men to co le ti vo. Com esse pro pó si to,
apre sen ta-se o Dis cur so do Su je i to Co le ti vo for -
ma do em relação à comunicação das decisões:

A gen te fala. A gen te con ver sa e tem tudo re gis tra do
numa ata. De po is quan do tu qui ser sa ber al gu ma co i sa,
é só tu pe gar o li vro de ata e lê o que quê se pas so. É
atra vés de ca der no, onde a gen te de i xa to dos os bi lhe -
tes e todo mun do vai pas san do, vai len do e vai acres -
cen tan do mais al gu ma co i sa. Ape nas quan do é um as -
sun to sé rio, uma co i sa vi tal, daí é te le fo na do e cha ma do 
para uma re u nião ex tra or di ná ria. São re u niões de gru po 
mes mo. A gen te tam bém usa a in ter net, são atra vés de
e-mail, dos com pu ta dor e dos te le fo nes e man da-se a
men sa gem de quem não veio.11

É ato com pro va do que a pri me i ra for ma de
co mu ni ca ção en tre os tra ba lha do res de em pre en -
di men tos so li dá ri os se dá por meio da fala. Mas,
para isso, é pre ci so a pre sen ça dos mes mos.
Qu an do um in di ví duo não está pre sen te, ele não
po de rá se co mu ni car com a ou tra pes soa, se tor -
nar su je i to do em pre en di men to, do gru po que
está in se ri do. Assim, não terá a par ti ci pa ção ati va, 
ou seja, não fará va ler a par ti ci pa ção-po der e a
efe ti vi da de do po der com par ti lha do.

A se gun da for ma de co mu ni ca ção en con tra da 
é o li vro-ata, ins tru men to im por tan te para o re -
gis tro do de ba te e das in for ma ções ge ra das no
mo men to da re u nião. Po rém, esse re gis tro pode,
mu i tas ve zes, tra zer tra ços in di vi du a is da pes soa
que o es cre veu, o que pode dis tor cer a in for ma -

ção lá co lo ca da. Além dis so, é um ins tru men to
que não tem por ob je ti vo fi nal co mu ni car, mas
sim re gis trar o fato ocor ri do e as de ci sões to ma -
das. Mes mo as sim, os gru pos o en ten dem como
um ins tru men to de co mu ni ca ção. Jun to a es ses
fa to res, o ato de quan do o tra ba lha dor de se ja sa -
ber o que foi abor da do e de ci di do no en con tro,
esse deve re cor rer ao li vro ata per mi te per ce ber
que a in for ma ção não vai até o re cep tor. Isso fa -
ci li ta o não sa ber so bre o que foi abor da do. Ou tra 
ques tão re le van te é quan do men ci o na do no DSC:

“a gen te de i xa to dos os bi lhe tes e todo mun do vai 
pas san do, vai len do e vai acres cen tan do mais al -
gu ma co i sa”. O fato de ser per mi ti do a cada in te -
gran te do gru po acres cen tar al gu ma in for ma ção,
de po i men to ou opi nião, sem mais por me no res,
fora da oca sião da dis cus são, pode agra var o pro -
ble ma de en ten di men to en tre es ses su je i tos. Pois, 
além de ler o que pode ter im pres sões in di vi du a is
da pes soa que es cre veu, é per mi ti do a ele ane xar
uma ou tra men sa gem, quem sabe des vir tu an do
ain da mais o as sun to em ques tão. Esse re la to
apre sen ta cla ra men te a de fa sa gem do pro ces so
de co mu ni ca ção nos EES. O que se per ce be é
sim ples men te o ato de for ne cer a in for ma ção,
iden ti fi ca-se aqui o ser de con ta to. Ele é su per fi -
ci al, não pos sui em ba sa men to su fi ci en te para for -
mar uma crí ti ca cons tru ti va e es ta be le cer a re la -
ção de tro ca com ou trem. O não es ta be le ci men to 
do ser de re la ções tor na a ges tão co le ti va um ato
fa lho.

Há tam bém a co mu ni ca ção por meio do te le -
fo ne. Como co lo ca do no DSC, essa co mu ni ca ção 
é fe i ta em ca sos vi ta is. Caso es sas de ci sões não
fo rem pas sa das, po dem atin gir in te i ra men te o
gru po: “Ape nas quan do é um as sun to sé rio, uma
co i sa vi tal, daí é te le fo na do e cha ma do para uma
re u nião ex tra or di ná ria”.

O ins tru men to que pa re ceu ser mais fa vo rá vel 
para a co mu ni ca ção efe ti va en tre os su je i tos des -
ses EES é o e-mail. Com ele, exis te a pos si bi li da de 
da tro ca de in for ma ções rá pi da e prá ti ca, em que
pode acon te cer en tre vá ri os su je i tos de uma úni -
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ca vez em lu ga res dis tan tes, além de per mi tir o
re gis tro das con ver sas es ta be le ci das. Entre tan -
to, quan tos em pre en di men tos eco nô mi cos so li -
dá ri os pos su em aces so à in ter net ou pelo me nos 
a um com pu ta dor? Essa não foi uma ques tão
abor da da na pes qui sa, mas pode-se su por, pelo
co nhe ci men to ad qui ri do du ran te o pro je to, que
mu i tos EES não têm aces so a essa tec no lo gia de
in for ma ção.

Para re sis tir a esse tipo de par ti ci pa ção e fa zer
va ler o po der com par ti lha do, é ne ces sá rio fa zer
sur gir no tra ba lha dor o in te res se pela in for ma -
ção. Co lo car o li vro ata à dis po si ção pode não ser
a op ção mais fa vo rá vel à cir cu la ção e à de mo cra -
cia de in for ma ções. Fa zer a in for ma ção cir cu lar
de for ma ade qua da e con tex tu a li za da pode pro pi -
ci ar o de sen vol vi men to de um pen sa men to crí ti -

co e ques ti o na dor nos tra ba lha do res. Assim, eles
terão a possibilidade de unir fatos e idéias para
justificar suas opiniões.

A ca rac te rís ti ca de co-pre sen ça traz a pos si bi -
li da de de ter a efe ti vi da de da par ti ci pa ção ati va
dos in di ví du os den tro de um gru po, opor tu ni -
zan do, en tão, a tro ca de in for ma ções e o de ba te, a 
fim de en con trar um ver da de i ro con sen so. A
co mu ni ca ção en tre os su je i tos pos si bi li ta a li vre
ma ni fes ta ção do pen sa men to, a de mo cra ti za ção 
e a po pu la ri za ção das in for ma ções, além de apri -
mo rar no vas téc ni cas de de ba tes. O de sen vol vi -
men to da par ti ci pa ção ati va pro por ci o na rá o
con sen so di a lé ti co, ins pi ra do no de ba te co le ti vo 
a fim de mo di fi car e evo lu ir. Ca rac te rís ti cas es -
sas fun da men ta is na eco no mia so li dá ria.
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6  Su cin tas con si de ra ções

Após as dis cus sões fe i tas, é pos sí vel ter um
exem plo da im por tân cia da co mu ni ca ção no pro -
ces so de ges tão co le ti va e como ela pode au xi li ar
no de sen vol vi men to da au to ges tão nos em pre en -
di men tos eco nô mi cos so li dá ri os. Per ce be-se que
o ato de se co mu ni car é pro ble ma acen tu a do en -
tre os tra ba lha do res e isso acon te ce, pois nem to -
dos con se guem exer ci tar o po der com par ti lha do
por meio da par ti ci pa ção ati va. Essa di fi cul da de
tor na-se mais pro e mi nen te pela fal ta de in te res se
ou aces so as in for ma ções re la ti vas ao EES. O
com por ta men to pas si vo e omis so de al guns in te -
gran tes pode pro du zir a ges tão hi e rar qui za da, fa -
ci li tan do o re gres so do em pre en di men to a uma
ma ne i ra for mal e sub mis sa de trabalho.

Sabe-se que a apre en são de no vas for mas de
com por ta men to para a vida co le ti va não se dá de
ma ne i ra sim ples e rá pi da. Espe ra-se que a dis cus -
são apre sen ta da seja o iní cio de pos te ri o res es tu -
dos e per cep ções so bre o de sen vol vi men to co -
mu ni ca ci o nal den tro dos EES, ve ri fi can do como
as ati tu des dos su je i tos im pli cam nes sa ação. Além 
dis so, a pos si bi li da de de co la bo rar com o de sen -
vol vi men to da eco no mia so li dá ria traz a sa tis fa -
ção de con ti nu ar essa pro pos ta. Esse de ba te
acon te ce, pois nes se con tex to a co mu ni ca ção tam -
bém se tor na um ato de ges tão co le ti va e que de -
pen de da par ti ci pa ção ati va das pes so as. O exer -
cí cio da tro ca de idéi as, de co nhe ci men tos e de
opi niões pos si bi li ta en con trar o con sen so de for -
ma eman ci pa tó ria.

Cer ta men te, as ques tões re fe ren tes ao pro ces -
so de co mu ni ca ção en glo bam um con tex to mu i -

to ma i or do que dis cu ti do nes se ar ti go. Por esse
mo ti vo, a pes qui sa ge ra do ra está pos si bi li tan do
apro fun da men to, a fim de vi su a li zar de for ma
mais com ple ta a atu a ção da co mu ni ca ção na
pers pec ti va so ci al e so li dá ria. Como vi mos, essa
ação co le ti va de pen de mu i to mais do que um
sim ples ato de fala, o com por ta men to em re la ção
à par ti ci pa ção e a per cep ção des se pro ces so pe los 
en vol vi dos tam bém é es sen ci al. Com esse ob je ti -
vo está sen do de sen vol vi da, por meio da bol sa de 
ini ci a ção ci en tí fi ca, no Pro gra ma de Pós-Gra du a -
ção em Ciên ci as So ci a is da Unisinos, a pes qui sa
para con ti nu a ção des sa aná li se. Ela abor da mais
es pe ci fi ca men te a per cep ção des se pro ces so por
li de ran ças e tra ba lha do res de em pre en di men tos
so li dá ri os da Re gião do Vale dos Si nos e como
acon te ce a con du ção des se para a ges tão co le ti va
se de sen vol ver de for ma efe ti va.

Esse en vol vi men to pro por ci o nou um apren -
di za do a mais du ran te meu pe río do de gra du a ção. 
Foi uma opor tu ni da de de in ves ti ga ção que for ne -
ceu no vos co nhe ci men tos e a pos si bi li da de de es -
tu dar e per ce ber um ou tro pa ra dig ma so ci al. Com
ele, pude co lo car em prá ti ca um dos pon tos tra zi -
dos pelo có di go de éti ca dos pro fis si o na is de re la -
ções pú bli cas, que é sem pre de sen vol ver o sen ti do
de nos sa res pon sa bi li da de, aper fe i ço an do nos so
co nhe ci men to e pro ce di men tos éti cos, para bus -
car a me lho ria cons tan te de nos sas com pe tên ci as
ci en tí fi cas e téc ni cas, além tam bém do com pro -
mis so efe ti vo com a so ci e da de.
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