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LINGUAGEM, SINGULARIDADE E
ATIVIDADE DE TRABALHO

Mar le ne Te i xe i ra
Éder son de Oli ve i ra Ca bral

Intro du ção

Múl ti plos ei xos pro ble má ti cos, pou co vi sí ve is num pas sa do 
re cen te, hoje se cons ti tu em em ob je to de in ves ti ga ção. Os pa ra -
dig mas atu a is ques ti o nam um con jun to de pre mis sas e no ções
que ori en ta ram, até há pou co tem po, a ati vi da de ci en tí fi ca. Inte -
ra ções in ter/trans dis ci pli na res, não li ne a res, são con vo ca das
para ge rar co nhe ci men to so bre te mas que po la ri zam a aten ção
de pro fis si o na is de vá ri as es pe ci a li da des. A re la ção do ho mem
com o tra ba lho é um des ses te mas que exi gem a in te ra ção e a
in te gra ção de vá ri as dis ci pli nas para se rem en fren ta dos, par ti cu -
lar men te hoje, di an te das sig ni fi ca ti vas mu dan ças pe las quais
passam os modos de produção e as relações de trabalho,
decorrentes da revolução tecno-científico-industrial em curso.

Tra zer à re fle xão ques tões re la ti vas à in ter ven ção da sub je ti -
vi da de na ati vi da de de tra ba lho cons ti tui par te das pre o cu pa ções
do Gru po de Estu dos Enun ci a ção em Pers pec ti va (GEEP)1, vin cu -
la do à Li nha de Pes qui sa Inte ra ção e Prá ti cas Dis cur si vas do Pro -
gra ma de Pós-Gra du a ção em Lin guís ti ca Apli ca da (PPGLA) da
UNISINOS. O ob je ti vo des se seg men to do GEEP é in cor po rar às
con cep ções de Yves Schwartz (1997, 2000) so bre o tra ba lho, for -
mu la das no cam po da er go lo gia, pres su pos tos teó ri co-me to do ló -
gi cos ad vin dos da lin guís ti ca da enun ci a ção de Émi le Ben ve nis te
(1988, 1989) no in tu i to de con tri bu ir para tor nar vi sí vel a com ple xi -
da de da mo bi li za ção sub je ti va na ati vi da de de tra ba lho2.

Para que o le i tor per cor ra com ma i or de sen vol tu ra as pá gi -
nas que se se guem, for ne ce mos um bre ve ro te i ro. Pri me i ra men -

1 O GEEP cons ti tui o Di re tó rio dos Gru pos de Pes qui sa do Bra sil (CNPq) Enun ci a -

ção em Pers pec ti va, for ma do em 2000, que tem por lí de res as pro fes so ras Mar -

le ne Te i xe i ra (PPGLA/UNISINOS) e Ma ria da Gló ria Cor rêa Di Fan ti (PUCRS).

2 Cons ti tu em esse seg men to do GEEP os au to res do pre sen te tra ba lho, os bol sis -

tas de Ini ci a ção Ci en tí fi ca: Arol do Gar cia dos Anjos (BIC/FAPERGS), Lu a na Mül -

ler de Mel lo (PIBIC/CNPq) e Car la Mül ler (UNIBIC/UNISINOS); e ain da Jor ge Fel -

dens, mes tran do (PPGLA/UNISINOS) e Ge i sa Cás sia Ro ma ni de Abreu, mes tre

(PPGLA/UNISINOS).



te, lo ca li za mos a ori gem do in te res se aca dê mi co em con vo car di fe -
ren tes dis ci pli nas, en tre elas a lin guís ti ca, para pen sar o tra ba lho.
Após, são fe i tas con si de ra ções so bre o vas to cam po da lin guís ti ca
com o ob je ti vo de si tu ar a área es pe cí fi ca em que se ins cre vem
nos sas in ves ti ga ções so bre a sin gu la ri da de na ati vi da de de tra ba -
lho. Em ter ce i ro lu gar, tra ze mos, em li nhas ge ra is, a pers pec ti va er -
go ló gi ca, pro cu ran do ex pli ci tar os con ce i tos que dela uti li za mos.
Fi nal men te, bus ca mos cir cuns cre ver a na tu re za da con tri bu i ção
que o lin guis ta pode tra zer a es tu dos so bre a ati vi da de de tra ba lho.
Para tan to, apre sen ta mos a aná li se de um pe que no frag men to do
cor pus da pes qui sa “Os efe i tos da sin gu la ri da de no tra ba lho: um
es tu do do uso de si na ati vi da de do pro fis si o nal de en fer ma gem”,
que de sen vol ve mos jun to ao PPGLA (UNISINOS)3.

1 Lin gua gem: meio pri vi le gi a do para co nhe cer o uni ver so do 
tra ba lho

Pes qui sa do res de dis ci pli nas dis tin tas, já há al gum tem po,
têm se in te res sa do pela di men são lin gua ge i ra4 do tra ba lho. É o
caso de so ció lo gos, como Bor ze ix e Za fi ri an; es pe ci a lis tas das
ciên ci as da ges tão, como Gi rin; er gô no mos, como Gar ri gou; fi -
ló so fos, como Jo seph e Schwartz, além de lin guis tas, como Bou tet,
Gar din, Faï ta e La cos te (BOUTET, 1994). Uma co o pe ra ção efe ti va
en tre as ciên ci as do tra ba lho e as da lin gua gem vem ins ti tu in do
um novo cam po plu ri dis ci pli nar de es tu do que en ten de a lin gua -
gem como meio pri vi le gi a do de se co nhe cer esse uni ver so5. A ra -
zão des se in te res se está no lu gar cen tral que a lin gua gem pas sa
a ocu par no com ple xo de re es tru tu ra ção pro du ti va que sur ge
nos anos 80, a cha ma da “dé ca da das ino va ções ca pi ta lis tas”
(ALVES, 2000, p. 18), como al ter na ti va ao tay lo ris mo6 / for dis mo7.
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3 A pes qui sa con ta com apo io da UNISINOS, do CNPq (bol sa de ini ci a ção ci en tí fi ca 

– PIBIC e Edi tal Uni ver sal) e da FAPERGS (bol sa de ini ci a ção ci en tí fi ca – BIC).

4 Tradu ção da pa la vra fran ce sa lan ga giè re. Em ge ral, usa-se lan ga gi er/lan ga giè re

para re fe rir o que está re la ci o na do com a lin gua gem e lin guís ti co(a) para re fe rir

o que está re la ci o na do ao es tu do da lin gua gem, em bo ra, fre quen te men te, lin -

guís ti co(a) seja tam bém usa do no lu gar de lan ga gi er/lan ga giè re. (cf. <http://fo -

rum.wor dre fe ren ce.com/showt hre ad.php?t=934987>)

5 O in te res se pela pa la vra dos tra ba lha do res não é, de fato, novo, ten do sem pre

mo ti va do pes qui sas en tre er gô no mos e so ci o ló gos. No en fo que atu al, en tre -

tan to, o ob je ti vo e os mé to dos de aná li se apre sen tam uma con fi gu ra ção di fe -

ren te. Tra ta-se de com pre en der, ava li ar e cer car a di men são lin gua ge i ra do tra -

ba lho, de des cre ver-lhe as di fe ren tes mo da li da des, de en con trar no ções ade -

qua das para te o ri zar so bre o tema, numa ação de na tu re za in ter dis ci pli nar.

6 O tay lo ris mo ten ta va pre de ter mi nar o mais exa us ti va men te pos sí vel a ati vi da de

dos tra ba lha do res, de modo que eles não ti ves sem mu i to que pen sar na exe cu -

ção do tra ba lho.

7 Henry Ford, se gui dor de Tay lor, fun dou a Ford Mo tor Com pany, em que os ve í -

cu los são mon ta dos em es te i ras ro lan tes que se mo vi men tam en quan to o ope -

rá rio fica pa ra do, re a li zan do uma pe que na eta pa da pro du ção.



O bi nô mio tay lo ris mo / for dis mo, ex pres são do mi nan te do
sis te ma pro du ti vo e de seu res pec ti vo pro ces so de tra ba lho, que 
vi go rou na gran de in dús tria ao lon go de pra ti ca men te todo o sé -
cu lo XX, nos anos 70, co me ça a dar si na is de es go ta men to. A ati -
vi da de de tra ba lho, re du zi da, nes se pa drão pro du ti vo, a uma
ação me câ ni ca e re pe ti ti va, par ce lar e frag men ta da, dá lu gar à
pro mo ção de um tra ba lha dor mais qua li fi ca do, mul ti fun ci o nal,
po li va len te e, ao me nos no pla no do dis cur so, cha ma do a um
“envol vi men to par ti ci pa ti vo” com a em pre sa (ANTUNES, 2001,
p. 52). No vas téc ni cas de ges tão da for ça de tra ba lho se ins ti -
tu em, pro gra mas de Qu a li da de To tal são im plan ta dos, or ga ni -
zam-se Cír cu los de Con tro le de Qu a li da de (CCQs) e for mam-se
gru pos de tra ba lha do res que são ins ti ga dos a dis cu tir seu tra ba -
lho e de sem pe nho, com vis tas a me lho rar a pro du ti vi da de das
em pre sas.

A or ga ni za ção do tra ba lho pas sa da pro du ção em mas sa
de pro du tos e ser vi ços es tan dar di za dos em qua dros or ga -
nizaci o na is rí gi dos para um sis te ma pro du ti vo ca rac te ri za do
pela di ver si da de, fle xi bi li da de, ino va ção, co o pe ra ção. Apa ren te -
men te, tem-se uma pers pec ti va cen tra da no fa tor hu ma no, com
uma for te apos ta no diá lo go. Nes sa re con fi gu ra ção, a lin gua -
gem, “in ter di ta e es tig ma ti za da no for dis mo/tay lo ris mo”, pas sa a 
ser va lo ri za da como fa tor que não se opõe ao ren di men to eco -
nô mi co, ao con trá rio, o fa vo re ce (BOUTET, 1994, p. 59).

O al ça men to da lin gua gem a um lu gar de des ta que em in -
ves ti ga ções so bre o tra ba lho trou xe a ne ces si da de de in te grar
lin guis tas a equi pes plu ri dis ci pli na res ins ti tu í das para pen sar a
di men são sim bó li ca em es fe ras pró pri as do exer cí cio pro fis si o -
nal. A Fran ça é pi o ne i ra nes sa ini ci a ti va. No Bra sil, a apro xi ma -
ção en tre es ses dois te mas co me ça a de li ne ar-se em me a dos da 
dé ca da de 1990, com a cri a ção do gru po Ate li er8.

Se, no iní cio, a voz do lin guis ta so a va es tra nha nes sas si -
ner gi as in te lec tu a is, hoje já se re co nhe ce sua con tri bu i ção para
en ri que cer a pes qui sa so bre a re la ção lin gua gem e tra ba lho,
tan to no pla no teó ri co como me to do ló gi co. As te o ri as da lin gua -
gem que se têm co lo ca do nes se de ba te, de um modo ge ral, ad -
vêm da prag má ti ca (Aus tin, Se ar le, Gri ce), da aná li se da con ver -
sa ção em in ter fa ce com a so ci o li on guís ti ca in te ra ci o nal (Goff -
man, Gum perz, Hymes, Tan nen), da so ci o lin guís ti ca ali a da ao
pro ce di men to dis tri bu ci o nal de Har ris (Bou tet), dos es tu dos no
cam po da enun ci a ção, es pe ci al men te a partir da contribuição
de Maingueneau, das formulações de Bakhtin e, no nosso caso,
da intervenção de Benveniste.
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8 O gru po é se di a do no Pro gra ma de Pós-Gra du a ção em Lin guís ti ca Apli ca da e

Estu dos da Lin gua gem (LAEL) da PUC-SP e, atu al men te, agre ga es tu di o sos da

PUC-SP, UERJ, PUC-Rio, UFMG, UNIRIO, UNISINOS, PUCRS, en tre ou tras uni ver si da des.



São mu i tos os as pec tos que pas sam pela lin gua gem na ati -
vi da de pro fis si o nal. Múl ti plas são as opor tu ni da des de tro cas
ver ba is, que va ri am, con for me as ati vi da des exer ci das, des de a
bre ve or dem dada num can te i ro de obras, até o ra ci o cí nio com -
ple to do téc ni co em in for má ti ca, re sol ven do uma pane no sis te -
ma (BOUTET, 1994).

Essas tro cas fa zem-se com di fe ren tes pro pó si tos: pla ne jar
ta re fas, re gu lar e ava li ar as ati vi da des re a li za das, cons tru ir re la -
ções so ci a is en tre os di ver sos mem bros de uma or ga ni za ção,
ge rar e de sen vol ver a com pe tên cia dos tra ba lha do res, trans mi tir 
sa be res, en gen drar con jun tos no vos de co nhe ci men tos. Além
dis so, as pa la vras pro fe ri das no tra ba lho cons tro em iden ti da des
pro fis si o na is, se xu a is, hi e rár qui cas; es tão na ori gem de con fli -
tos; organizam, transformam, perpetuam sentidos relacionados
ao universo profissional.

A in ter ven ção do lin guis ta em si tu a ções de tra ba lho se dá
de di fe ren tes mo dos. Há pes qui sa do res que es tu dam tan to si -
tu a ções de uso da lin gua gem no exer cí cio pro fis si o nal, em que a 
ati vi da de não é ne ces sa ri a men te te ma ti za da (con ver sas de tra -
ba lho), como si tu a ções em que a lin gua gem é in se pa rá vel da ati -
vi da de, cons ti tu in do em si mes ma o es sen ci al da ta re fa (lin gua -
gem como tra ba lho). Ou tros se pre o cu pam em fo ca li zar si tu a -
ções em que o tra ba lha dor fala so bre seu tra ba lho, na tu ral men te 
ou por su ges tão da em pre sa (e tam bém do pes qui sa dor).

Nos so ob je to é o su je i to na pró pria ati vi da de de tra ba lho.
Com base na lin guís ti ca, que in clui em seu cam po de in te res se a
enun ci a ção – ato pelo qual o fa lan te se “apro pria” da lín gua para
ad vir como su je i to –, fo ca li za mos a ati vi da de de tra ba lho, en ten -
den do-a, de acor do com a abor da gem er go ló gi ca (SCHWARTZ,
2000), como lu gar de uma ten são per ma nen te en tre o que é da
or dem do “pro gra ma do” e o que é da or dem da ex pe riên cia sin -
gu lar. Assim, nos es tu dos que de sen vol ve mos, o olhar de lin -
guis ta de i xa-se atra ves sar por um sis te ma de pen sa men to fi lo só -
fi co so bre o tra ba lho, a ergologia.

Antes de pro pri a men te mos trar sob que ba ses esse atra -
ves sa men to se dá, al gu mas pa la vras são ne ces sá ri as para me -
lhor si tu ar o fa zer do lin guis ta, des de a ori gem até o momento
atual.

2 Lin guis ta, esse “bi cho es qui si to”9

Ape sar do re co nhe ci men to da im por tân cia da lin gua gem
para a com pre en são do tra ba lho, ope ra-se, mu i tas ve zes, com
uma vi são sim plis ta de lin gua gem, des co nhe ce do ra do avan ço

6   Mar le ne Te i xe i ra & Éder son de Oli ve i ra Ca bral

9 Re fe rên cia a Cor de Rosa Cho que, can ção com pos ta e gra va da por Rita Lee e

Ro ber to de Car va lho em LP, lan ça do no ano de 1982 pela gra va do ra Som Li vre

(Lado: B, Fa i xa: 3; Ca tá lo go: 403.6266).



ex pe ri men ta do pe los es tu dos lin guís ti cos des de o “es go ta men -
to” dos for ma lis mos. Tal vez os lin guis tas se jam, em par te, res -
pon sá ve is por isso, uma vez que, por lon go tem po, pre o cu pa -
ram-se com des cri ções de na tu re za ex clu si va men te for mal, não
con si de ran do como sua ta re fa a par ti ci pa ção em pes qui sa de
cam po des ti na da a apre en der da dos de lin gua gem so ci al men te
si tu a dos. Essa ati tu de, em bo ra te nha tra zi do ex tra or di ná ria con -
tri bu i ção à ciên cia da lin gua gem, aca bou ge ran do na co mu ni da -
de aca dê mi ca a ide ia de que a fun ção do lin guis ta é ex ces si va -
men te li ga da a de ta lhes de re gras, mar ca do por um for ma lis mo
mi nu ci o so, exi gen te e es té ril. Some-se a isso o fato de que, de
um modo ge ral, há um desconhecimento em relação ao que
exatamente faz o linguista, frequentemente identificado como
aquele a quem cabe promover o uso “correto” da língua.

A lin guís ti ca sur ge com for ça na pri me i ra me ta de do sé cu lo
XX, como ciên cia pi lo to, que, no auge do es tru tu ra lis mo, in flu en -
ci ou gran de men te áre as como a an tro po lo gia e a psi ca ná li se.
Des de seu re co nhe ci men to no âm bi to ci en tí fi co, a par tir da am -
pla re per cus são do Cur so de Linguís ti ca Ge ral de Fer di nand de
Sa us su re (1977)10, acu mu lou um ex pres si vo ca pi tal dis ci pli nar
de na tu re za for mal, cons ti tu í do de des cri ções de es tru tu ras da
lín gua, abs tra in do-se a ques tão do uso. Par ti cu lar men te a ver são 
eu ro pe ia da cha ma da lin guís ti ca es tru tu ra lis ta, fun da men ta-se
em dois prin cí pi os fun da men ta is: o da es tru tu ra e o da au to no -
mia (NETO, 2004, p. 101). O prin cí pio da es tru tu ra afir ma, em li -
nhas ge ra is, que “os ele men tos que com põem uma lín gua só
po dem ser pro pri a men te ca rac te ri za dos a par tir da or ga ni za ção
glo bal em que se in te gram”. Já o prin cí pio da au to no mia en ten -
de a lín gua como “um todo em si e por si”, es ta be le cen do que
sua or ga ni za ção in ter na não pode ser ob ti da com base em fa tos
ex ter nos que lhe se jam es tra nhos (NETO, 2004, p 102).

No auge do es tru tu ra lis mo, os lin guis tas não viam com
bons olhos qual quer tipo de em pre en di men to uti li tá rio re la ti vo a
seus acha dos (CULIOLI, 1990, p. 13). A ra di ca li za ção dos prin cí -
pi os da es tru tu ra e da au to no mia é tal que Anto i ne Me il let, no
Con gres so de Haia, em 1928, di an te da per gun ta “Para que ser -
ve a lin guís ti ca?”, res pon de: “A lin guís ti ca não ser ve para nada”.

Como a lin gua gem é o ca mi nho por ex ce lên cia pelo qual os 
pro ces sos de sim bo li za ção se de i xam ob ser var, não é de es tra -
nhar que, a cer ta al tu ra, a lin guís ti ca te nha sido so li ci ta da a se ex -
pli car em re la ção ao que ex tra po la a no ção de es tru tu ra. A cha -
ma da “vi ra da lin guís ti ca”11, ocor ri da em vá ri os se to res da pes -
qui sa, tan to de cu nho fi lo só fi co quan to so ci al, vem mos trar ao
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10 Ori gi nal men te pu bli ca do em 1916, três anos após a mor te de Sa us su re.

11 A ex pres são “vi ra da lin guís ti ca” (lin guis tic turn) é tí pi ca do cam po fi lo só fi co, ain -

da que pos sa ser en con tra da em ou tras áre as. De sig na o pre do mí nio da lin -

gua gem so bre o pen sa men to como um dos ob je tos de in ves ti ga ção fi lo só fi ca.



lin guis ta que a pa la vra é o lu gar ide al para in ves ti ga ções no âm -
bi to so ci al, além de se apresentar como um terreno fértil para a
reflexão sobre a subjetividade.

A par tir de me a dos dos anos 1970, a lin guís ti ca co me ça a
se sen tir mal na po si ção de iso la men to em que se en con tra e sai
em bus ca de apo io da bi o lo gia, da ló gi ca, da psi co lo gia, e, par ti -
cu lar men te, das ciên ci as do cam po so ci al, do mí ni os até en tão
con si de ra dos como cons ti tu in do seu “ex te ri or” epis te mo ló gi co
(TEIXEIRA, 2004). Sur gem a psi co lin guís ti ca, a so ci o lin guís ti ca, a
et no lin guís ti ca, as lin guís ti cas do tex to e do dis cur so para aco -
lher, de al gum modo, ques tões que os for ma lis tas co lo ca ram
como li mi te in su pe rá vel para o sa ber que de se ja vam ins ti tu ir.
Hoje se pode di zer que não exis te a lin guís ti ca, mas di fe ren tes
lin guís ti cas. Então, an tes de mais nada, é pre ci so de fi nir a que
lin guís ti ca es ta mos fi li a dos.

Nos so lu gar de fala é a lin guís ti ca da enun ci a ção, de sig na -
ção pro pos ta por Flo res e Te i xe i ra (2005) para abar car um con -
jun to de abor da gens da lin gua gem, que, em bo ra di ver sas, apre -
sen tam um eixo de in te res se co mum: “to mar os atos de lin gua -
gem com re fe rên cia à sin gu la ri da de da ocor rên cia con tex tu al”.
Inclu em-se, nes se con jun to, além de Ben ve nis te, lin guis tas pós-
es tru tu ra lis tas, tais como Bally, Ja kob son, Du crot, Aut hi er-Re -
vuz, que, de al gum modo, bus cam evi den ci ar as re la ções da lín -
gua não ape nas como sis te ma com bi na tó rio, mas como lin gua -
gem as su mi da por um su je i to. Tra ta-se de uma área que pos si bi -
li ta abor dar ques tões re la ti vas à sub je ti vi da de na lin gua gem, de
um pon to de vis ta que, sem des co nhe cer que a lín gua é uma es -
tru tu ra (cons ti tu í da de um lé xi co as so ci a do a um sis te ma de re -
gras fo né ti cas e mor fos sin tá ti cas), é o lu gar em que o su je i to ad -
vém por meio de tra ços es pe cí fi cos que po dem ser en con tra dos
nos en ca de a men tos de enunciados.

Estar no cam po da enun ci a ção não é, en tão, ne gar que
exis tam leis e re gu la ri da des, mas é ten tar re con ci li ar o es tá vel e a 
ins ta bi li da de ine ren te ao ato sin gu lar de to ma da da pa la vra. De
cer to modo, é ter que li dar com algo que é da or dem do ina pre en -
sí vel, o que im pli ca abrir mão de qual quer pro je to de to ta li za ção
do sa ber.

3 Pers pec ti va enun ci a ti va de es tu dos da lin gua gem

A dis cus são so bre o tra ba lho, como vi mos, não cons ti tui
tema novo no es co po dos es tu dos lin guís ti cos, par ti cu lar men te
da que les ins cri tos no âm bi to do dis cur so. Cada vez mais, são
en con tra das in ter ven ções de lin guis tas em si tu a ções de tra ba -
lho. No en tan to, a te o ria de Ben ve nis te não vem sen do con vo ca -
da a in te grar tais in ter lo cu ções. Con si de ra da de cu nho es tri ta -
men te lin guís ti co, ela tem sido mantida à margem do debate de
natureza social.
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Pre co ni za mos a in ser ção da te o ria enun ci a ti va de Ben ve -
nis te nes se cam po de dis cus sões, por con si de rá-la um cam po
fér til para o de sen vol vi men to de re fle xões que en vol vam a sub je -
ti vi da de. A afir ma ção “É na lin gua gem e pela lin gua gem que o
ho mem se cons ti tui como su je i to” (BENVENISTE, 1988, p. 286)
pro duz um des lo ca men to im por tan te: o ho mem so men te se
con fi gu ra em su je i to quan do ins cri to na lin gua gem, isto é, a lin -
gua gem é in se pa rá vel da que le que a usa. Sob essa óti ca, in de -
pen den te men te do dado es tu da do e do re cor te cons ti tu í do,
pode-se di zer que, na enun ci a ção, é da lin gua gem no ho mem e
da sua ca pa ci da de de se pro por como su je i to que sem pre se
fala (FLORES, 2008).

A onda es tru tu ra lis ta, im pul si o na da pela lin guís ti ca, atin gia
seu auge quan do as for mu la ções de Ben ve nis te vi e ram a pú bli -
co. Con si de ra da como “re gião epis te mo ló gi ca” pri vi le gi a da, ca -
paz de for ne cer me to do lo gia avan ça da para “sal var” as ciên ci as
hu ma nas (PAVEL, 1990), a ciên cia da lin gua gem es ta va bem pró -
xi ma do ide al de ci en ti fi ci da de das ciên ci as fí si cas e da na tu re za.
É na tu ral que Ben ve nis te, quan do enun cia a tese da sub je ti vi da -
de na lin gua gem, ul tra pas san do Sa us su re, ain da que sem aban -
do ná-lo, não te nha en con tra do es cu ta en tre os lin guis tas da
épo ca. As es tru tu ras con for ma das ao ide al de re pe ti bi li da de, o
prin cí pio da ima nên cia, en cer ran do o es tu do da lin gua gem no
in tra lin guís ti co, es tão em fran co de sa cor do com a enun ci a ção e
seus me ca nis mos, “por na tu re za sen sí ve is à ir re pe ti bi li da de do
aqui ago ra” e à in ter fe rên cia de fe nô me nos ex tra lin guís ti cos
(FLORES;TEIXEIRA, 2005, p. 30). Isso ex pli ca o fato de os tex tos
de Ben ve nis te te rem sido, mu i tas ve zes, pu bli ca dos em re vis -
tas de ou tras áre as do co nhe ci men to, como a psi co lo gia e a
fi lo so fia.

Só re cen te men te, a re fe rên cia a Ben ve nis te tem sido co -
mum em pu bli ca ções no cam po dos es tu dos da lin gua gem. No
en tan to, ape sar de ha ver hoje uma es pé cie de efe i to Ben ve nis te,
isso não sig ni fi ca que ele te nha de i xa do de “pre gar no de ser to”
(TEIXEIRA, 2004, p. 7). Mu i tos o re fe rem para co lo cá-lo na his tó ria 
das ide i as como aque le que, em bo ra te nha pe ca do ao pro por
uma in ter pre ta ção ide a lis ta da sub je ti vi da de, teve o mé ri to de in -
se rir o su je i to nos es tu dos lin guís ti cos. Além dis so, é bas tan te
co mum en con trar-se o es co po da te o ria ben ve nis ti a na re du zi do
ao âm bi to da des cri ção de ca rac te rís ti cas in ter nas de de ter mi na -
dos fe nô me nos lin guís ti cos, con si de ra dos como in di ca do res de
sub je ti vi da de, ain da que se re co nhe ça que sua pers pec ti va de
aná li se trans cen de o for ma lis mo. Nos sa le i tu ra con tra ria es sas
duas in ter pre ta ções, con for me discutimos a seguir.

Pas sa gens clás si cas de Ben ve nis te são ci ta das para sus -
ten tar o ca rá ter ide a lis ta de sua vi são da sub je ti vi da de: “É na lin -
gua gem e pela lin gua gem que o ho mem se cons ti tui como su je i -
to; por que só a lin gua gem fun da men ta, na sua re a li da de que é a
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do ser, o con ce i to de ‘e go’ ”12 (1988, p. 286); “O ato in di vi du al de
apro pri a ção da lín gua introduz aquele que fala em sua fala”
(1989, p. 84).

No en tan to, uma le i tu ra mais aten ta de seus tex tos mos tra
que essa po si ção não se jus ti fi ca. Ben ve nis te (1988, p. 286) con -
si de ra que a “lin gua gem só é pos sí vel por que cada lo cu tor se
apre sen ta como su je i to, re me ten do a ele mes mo como eu no
seu dis cur so” e ao ou tro como tu. A in ser ção do enun ci a do no
tem po in ter lo cu ti vo é cons ti tu ti va da pes soa que fala, e que fala
com. Di zer, por exemplo, “bom dia” cria uma relação humana.

Para que me lhor se com pre en da o pen sa men to de Ben ve -
nis te so bre a in dis so ci a bi li da de en tre lin gua gem e sub je ti vi da de, 
re me te mos ao ca pí tu lo 21 do vo lu me I de Pro ble mas de Lin guís -
ti ca Ge ral (1988). Nes se tex to, ele re cu sa a ide ia de lin gua gem
como instrumento de comunicação, afirmando:

A lin gua gem está na na tu re za do ho mem, que não a fa bri -
cou [...]. Não atin gi mos nun ca o ho mem se pa ra do da lin -
gua gem e não o ve mos nun ca in ven tan do-a. Não atin gi -
mos ja ma is o ho mem re du zi do a si mes mo e pro cu ran do
con ce ber a exis tên cia do ou tro. É um ho mem fa lan do que
en con tra mos no mun do, um ho mem fa lan do com ou tro ho -
mem, e a lin gua gem en si na a pró pria de fi ni ção do ho mem
(1988, p. 285).

É cla ro que Ben ve nis te não quer, com es sas pa la vras, ne -
gar que haja “co mu ni ca ção” en tre os hu ma nos. A no ção de co -
mu ni ca ção é um dos ele men tos fun da men ta is cons tru í do por
sua te o ria da enun ci a ção, sen do ob je to da se gun da par te dos
dois vo lu mes de Pro ble mas de Lin guís ti ca Ge ral (DESSONS,
2006, p. 43). É pre ci so com pre en der que ele uti li za o ter mo lin -
gua gem numa am pli tu de ma i or, como o que fa cul ta a pas sa gem
do ho mem, ser an tro po ló gi co, a su je i to, dis tin guin do-a de dis cur -
so, lin gua gem pos ta em ação ne ces sa ri a men te en tre par ce i ros.

Enten di da como fa cul da de sim bó li ca ine ren te à con di ção
hu ma na, a lin gua gem é sem pre re fe ri da ao ou tro, por que é sob a 
con di ção da in ter sub je ti vi da de que o su je i to se ins ti tui na/pela
lin gua gem. “É na lin gua gem e pela lin gua gem que o ho mem se
cons ti tui como su je i to” (1988, p. 286), afir ma Ben ve nis te, acres -
cen tan do que “a cons ciên cia de si só é ex pe ri men ta da por con -
tras te. Eu não em pre go eu a não ser di ri gin do-me a al guém, que
será na mi nha alo cu ção um tu” (1988, p. 286). “A linguagem
exige e pressupõe o outro” (1989, p. 93).

A in ter sub je ti vi da de co lo ca-se, as sim, como con di ção da
sub je ti vi da de nas te o ri za ções de Ben ve nis te. Encon tra-se aí
uma es pé cie de “an te ri o ri da de ló gi ca”, ou seja, é por que exis te
in ter sub je ti vi da de que se pode pen sar em sub je ti vi da de. O su je i -

10   Mar le ne Te i xe i ra & Éder son de Oli ve i ra Ca bral

12 Gri fos do au tor.



to para se pro por como tal na lin gua gem tem de es tar, ele mes -
mo, cons ti tu í do pelo ou tro (FLORES; TEIXEIRA 2005). Não há,
pois, so lip sis mo em Ben ve nis te: a enun ci a ção é sem pre di a ló gi -
ca (ONO, 2007).

To ma da como cons ti tu ti va da sub je ti vi da de, a in ter sub je ti -
vi da de não per mi te su por um emis sor e um re cep tor ide a is.
Pode-se, en tão, afir mar que a ide ia de co mu ni ca ção que atra -
ves sa o pen sa men to de Ben ve nis te não se iden ti fi ca com a das
te o ri as da in for ma ção, para as qua is co mu ni car sig ni fi ca es sen -
ci al men te trans mi tir men sa gens.

Pas sa mos a dis cu tir ago ra a re du ção da te o ria ben ve nis ti a -
na ao âm bi to in tra lin guís ti co dos in di ca do res de sub je ti vi da de.
Em seus pri me i ros tra ba lhos, de fato, o au tor de di ca-se à aná li se
exa us ti va e mi nu ci o sa de mar cas da sub je ti vi da de na lin gua -
gem, cir cuns cre ven do-a à clas se dos pro no mes e do ver bo. No
en tan to, como ob ser vam Flo res et al. (2008, p. 90-1), ao lon go
de seus tex tos, Ben ve nis te am plia con si de ra vel men te esse qua -
dro, in clu in do a clas se dos ad vér bi os e dos ad je ti vos (1988, p.
288), além de va ri a ções das ca te go ri as se mân ti cas do ver bo
como as pec to, tem po, gê ne ro, pes soa etc. (1988, p. 281-1).

Em O apa re lho for mal da enun ci a ção (1989), ar ti go pu bli ca -
do em 1970, ele es bo ça um mo de lo de enun ci a ção em que lín -
gua e uso in te gram-se numa só abor da gem (TEIXEIRA, 2004). Ao
afir mar que “na enun ci a ção, a lín gua se acha em pre ga da para a
ex pres são de uma cer ta re la ção com o mun do” (1989, p. 84), o
au tor in clui a re fe rên cia, an tes con si de ra da como es tan do fora
do es co po da enun ci a ção, como par te in te gran te do ato pelo
qual a lín gua se trans for ma em dis cur so.

Exa mi nan do esse tex to, Haag e Te i xe i ra (2009) pro cu ram
mos trar que não só as for mas clás si cas eu-tu-aqui-ago ra são ín -
di ces de sub je ti vi da de. Todo e qual quer item de lín gua, na pers -
pec ti va enun ci a ti va, pas sa por um pro ces so de (in ter)sub je ti va -
ção. Se co lo car a lín gua em fun ci o na men to, sig ni fi ca atri bu ir re -
fe rên cia, as es co lhas fe i tas pelo lo cu tor ao as su mir a lín gua para
fa lar do mun do, ex tra í das do lé xi co co mum, são tam bém in di ca -
do ras de sub je ti vi da de.

A am pli a ção do es co po da te o ria de Ben ve nis te para além
da des cri ção de for mas lin guís ti cas está exem plar men te in di ca -
da no fi nal de Se mi o lo gia da lín gua (1989), tex to de 1969. O au tor 
re fe re uma ins tân cia de aná li se in tra lin guís ti ca que con tem pla a
du pla sig ni fi cân cia da lin gua gem (se mió ti ca e se mân ti ca13) e
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anun cia uma ins tân cia de aná li se trans lin guís ti ca, que to ma rá
por ob je to tex tos e obras, com base na ela bo ra ção de uma ter -
ce i ra di men são da sig ni fi cân cia (me tas se mân ti ca), a ser cons -
tru í da so bre a se mân ti ca da enun ci a ção.

Como Sa us su re faz com a se mi o lo gia14, Ben ve nis te não
des cre ve esse novo do mí nio, ape nas in di can do seu di re i to à
exis tên cia. Pes qui sa do res da enun ci a ção têm in ves ti do na ten ta -
ti va de decifrar esse enigma.

A. Ono (2007) afir ma que, sen do a me tas se mân ti ca ba se a -
da na “se mân ti ca da enun ci a ção”, pode-se in fe rir que a enun ci a -
ção é não so men te uma in ter fa ce en tre se mió ti ca e se mân ti ca,
mas ul tra pas sa o li mi te da lin guís ti ca pro pri a men te dita para se
di ri gir à trans lin guís ti ca. A au to ra (2007, p. 134) per gun ta se não
se po de ria ver nes sa ex pres são a von ta de de Ben ve nis te de apli -
car a no ção de enun ci a ção a do mí ni os mais vas tos, que ten dem
para o su je i to que age na so ci e da de, o que im pli ca ria a aber tu ra
de sua te o ria na di re ção de di men sões que or ga ni zam o dis cur -
so, aber tu ra que não é uni di men si o nal, pois in te res sa tam bém a
áre as, como an tro po lo gia, mi to lo gia, nar ra to lo gia e mes mo te o ria
li te rá ria e psicologia.

J.-M. Adam (2008, p. 39) con si de ra que, no fi nal de Se mi o -
lo gia da lín gua, Ben ve nis te di vi de pro gra ma ti ca men te o cam po
ge ral da lin guís ti ca em três do mí ni os: a lin guís ti ca do sis te ma,
de di ca da à sig ni fi cân cia do sig no (se mió ti co); a trans lin guís ti ca
dos tex tos e das obras, de di ca da à me tas sig ni fi cân cia do dis cur -
so (me tas se mân ti ca) e – ocu pan do uma po si ção cen tral – a lin -
guís ti ca da enun ci a ção, de di ca da à sig ni fi cân cia do dis cur so
(se mân ti ca). De acor do com a pro pos ta de Adam, por ocu par
uma po si ção cen tral, a lin guís ti ca da enunciação está implicada
tanto na análise intralinguística como na translinguística.

A aná li se in tra lin guís ti ca se apre sen ta como um es tu do da
lín gua que trans cen de a lin guís ti ca do sis te ma, pela in cor po ra -
ção da re la ção in dis so ciá vel en tre os ní ve is se mió ti co e se mân ti -
co de sig ni fi cân cia e por in clu ir o sen ti do pro mo vi do pelo su je i to
a par tir do agen ci a men to de pa la vras na fra se. A aná li se trans lin -
guís ti ca, sem des co nhe cer a in tra lin guís ti ca, vol ta-se, no en ten -
di men to de Ono (2007), não só para o dis cur so de tex tos e
obras, mas para “ati vi da des sig ni fi can tes” dos ho mens em qual -
quer tipo de in te ra ção social.

Em ra zão de si na li za ções como os apre sen ta dos aci ma,
Te i xe i ra (2004) afir ma que as cé le bres for mu la ções de Ben ve nis -
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so e nos in tro duz no do mí nio da lín gua como pro du to ra de men sa gens.

14 Em seu Cur so de Lin guís ti ca Ge ral, Sa us su re pos tu la va a exis tên cia de uma

ciên cia ge ral dos sig nos, ou Se mi o lo gia, da qual a lin guís ti ca fa ria par te, cujo

ob je to se ria “o es tu do da vida dos sig nos no seio da vida so ci al” (SAUSSURE,

1977, p. 23).



te so bre a sub je ti vi da de na lin gua gem ofe re cem in di ca ti vos de
que se de sen vol ve aí um pen sa men to so bre a lin gua gem que
aba la al guns dos dog mas so bre os qua is a lin guís ti ca se edi fi -
cou, re pre sen tan do um mo vi men to na di re ção de uma nova or -
dem ci en tí fi ca. Sen do as sim, essa te o ria, ain da que tri bu tá ria do
es tru tu ra lis mo, apre sen ta-se como uma “ou tra lin guís ti ca”, cujo
ob je to não é nem a lín gua, nem a fala, mas a enun ci a ção, ato de
pas sa gem da lín gua ao dis cur so pelo qual o lo cu tor se man ti za a
lín gua.

Fa lar de enun ci a ção é fa lar de sub je ti vi da de. Des se modo,
nada mais na tu ral do que co lo car os es tu dos enun ci a ti vos em in -
ter lo cu ção com a er go lo gia, par ti cu lar men te vol ta da para a “pre -
sen ça” da sub je ti vi da de na ati vi da de de tra ba lho. Por con ce ber
o su je i to in te gra do à de fi ni ção de lin gua gem – não um su je i to
ca u sa de si, mas um su je i to que ad vém na/pela in ter sub je ti vi da -
de –, a abor da gem de Ben ve nis te se co lo ca como fun da men tal
para tra tar do que está cru ci al men te im pli ca do na ati vi da de de
tra ba lho.

A nos so ver, os es tu dos enun ci a ti vos têm duas con tri bu i -
ções a tra zer à er go lo gia, a pri me i ra, de ca rá ter mais am plo, no
âm bi to teó ri co, é uma con cep ção de lin gua gem; a ou tra, mais
es pe cí fi ca, no âm bi to da prá ti ca, re la ci o na-se ao for ne ci men to
de fer ra men tas para a aná li se da ma te ri a li da de lin guís ti ca pro -
pri a mente dita. Ou seja, a com pe tên cia dis ci pli nar do lin guis ta
pode au xi li ar a ma ni pu lar tan to con ce i tos como os de lin gua -
gem, lín gua, dis cur so etc. como pro ce di men tos de aná li se de
for mas lin guís ti cas pre sen tes nos dis cur sos to ma dos como ob -
je to de pes qui sa (TEIXEIRA; CABRAL, 2009).

Antes de avan çar na di re ção da na tu re za da con tri bu i ção
do lin guis ta, ne ces sá rio se faz tra zer em ma i o res de ta lhes o cam -
po dos estudos ergológicos.

4 Pers pec ti va er go ló gi ca de es tu do da ati vi da de de tra ba lho

Esta mos acos tu ma dos a con si de rar o re pe ti do, o co di fi ca -
do, o nor ma ti za do, o pres cri to como as ver da de i ras mar cas do
tra ba lho hu ma no. A pers pec ti va er go ló gi ca que aqui tra ze mos
vai em ou tra di re ção: con si de ra que não se pode pen sar o exer -
cí cio pro fis si o nal sem le var em con ta que ele im pli ca o tra ba lha -
dor, suas es co lhas e seus dra mas in te ri o res.

O cam po da er go lo gia com pre en de um con jun to de es tu -
dos re la ti vos à ati vi da de de tra ba lho, que nas ceu no su do es te da 
Fran ça, no fi nal dos anos 1970. Re sul ta de in ves ti ga ções co le ti -
vas so bre o ob je to de es tu do “tra ba lho”, re a li za das pelo dis po si -
ti vo APST (Analy se Plu ri dis ci pli na i re des Si tu a ti ons de Tra va il).
Esse agru pa men to co o pe ra ti vo ini ci ou suas ati vi da des na Uni -
ver si da de de Pro ven ce (Aix-Mar se il le I), na Fran ça, com o fi ló so -
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fo Yves Schwartz, o lin guis ta Da ni el Faï ta e o so ció lo go Ber nard
Vuillon.

A abor da gem er go ló gi ca ga nhou for ça, ao lon go das dé ca -
das se guin tes, com uma sé rie de pu bli ca ções, re u nin do lin guis -
tas, er go no mis tas, so ció lo gos, fi ló so fos, e con quis tan do, em
1999, na es tru tu ra aca dê mi ca da Uni ver si té de Pro ven ce, o De -
par ta men to de Ergo lo gia. Em 2000, o fi ló so fo Yves Schwartz, um 
de seus men to res, apre sen ta a er go lo gia de for ma mais con sis -
ten te, numa obra de gran de fô le go: Le pa ra dig me er go lo gi que
ou um mé ti er de phi lo sop he. Uma rede de in ter câm bi os e pu bli -
ca ções de obras co le ti vas fa vo re ceu a cir cu la ção in ter na ci o nal
dos prin cí pi os er go ló gi cos. Par ti cu lar men te no Bra sil, os fru tos
des sa rede po dem ser en con tra dos em di ver sas ins ti tu i ções:
PUC-SP, UERJ, UFMG, COPPE/UFRJ, ENSP/FIOCRUZ, UNICAMP, UFES,

UFMT, UFPb, UFPe, USP, UESC, UCPel/RS, PUCRS, UNISINOS/RS.
Pre do mi nam in ves ti ga ções, so bre tu do in ter dis ci pli na res, vin cu -
lan do o tra ba lho a áre as como a lin guís ti ca, a psi co lo gia so ci al, a 
er go no mia, a en ge nha ria de pro du ção, a edu ca ção, a sa ú de pú -
bli ca (ATHAYDE; BRITO, 2007, p. V-IX).

A er go lo gia apre sen ta-se como um es pa ço “novo e cri a ti -
vo” para se pen sa rem ques tões re la ti vas ao tra ba lho que têm por
ob je ti vo “pro du zir co nhe ci men tos so bre como vi vem as pes so as 
a fim de me lho rar suas con di ções de tra ba lho” (SOUZA-E-SILVA,
2008, p. 3).

De acor do com Schwartz (2007, p. 249-50), dois po los15 es -
tão im pli ca dos no cam po do tra ba lho: o eco nô mi co e o po lí ti co.
O pri me i ro é o dos ad mi nis tra do res ofi ci a is do tra ba lho, aque les
que têm por fun ção or ga ni zá-lo. O se gun do en vol ve o Esta do, os 
or ga nis mos da De mo cra cia e do Di re i to, de ven do ge ren ci ar o
bem co mum. A es ses dois, o fi ló so fo in te gra um ou tro: o polo
das dra má ti cas de uso de si, dos de ba tes de nor mas ou ain da do 
que se pode no me ar como ges tões “do” e “no” tra ba lho
(SCHWARTZ, 2007, p. 253).

É este úl ti mo polo que par ti cu lar men te nos in te res sa. Por
meio dele, Schwartz dá lu gar “a um ou tro modo de olhar o tra ba -
lho” (SOUZA-E-SILVA, 2008, p.4), en ten den do-o como ati vi da de
hu ma na. Sob o pon to de vis ta er go ló gi co, a ati vi da de é um im -
pul so de vida, de sa ú de, sem li mi te pré-de fi ni do, que sin te ti za e
liga tudo o que se re pre sen ta se pa ra da men te (cor po/es pí ri to; in -
di vi du al/co le ti vo; fa zer/va lo res; pri va do/pro fis si o nal; im pos to/
de se ja do etc.) (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p.23). Schwartz am -
plia e es pe ci fi ca o con ce i to de ati vi da de no ex cer to a se guir:
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a ati vi da de tor na-se o lu gar de uma di a lé ti ca onde ago ra é
pre ci so ar ti cu lar os de ba tes do su je i to com to dos os ti pos
de nor mas apre en di das no ho ri zon te his tó ri co-so ci al.
Estas nor mas de vem ser pen sa das como an te ri o res aos
su je i tos que com elas têm que li dar, mas tam bém é a his tó -
ria des tes su je i tos, an te ri or a es tas nor mas, que per mi te
abor dar lo cal men te o re sul ta do das ne go ci a ções de onde
re sul ta, a cada vez, a re con fi gu ra ção do meio (2005, p.1).

Bus ca mos ilus trar no qua dro aba i xo (a) os con ce i tos da er -
go lo gia que uti li za mos em nos sas pes qui sas, bem como (b) a re -
la ção en tre eles; (c) a re la ção de les com a lin gua gem e com a
sin gu la ri da de (cor po-si).

Como mos tra o qua dro, a er go lo gia pro põe-se a in ves ti gar
ques tões de tra ba lho. Ba se an do-se na re le i tu ra das no ções de
tra ba lho pres cri to e tra ba lho real, for mu la das pela er go no mia da
ati vi da de. O tra ba lho pres cri to cons ti tui-se de “um con jun to de
con di ções e exi gên ci as a par tir das qua is o tra ba lho de ve rá ser
re a li za do” (TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 67), in clu in do tan to as
con di ções de ter mi nan tes de uma si tu a ção de tra ba lho (am bi en -
te fí si co, ma té ria-pri ma etc.) quan to as pres cri ções (nor mas, or -
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dens, re sul ta dos a se rem ob ti dos etc.)16. Já o tra ba lho real com -
pre en de a re a li za ção con cre ta da ati vi da de.

A evo lu ção da dis cus são em tor no des sas duas di men sões
tem mos tra do que elas não po dem ser vis tas como di co tô mi cas, 
pois há uma de fa sa gem en tre elas. A dis tân cia en tre tra ba lho
pres cri to e real deve-se a um ter ce i ro ter mo que se in tro duz no
sis te ma ho mem-ta re fa como con ce i to in ter me diá rio que a er go -
no mia tem uti li za do para pensar seu objeto: a atividade de
trabalho.

Schwartz subs ti tui as no ções de pres cri to e real pe las de
nor mas an te ce den tes e re nor ma li za ções. Enten de por nor mas
an te ce den tes o con jun to pron to de es pe ci fi ca ções (ma nu a is,
pro gra mas, re gras...) para que se cons ti tua a ati vi da de de tra ba -
lho. As nor mas po dem ser pen sa das em um con ti nu um, que vai
des de as mais fe cha das, que li mi tam as pos si bi li da des de va ri a -
ção na ati vi da de, até nor mas que apre sen tam ma i or fle xi bi li da -
de, vi a bi li za do ras de en ga ja men to de si.

O tra ba lha dor em exer cí cio pre ci sa ma ni pu lar pro ble mas, li -
dar com di fi cul da des im pre vis tas e, para isso, vai pre ci sar an te ci -
par sa be res que ain da não exis tem, in ter fe rin do nas nor mas, isto 
é, re nor ma li zan do-as. As re nor ma li za ções – pro ces sos de trans -
for ma ção das nor mas – com pre en dem o tra ba lho em si, como
or ga ni za ção viva, ten do o ho mem como pro ta go nis ta prin ci pal.
Con fi gu ram-se como um pro ces so de re tra ba lho das nor mas an -
te ce den tes que acon te ce em to das as si tu a ções de tra ba lho
(TELLES; ALVAREZ, 2004), ates tan do a for ma sin gu lar de atu a ção
no es pa ço la bo ral.

No pro ces so de re nor ma li za ção, não se tra ta de re fa zer as
nor mas, mas sim de ajus tá-las, pre en chen do com a sin gu la ri da -
de as la cu nas da ati vi da de de tra ba lho. A abor da gem er go ló gi ca
não pro põe que se ve jam as nor mas como ins tân cia de opres -
são; ou a re nor ma li za ção como ato cons ci en te men te sub ver si -
vo: ao con trá rio, as nor mas são ne ces sá ri as por car re ga rem
con si go par te do le ga do cul tu ral hu ma no e por pro por ci o na rem
a im pli ca ção sub je ti va, em maior ou menor grau, do homem na
atividade.

No lu gar do que co mu men te se de sig na pela pa la vra sub je -
ti vi da de, Schwartz pro põe a no ção de cor po-si, no in tu i to de evi -
tar que se tome o su je i to numa pers pec ti va ide a lis ta. Sua pre o -
cu pa ção é res guar dar o ca rá ter enig má ti co da oni pre sen ça da
sin gu la ri da de na ati vi da de de tra ba lho. O cor po-si com pre en de
o bi o ló gi co, o cul tu ral, o fi si o ló gi co, o psi co ló gi co, o psí qui co, o
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tra ba lho real” (SCHWARTZ, 2007). Re du zir o ou tro ao tra ba lho pres cri to, sim -
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so ci al. Tra ta-se (a) do cor po in se ri do na vida, con si de ran do-se o
fato de que so mos par te do mun do da vida; (b) da imer são em
um mundo perpassado por técnicas, normas, valores; (c) da
história psíquica.

Pela in ter ven ção do cor po-si, a ati vi da de de tra ba lho é de fi -
ni da como uma dra má ti ca de usos de si17, que com pre en de o
uso de si por si e o uso de si pelo ou tro. Para Schwartz (2007, p.
196), não exis te exe cu ção de ta re fas, mas uso. E é pre ci sa men te 
por que há, ao mes mo tem po, es sas duas po la ri da des do uso,
que todo tra ba lho é problemático e comporta um drama.

O uso de si por si ma ni fes ta-se na re nor ma li za ção, sem pre
sin gu lar, cons ti tu ti va da ati vi da de hu ma na, que re ve la es co lhas e 
de ci sões do su je i to (cor po-si). É ta re fa do ges tor, se gun do a
pers pec ti va er go ló gi ca, pen sar es tra té gi as que le vem em con ta
o uso de si por si, uma vez que a ati vi da de é atra ves sa da pelo en -
ga ja men to pes so al, ma triz de his tó ria sin gu lar. Em úl ti ma ins tân -
cia, essa atitude revela a consciência ética de que viver é
renormalizar.

Toda ati vi da de é sem pre um de ba te de nor mas, como pro -
põe Schwartz (2000). Tra ta-se, para aque le que faz algo, de um
de ba te en tre as nor mas an te ce den tes e um mo vi men to ine ren te
na di re ção da renormalização.

No âm bi to da er go lo gia, a lin gua gem é vis ta como fa cul da -
de sim bó li ca ine ren te ao cor po-si, isto é, sua atu a li za ção pas sa
pela sin gu la ri da de, o que pro duz re nor ma li za ção. Além dis so,
ela per me ia o uso de si por si e o uso de si pelo ou tro.

Dur ri ve e Schwartz (2008, p.25) afir mam que:

A lin gua gem, par ti cu lar men te no seu uso de li mi ta do, nor -
ma li za do [uso de “con ce i tos”], an te ci pa a ac ti vi da de e para 
isso tem ne ces si da de de fa zer como se as co i sas fos sem
re la ti va men te es tá ve is, in va riá ve is; a se guir, a ac ti vi da de,
to tal men te mer gu lha da na his tó ria em cur so, ul tra pas sa
por sua vez a lin gua gem de vi do à va ri a bi li da de, an te ci pa o
que será ne ces sá rio de po is pro cu rar ex pri mir em pa la vras.
São dois re gis tros que se en con tram em di a léc ti ca per ma -
nen te. A sua su pe ra ção re cí pro ca pro duz sem pre mais his -
tó ria, sem pre mais sa be res.

A lin gua gem ocu pa lu gar de des ta que nas te o ri za ções fe i -
tas no cam po da er go lo gia. Em ra zão dis so, Schwartz (2007, p.
128) vê como in dis pen sá vel a dis cus são com lin guis tas, des ta -
can do que é por sua com pe tên cia dis ci pli nar que ele pode con -
tri bu ir para que os es tu di o sos do tra ba lho ma ni pu lem con ce i tos
como lin gua gem, ex pres são, ver bal e não ver bal, lo cu tor, sin ta -
xe, es sen ci a is para pen sar a re la ção lin gua gem e tra ba lho.
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Exis tem, como dis se mos, inú me ras in ter ven ções de lin -
guis tas em si tu a ções de tra ba lho, mas mu i to há a ser es cla re ci -
do a res pe i to da na tu re za des sas in ter ven ções, no sen ti do de
elu ci dar se elas re al men te re pre sen tam um ga nho em re la ção
àque las re a li za das por er go no mis tas, psi có lo gos ou so ció lo gos
do tra ba lho. Nos sa li nha de pes qui sa tem por ob je ti vo pro por,
des de os es tu dos lin guís ti cos, for mas de diá lo go com a abor da -
gem er go ló gi ca, es pe ci al men te, e com o cam po so ci al de um
modo geral.

5 O olhar do lin guis ta

J. Bou tet (1994) as si na la que a aten ção dada às for mas da
lín gua é o que ca rac te ri za o tra ba lho do lin guis ta, in te res sa do no
es tu do da fala viva. Se o so ció lo go, por exem plo, ten de a olhar
os da dos dis cur si vos sob o ân gu lo do con te ú do, indo di re ta -
men te “ao que isso quer di zer”, o lin guis ta, em ra zão de seu co -
nhe ci men to dis ci pli nar, é sen sí vel às di fe ren tes con fi gu ra ções
linguísticas utilizadas pelo locutor no discurso.

D. Faï ta (2005) tem tam bém pen sa do a na tu re za do en ga ja -
men to do lin guis ta na aná li se plu ri dis ci pli nar de si tu a ções de tra -
ba lho. A in ter lo cu ção com ele faz re ver ques tões epis te mo ló gi -
cas so bre o cam po teó ri co e con ce i tu al dos es tu dos da lin gua -
gem, as sim como faz com pre en der a ne ces si da de de re di men -
si o nar pro ce di men tos me to do ló gi cos em pre ga dos em pes qui -
sas des ti na das a com pre en der a ati vi da de de tra ba lho e as sim
con tri bu ir para o de sen vol vi men to da si tu a ção pro fis si o nal dos
su je i tos tra ba lha do res.

De acor do com es ses au to res, te mos afir ma do que a ca -
pa ci da de de tra tar a ma te ri a li da de das enun ci a ções é que de fi -
ne a par ti cu la ri da de da co la bo ra ção que o lin guis ta pode for ne -
cer às ciên ci as do tra ba lho, bem como a ou tras que se in te res -
sem pe las prá ti cas de lin gua gem. O lin guis ta não es tu da o dis -
cur so pelo que ele re fe re, mas, an tes, pela ma te ri a li da de da
ver ba li za ção: ma te ri a li da de da con fi gu ra ção le xi cal, das or ga -
ni za ções sin tá ti cas.

O de sa fio a ele co lo ca do está em, do que é vi sí vel, ob ser vá -
vel, mais ou me nos des cri tí vel, ten tar apre en der, a par tir da lin -
gua gem, esse in ves ti men to pes so al na ati vi da de de que a er go -
lo gia fala, bas tan te di fí cil de cap tar, pois a lin gua gem não é
trans pa ren te, nem uní vo ca (TEIXEIRA; CABRAL, 2009).

A tí tu lo de ilus tra ção, apre sen ta mos a se guir um bre ve exer -
cí cio de aná li se, com base no cor pus da pes qui sa “Os efe i tos da
sin gu la ri da de no tra ba lho: um es tu do do uso de si na ati vi da de
do pro fis si o nal de en fer ma gem”, que de sen vol ve mos no PPGLA

(UNISINOS). Essa pes qui sa, ori en ta da pelo dis po si ti vo er go ló gi -
co, em diá lo go com a lin guís ti ca da enun ci a ção, ob ser va in ter lo -
cu ções en tre pro fis si o na is de en fer ma gem, em pas sa gens de
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plan tão em um hos pi tal, com o ob je ti vo de dar vi si bi li da de ao
que acon te ce na ati vi da de do pro fis si o nal de en fer ma gem. Par ti -
cu lar men te, in te res sa-nos sur pre en der, na si tu a ção de tra ba lho,
“as dra má ti cas de uso de si”, bus can do-se des cre ver a ten são
en tre o “uso de si por si” e o “uso de si pe los ou tros”, isto é, o de -
ba te de nor mas cons ti tu ti vo da ati vi da de.

Esco lhe mos como pos to de ob ser va ção pas sa gens de
plan tão por ser uma ati vi da de co le ti va im por tan te. Nela são pas -
sa das in for ma ções ne ces sá ri as à con ti nu i da de do cu i da do (pro -
ce di men tos fe i tos e a fa zer no pró xi mo tur no), re la ta dos os fa tos
mais sig ni fi ca ti vos do pe río do, co men ta dos o es ta do clí ni co dos
pa ci en tes e as in ter cor rên ci as. Tra ta-se de um mo men to em que
o de ba te com as nor mas an te ce den tes (a filosofia do hospital, as 
prescrições médicas etc.) parece estar bem evidente.

Ini ci al men te, pas sa mos um pe río do de três se ma nas, ob -
ser van do o co ti di a no dos pro fis si o na is de en fer ma gem na pas -
sa gem de plan tão18, com um du plo ob je ti vo: co nhe cer as pec tos
es sen ci a is li ga dos a essa rotina; buscar aceitação entre eles.

A se guir, o ma te ri al de in ves ti ga ção foi cons ti tu í do em dois
ti pos de si tu a ção de in ter lo cu ção:

a) en tre as pró pri as pro fis si o na is, em qua tro pas sa gens de
plan tão, que fo ram fil ma das19.

b) en tre os su je i tos da pes qui sa e os pes qui sa do res, em
en con tros re gis tra dos em áu dio.

Na pri me i ra si tu a ção, os pes qui sa do res ape nas atu a ram na 
re a li za ção da fil ma gem20. A se gun da si tu a ção, cha ma da de ver -
ba li za ção da ati vi da de, con fi gu ra-se como um re cur so me to do -
ló gi co ins pi ra do na au to con fron ta ção, pro pos ta por Faï ta (2005),
em que as pro fis si o na is par ti ci pan tes da pes qui sa fo ram ex pos -
tas às pas sa gens de plan tão fil ma das para ver ba li za rem so bre
sua ati vi da de, cons ti tu in do-se elas pró pri as como foco de sua
re fle xão, ten do por fun da men to uma di men são de ex te ri o ri da de
es pa ci al e tem po ral. Nes se mo men to, os pes qui sa do res ti ve ram
par ti ci pa ção mais di re ta me di an te per gun tas e observações.

A passagem de plan tão é fe i ta duas ve zes por dia, en vol ven -
do duas du plas de en fer me i ras, além de téc ni cas em en fer ma -
gem. Uma en fer me i ra pas sa o plan tão à ou tra en fer me i ra, sob o
olhar das téc ni cas em en fer ma gem, que ra ra men te in ter vêm.
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que se mos tra ram re le van tes para os ob je ti vos da pes qui sa.
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Con for me já dito, nos so bje ti vo é in di car, com base no fio
do dis cur so, o de ba te de nor mas, o que nos leva a olhar para a
ati vi da de de tra ba lho como um lu gar em que for ças con tra di tó -
rias atu am.

Como lin guis tas, o que ana li sar? Como ana li sar? Até onde
vai a aná li se que se pode fazer?

Ben ve nis te não de sen vol veu pro pri a men te um mo de lo de
aná li se da enun ci a ção. Sua obra é mais um ro te i ro in di ca ti vo de
ques tões re fe ren tes à “pre sen ça do ho mem na lín gua” do que a
pro po si ção de um mé to do ní ti do de aná li se. Alguns prin cí pi os
ge ra is po dem, en tre tan to, ser co lo ca dos:

a) o es tu do da enun ci a ção não está li mi ta do a cer tos sig nos
da lín gua, mas com pre en de a lín gua na sua to ta li da de21;

b) o que será ob je to de aná li se é uma ques tão de pon to de
vis ta, e não de de fi ni ção apri o rís ti ca;

c) a enun ci a ção não é um ní vel de aná li se: todo e qual quer
fe nô me no lin guís ti co, em qual quer ní vel (sin tá ti co, mor -
fo ló gi co, le xi cal), car re ga em si a po ten ci a li da de de um
es tu do enun ci a ti vo.

O exem plo que se le ci o na mos para es tu do, si tua-se na ins -
tân cia do lé xi co. Antes de tra zê-lo, são ne ces sá ri as al gu mas
con si de ra ções ge ra is so bre a lin gua gem das en fer me i ras na ati -
vi da de de tra ba lho. Não po de mos es que cer que es ta mos di an te
de uma si tu a ção de co mu ni ca ção es pe ci a li za da: a que se es ta -
be le ce en tre pro fis si o na is de uma área com seus ter mos téc ni -
cos e seus res pec ti vos con ce i tos (KRIEGER, 200822).

Mu i tos ter mos re pre sen tam um con ce i to, equi va len te ao
pon to de vis ta da es pe ci a li da de em en fer ma gem. Há dis tin tos
or ga nis mos in ter na ci o na is que nor ma ti zam ter mi no lo gi as para
se rem ado ta das pe los pro fis si o na is. É o caso da ISO, com seu
co mi tê vol ta do à ter mi no lo gia e que pa dro ni za os ter mos para as 
dis tin tas atu a ções em am bi en te de tra ba lho.

Essa pa dro ni za ção ter mi no ló gi ca é bus ca da por es ses or -
ga nis mos para que se al can ce o que eles cha mam de “co mu ni -
ca ção uní vo ca”, con si de ra da uma con di ção ne ces sá ria a um efi -
ci en te in ter câm bio co mu ni ca ci o nal en tre es pe ci a lis tas e so bre -
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TEIXEIRA, 2005).
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tu do en tre su je i tos que pos su em co nhe ci men tos se me lhan tes e
pa ra le los e ne ces si tam atu ar pro fis si o nal men te de for ma com -
par ti lha da e co or de na da. A es ta bi li da de ter mi no ló gi ca em re la -
ção à lin gua gem técnica é, de fato, um ideal a ser perseguido
para maior precisão na realização da atividade.

Há duas fon tes con so li da das de ter mi no lo gia de di ag nós ti -
co na área da en fer ma gem: NANDA23 e CIPE24.

O fato de exis tir uma ter mi no lo gia, or ga ni za da, di vul ga da,
dis po ní vel, por meio seja de uma clas si fi ca ção, seja de um di ci o -
ná rio es pe ci a li za do, seja de um glos sá rio, não sig ni fi ca que, em
to dos os am bi en tes pro fis si o na is, se jam pra ti ca dos os mes mos
ter mos:

s há si nô ni mos en tre ter mos téc ni co-ci en tí fi cos;
s há uma va ri a ção de uso es pon tâ neo: pro fis si o nal X le i -

go25 (SANTIAGO, 2007): por exem plo, Di a be tes Mel li tus X
Açú car no San gue; Dis me nor réia X Có li ca Mens tru al.

Além des sa ter mi no lo gia téc ni ca, exis tem pa la vras co muns
que ad qui rem sen ti dos es pe cí fi cos em de ter mi na da es fe ra da
ati vi da de, isto é, “có di gos que se cons tro em na ati vi da de”, para
usar uma ex pres são de Faï ta (2008). É o caso da pa la vra “evo lu -
ção”, por exem plo, que, na área de en fer ma gem, é uti li za da com 
o sen ti do de “re gis tro” (Eu só evo luí tal pro ce di men to = eu só
re gis trei tal pro ce di men to).

A pa la vra “ma no bra” que se le ci o na mos para aná li se é tam -
bém um exem plo de uso do có di go cons tru í do na ati vi da de. A
ocor rên cia aqui co men ta da deu-se na pas sa gem de plan tão 1,
apre sen ta da a se guir. A le tra E, se gui da dos nú me ros 1 e 2, in di -
ca os tur nos de fala das en fer me i ras en vol vi das no plan tão26.
E1 – 231 é a dona Ma ria27.
Obstru iu no va men te a son da tá. Fiz umas ma no bras lá, de sin -
flei((Mo vi men ta as mãos para de mons trar como fez o pro ce di -
men to)) o ba lo ne te, co lo quei de vol ta, (.) fiz umas ma no bras.
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North Ame ri can Nur sing Di ag no sis Asso ci a ti on. Por to Ale gre: Artmed, 2006.

24 Clas si fi ca ção Inter na ci o nal para a Prá ti ca de Enfer ma gem (CIPE), Beta 2, Con -

se lho Inter na ci o nal de Enfer me i ras.
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26 Con ven ções de trans cri ção uti li za das:

(.) um pon to en tre pa rên te ses in di ca que há uma pa u sa cur ta in tra ou in ter tur nos.

(...) três pon tos en tre pa rên te ses in di cam que há uma pa u sa lon ga in tra ou

in ter tur nos.

PALAVRA le tra ma i ús cu la in di ca fala com in ten si da de aci ma da fala que a

ro de ia.

Pala- hí fen in di ca cor te abrup to da fala.

( ) pa rên te ses va zi os in di cam que o trans cri tor foi in ca paz de trans cre ver o que

foi dito – seg men to inin ter pre tá vel.

((    )) pa rên te ses du plos in di cam co men tá ri os do trans cri tor.

27 Os no mes são fic tí ci os.



Veio di re to, bem cla ri nha, sem san gue, já avi sei ele ((o mé di co)).
Qu al quer co i sa é pra avi sar ele de novo.

A pa la vra “ma no bra” faz par te do lé xi co pro fis si o nal da en -
fer ma gem28. Seu sen ti do con sen su al, es ta bi li za do é: ação de fa -
zer fun ci o nar à mão um apa re lho, má qui na etc.; con jun to de
ações ou mo vi men tos para al can çar um fim de se ja do, para cri ar
uma si tu a ção fa vo rá vel.

No caso em des ta que, as ma no bras são fe i tas para de sobs -
tru ir a son da a fim de evi tar que ela te nha que ser re co lo ca da e
as sim pou par o pa ci en te de no va men te pas sar por um pro ce di -
men to do lo ro so.

Se os prin cí pi os da lin guís ti ca da enun ci a ção são vá li dos,
essa pa la vra, mes mo ten do um sen ti do es ta bi li za do, re co nhe ci -
do pe los pro fis si o na is de en fer ma gem, quan do em pre ga da
numa si tu a ção par ti cu lar, ad qui re sen ti dos que de pen dem da
enun ci a ção: é so men te na e pela enun ci a ção que a for ma ga nha 
sen ti do.

Qu an do os pes qui sa do res se re u ni ram com as en fer me i ras
para co men tar as pas sa gens de plan tão re gis tra das em ví deo
(ver ba li za ção da ati vi da de), o tur no de fala de E1, aci ma trans cri -
to, foi alvo de aten ção. Ope rou-se aí um cor te para pro vo car uma 
ou tra enun ci a ção da par te das en fer me i ras. Se gue-se a se quên -
cia em que as duas en fer me i ras en vol vi das no plan tão em foco
ten tam si tu ar o sen ti do de “ma no bra”:

E1 – Que tu tem que to mar uma ati tu de na hora pra não dar 
com pli ca ção, né?

E2 – Pri me i ro a gen te ten ta fa zer umas ma no bras pra de -
sobs tru ir, pra ver, pra de po is pas sar de novo, né, a son da.

SEMPRE co i sa que a gen te apren deu em fa cul da de,
tudo co i sa téc ni ca, né?

E1 – Isso aí, a gen te tem ori en ta ção mé di ca tam bém. Ori -
en ta ção me di ca, oh! Se o pa ci en te fez uma ci rur gia di fí cil, tal vez
pode obs tru ir a son da. Ah! deu bas tan te in ter cor rên cia na
ci rur gia.

A gen te tem tam bém ori en ta ção mé di ca.

E2 – Tem toda uma téc ni ca pra fa zer as co i sas.
A gen te não faz da ca be ça as sim, a gen te já tem (.) tem

toda uma téc ni ca pra fa zer e tem ori en ta ção tam bém.
Bom, si tu a ções de, de emer gên cia às ve zes tu tem que to -

mar ati tu des, cla ro, tu usa luva, tu usa más ca ra, tu tem que fazer
tudo.
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28 A pa la vra é tam bém co mum no exér ci to (ma no bra = mo vi men to de tro pas em

cam pa nha), na ma ri nha (mo vi men to para ar ri ar uma em bar ca ção), no trân si to

(mo vi men to de car ro).



E1 – Ah! Tipo as sim, se não dá dum je i to eu faço do ou tro.
É isso?

E2 – Pode, pode fa zer.
E1 – Acon te ce.
E2 – É, por que às ve zes o pe di do é son da e o mé di co diz

“vo cês fa zem uma la va gem se obs tru ir” e a gen te só as pi ra a
son da e já deu re sul ta do, não pre ci sa fa zer a la va gem com
soro. Então, tem al gu mas co i sas que tu toma al gu mas ati tu -
des, né?

P129 – Hu hum.
E2 – Que não é ne ces sá rio, es pe cí fi co aque la que foi in -

di ca da, tu pode de ou tra ma ne i ra re ver ter.
P1 – Hu hum. Então a ma no bra é esse mo vi men to que é fe i to

an tes de tro car
E2 – É, an tes de tro car.
P1 – Antes de tro car.
E1 – É. Antes de fa zer esse mo vi men to de novo.
P1 – Li dar com a son da.
E2 – Isso.
P1 – Que tá ali no meio.
E2 – Antes de ti rar a son da e pas sar a ou tra eu vou me xer

nela an tes, ver se eu con si go de sobs tru ir (.) ti rar o san gue, ou ti -
rar a co mi da que fi cou na son da naso-interal.

P1 – Hu hum.
E2 – Né. Então (.) mas é isso tudo é co i sa com ori en ta ção.

Obser ve-se que, no iní cio da ver ba li za ção so bre a ati vi da -
de, E1 de fi niu ma no bra como “ati tu de que tem que ser to ma da
na hora para não dar com pli ca ção”. A se guir, na ten ta ti va de
mos trar que a ma no bra não é uma ação fe i ta por sua con ta e ris -
co, per ce be-se a pre sen ça do(s) ou tro(s) na ati vi da de de tra ba -
lho, o que exem pli fi ca o de ba te com nor mas an te ce den tes:

SEMPRE co i sa que a gen te apren deu em fa cul da de, tudo
co i sa téc ni ca, né?

A gen te tem tam bém ori en ta ção mé di ca
Tem toda uma téc ni ca pra fa zer as co i sas.
A gen te não faz da ca be ça as sim, a gen te já tem (.) tem

toda uma téc ni ca pra fa zer e tem ori en ta ção tam bém.

A pa la vra é de tal ma ne i ra sig ni fi ca da, na ver ba li za ção da
ati vi da de, que po de mos di zer que dela ad vém o de ba te de nor -
mas cons ti tu ti vo da ati vi da de (o uso de si por si in dis so ciá vel do
uso de si pelo ou tro). A “ma no bra” se faz de uma con fluên cia de
sa be res: sa ber téc ni co (da fa cul da de), ori en ta ção mé di ca, sa ber 
da ex pe riên cia.
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29 A le tra P, se gui da de nú me ro, in di ca o tur no de fala dos pes qui sa do res pre sen -

tes na ver ba li za ção da ati vi da de.



A de ci são em levá-la a efe i to pas sa por um con jun to de mi -
cro de ci sões e es co lhas, por par te do tra ba lha dor, que são ex tre -
ma men te im por tan tes para o de sen vol vi men to do tra ba lho. Esse 
pe que no exem plo ilus tra que, de fato, a ati vi da de de tra ba lho é
uma dra má ti ca de usos de si, uso de si por si e uso de si por ou -
tros. Sen do as sim, não se pode de i xar de con si de rar a mi cro ges -
tão da atividade feita pelo próprio trabalhador.

O sa ber téc ni co tem uma di men são uni ver sal es sen ci al à
ati vi da de, mas a di men são da sin gu la ri da de está sem pre im pli -
ca da e pre ci sa ser re co nhe ci da para que se en ten da como a ati -
vi da de fun ci o na, ou como ela é efi caz. As nor mas an te ce den tes
se apre sen tam de uma ma ne i ra mu i to “ema ra nha da” na si tu a -
ção de tra ba lho. Po rém, se não se ten tar en trar nes sa com ple xi -
da de, se es ta rá ne u tra li zan do e até mes mo mu ti lan do o ob je to
(SCHWARTZ, 2007, p. 150).

Pa la vras fi na is

De acor do com Schwartz, a ati vi da de de tra ba lho apre sen -
ta-se como lu gar de de ba te en tre nor mas an te ce den tes, re gu la -
do ras do fa zer, e re nor ma li za ções de cor ren tes do in ves ti men to
sub je ti vo que lhe é ine ren te. Em nos sa pes qui sa, pro cu ra mos
mos trar que o es tu do da enun ci a ção pelo pa ra dig ma ben ve nis -
ti a no cons ti tui uma via pos sí vel de aces so a esse de ba te, pois
con si de ra que é na e pela enun ci a ção que o su je i to se cons ti tui,
en ten den do que a lín gua for ne ce um sis te ma for mal de base que 
o fa lan te, quan do a uti li za, ar ran ja num es ti lo par ti cu lar. Sen do
as sim, o de ba te en tre nor ma e re nor ma li za ção, pre co ni za do
pela er go lo gia, pode ser ob ser va do na in ter-re la ção de pa la vras
no dis cur so de tra ba lha do res em atividade.

O sa ber que mo bi li za mos é o da lin guís ti ca da enun ci a ção
de Ben ve nis te, pela qual a lin gua gem é en ten di da como fa cul da -
de sim bó li ca in dis so ciá vel do hu ma no, que se re a li za em uma
lín gua30, em uma es tru tu ra lin guís ti ca de fi ni da e par ti cu lar, in se -
pa rá vel de uma so ci e da de de fi ni da e par ti cu lar (BENVENISTE,
1988, p. 31). A re la ção ne ces sá ria en tre sub je ti vi da de e lin gua -
gem se de i xa ver na atu a li za ção da lín gua em dis cur so, com
base em aná li ses fe i tas da ma te ri a li da de de lín guas es pe cí fi cas.
Des se modo, o lin guis ta não es tu da o dis cur so pelo que ele re fe -
re, an tes, pelo modo como se apre sen ta essa ver ba li za ção (con -
fi gu ra ções le xi ca is, or ga ni za ções sintáticas).
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30 A pa la vra lín gua, para Ben ve nis te, ser ve tan to para de sig nar o pro du to so ci al

da fa cul da de de lin gua gem, o con jun to de con ven ções ne ces sá ri as, ado ta das

pelo cor po so ci al para per mi tir o exer cí cio da lin gua gem, como os sis te mas lin -

guís ti cos es pe cí fi cos, os idi o mas (lín guas por tu gue sa, fran ce sa,...).



É im por tan te res sal tar, fi nal men te, que uma re fle xão enun -
ci a ti va acer ca da ati vi da de de tra ba lho deve con tri bu ir com os
es tu dos er go ló gi cos nos se guin tes pon tos:

s para a iden ti fi ca ção, pela lin gua gem, do de ba te de nor -
mas que atra ves sa a ati vi da de de tra ba lho;
s para o en ten di men to de que se o di zer não re co bre o fa -

zer, é por que a lin gua gem, por sua in ter me di a ção pelo
su je i to, não es pe lha o mun do;
s para a com pre en são de que os atos de lin gua gem, as sim

como a ati vi da de de tra ba lho, cons ti tu em-se na di a lé ti ca
en tre o es tru tu ra do (da or dem do re pe tí vel) e o inu si ta do
que emer ge da enun ci a ção (da or dem do ir re pe tí vel).

A im pli ca ção lin guís ti ca da enun ci a ção com a er go lo gia
sus ci ta um cam po epis te mo ló gi co que re quer um olhar es pe cí fi -
co. Pode-se di zer que esse novo cam po, por en vol ver não ape -
nas o in tra lin guís ti co, mas tam bém a ins tân cia de dis cur so nos
en ca mi nha para o que Ben ve nis te (1989, p. 64) pro põe como
trans lin guís ti ca, cu jos ins tru men tos e mé to dos es tão por ser
cri a dos.

As for mu la ções acer ca do fa zer enun ci a ti vo na pers pec ti va
aqui tra zi da são ain da em bri o ná ri as. Pre ci sam cir cu lar, en con -
trar quem as faça re tor nar ressignificadas.
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N. 74 Raça, na ção e clas se na his to ri o gra fia de Moy sés Vel li nho – Prof. Dr. Má rio Ma es tri
N. 75 A Ge o lo gia Arque o ló gi ca na Uni si nos – Prof. MS Car los Hen ri que No watz ki
N. 76 Cam pe si na to ne gro no pe río do pós-abo li ção: re pen san do Co ro ne lis mo, en xa da e voto  – Pro fa.

Dra. Ana Ma ria Lu gão Rios
N. 77 Pro gres so: como mito ou ide o lo gia – Prof. Dr. Gil ber to Du pas
N. 78 Mi cha el Agli et ta: da Te o ria da Re gu la ção à Vi o lên cia da Mo e da – Prof. Dr. Octa vio A. C. Con ce i ção
N. 79 Dan te de Lay ta no e o ne gro no Rio Gran de Do Sul – Prof. Dr. Mo acyr Flo res
N. 80 Do pré-ur ba no ao ur ba no: A ci da de mis si o ne i ra co lo ni al e seu ter ri tó rio – Prof. Dr. Arno Alva rez Kern
N. 81 Entre Can ções e ver sos: al guns ca mi nhos para a le i tu ra e a pro du ção de po e mas na sala de aula –

Pro fa. Dra. Gláu cia de Sou za
N. 82 Tra ba lha do res e po lí ti ca nos anos 1950: a idéia de “sin di ca lis mo po pu lis ta” em ques tão – Prof. Dr.

Mar co Au ré lio San ta na
N. 83 Di men sões nor ma ti vas da Bi oé ti ca – Prof. Dr. Alfre do Cul le ton & Prof. Dr. Vi cen te de Pa u lo Bar ret to
N. 84 A Ciên cia como ins tru men to de le i tu ra para ex pli car as trans for ma ções da na tu re za – Prof. Dr. Atti co

Chas sot
N. 85 De man da por em pre sas res pon sá ve is e Éti ca Con cor ren ci al: de sa fi os e uma pro pos ta para a ges -

tão da ação or ga ni za da do va re jo – Pro fa. Dra. Pa trí cia Alme i da Ashley
N. 86 Auto no mia na pós-mo der ni da de: um de lí rio? – Prof. Dr. Ma rio Fle ig
N. 87 Ga u chis mo, tra di ção e Tra di ci o na lis mo – Pro fa. Dra. Ma ria Eu ni ce Ma ci el
N. 88 A éti ca e a cri se da mo der ni da de: uma le i tu ra a par tir da obra de Hen ri que C. de Lima Vaz – Prof. Dr.

Mar ce lo Pe ri ne
N. 89 Li mi tes, pos si bi li da des e con tra di ções da for ma ção hu ma na na Uni ver si da de – Prof. Dr. La u rí cio

Ne u mann
N. 90 Os ín di os e a His tó ria Co lo ni al: len do Cris ti na Pom pa e Re gi na Alme i da – Profa. Dra. Ma ria Cris ti na

Bohn Mar tins
N. 91 Sub je ti vi da de mo der na: pos si bi li da des e li mi tes para o cris ti a nis mo – Prof. Dr. Frank lin Le o pol do e

Sil va
N. 92 Sa be res po pu la res pro du zi dos numa es co la de co mu ni da de de ca ta do res: um es tu do na pers pec ti -

va da Etno ma te má ti ca – Da i a ne Mar tins Bo ca san ta
N. 93 A re li gião na so ci e da de dos in di ví du os: trans for ma ções no cam po re li gi o so bra si le i ro – Prof. Dr.

Car los Alber to Ste il
N. 94 Mo vi men to sin di cal: de sa fi os e pers pec ti vas para os pró xi mos anos – MS Ce sar San son
N. 95 De vol ta para o fu tu ro: os pre cur so res da na no tec no ciên cia – Prof. Dr. Pe ter A. Schulz
N. 96 Vi an na Moog como in tér pre te do Bra sil – MS Enil do de Mou ra Car va lho
N. 97 A pa i xão de Ja co bi na: uma le i tu ra ci ne ma to grá fi ca – Pro fa. Dra. Ma ri nês Andrea Kunz
N. 98 Re si liên cia: um novo pa ra dig ma que de sa fia as re li giões – MS Su sa na Ma ría Roc ca Lar ro sa
N. 99 So ci a bi li da des con tem po râ ne as: os jo vens na lan hou se – Dra. Va nes sa Andra de Pe re i ra
N. 100 Au to no mia do su je i to mo ral em Kant – Prof. Dr. Va le rio Roh den
N. 101 As prin ci pa is con tri bu i ções de Mil ton Fri ed man à Te o ria Mo ne tá ria: par te 1 – Prof. Dr. Ro ber to

Camps Mo ra es
N. 102 Uma le i tu ra das ino va ções bio(nano)tec no ló gi cas a par tir da so ci o lo gia da ciên cia – MS Adri a no

Pre me bi da
N. 103 ECODI – A cri a ção de es pa ços de con vi vên cia di gi tal vir tu al no con tex to dos pro ces sos de en si no e

apren di za gem em me ta ver so – Pro fa. Dra. Eli a ne Schlem mer
N. 104 As prin ci pa is con tri bu i ções de Mil ton Fri ed man à Te o ria Mo ne tá ria: par te 2 – Prof. Dr. Ro ber to

Camps Mo ra es
N. 105 Fute bol e iden ti da de fe mi ni na: um es tu do et no grá fi co so bre o nú cleo de mu lhe res gre mis tas – Prof.

MS Mar ce lo Pi zar ro No ro nha



Mar le ne Te i xe i ra é dou to ra em Le tras pela PUCRS, pro fes -
so ra no Cur so de Le tras e no Pro gra ma de Pós-Gra du a ção
em Lin guís ti ca Apli ca da (PPG/LA, UNISINOS, RS), bol sis ta CNPq.
Co or de na o Gru po de Estu dos Enun ci a ção em Pers pec ti va
(GEEP), que tem por ob je ti vo es ta be le cer prin cí pi os nor te a -
do res de uma aná li se enun ci a ti va no cam po apli ca do, de -
sen vol ven do pro ce di men tos teó ri co-me to do ló gi cos vol ta -
dos para di fe ren tes con tex tos, par ti cu lar men te a ati vi da de
de tra ba lho. 

Algu mas pu bli ca ções da au to ra:
TEIXEIRA, Mar le ne. Aná li se de dis cur so e psi ca ná li se: ele men tos para uma abor da -
gem do sen ti do no dis cur so. 2.ed. Por to Ale gre: EDIPUCRS, 2005.
FLORES, Val dir do Nas ci men to; TEIXEIRA, Mar le ne. Intro du ção à lin guís ti ca da enun -
ci a ção. Con tex to: São Pa u lo, 2005.
FLORES, Val dir do Nas ci men to; BARBISAN, Leci Bor ges; FINATTO, Ma ria José;
TEIXEIRA, Mar le ne (org.). Di ci o ná rio de lin guís ti ca da enun ci a ção. Con tex to: São
Pa u lo, 2009.
TEIXEIRA, Mar le ne; CABRAL, Éder son de Oli ve i ra. Lin guís ti ca da enun ci a ção e er go -
lo gia: um diá lo go pos sí vel. Re vis ta Edu ca ção Uni si nos, set.-dez. 2009.
TEIXEIRA, Mar le ne. Di men são sub je ti va da ati vi da de de tra ba lho: um olhar mul ti dis -
ci pli nar. Cor re io APPOA, p. 45-53, mar. 2010.

Éder son de Oli ve i ra Ca bral é gra du a do em Le tras, com
ên fa se em Lín gua Espa nho la, pela Uni ver si da de do Vale do
Rio dos Si nos (UNISINOS). Atu al men te, cur sa o mes tra do em
Lin guís ti ca Apli ca da no Pro gra ma de Pós-Gra du ção em Lin -
guís ti ca Apli ca da na mes ma uni ver si da de. Par ti ci pa do Gru -
po de Estu dos Enun ci a ção em Pers pec ti va (GEEP) des de
2006, co or de na do pela Pro fa. Dra. Mar le ne Te i xe i ra.

Pu bli ca ção:
TEIXEIRA, Mar le ne; CABRAL, Éder son de Oli ve i ra. Lin guís ti ca
da enun ci a ção e er go lo gia: um diá lo go pos sí vel. Re vis ta
Edu ca ção Uni si nos, set.-dez. 2009.

N. 106 Jus ti fi ca ção e pres cri ção pro du zi das pe las Ciên ci as Hu ma nas: Igual da de e Li ber da de nos dis cur -

sos edu ca ci o na is con tem po râ ne os – Pro fa. Dra. Pa u la Cor rêa Hen ning
N. 107 Da ci vi li za ção do se gre do à ci vi li za ção da exi bi ção: a fa mí lia na vi tri ne – Pro fa. Dra. Ma ria Isa bel

Bar ros Bel li ni
N. 108 Tra ba lho as so ci a do e eco lo gia: vis lum bran do um et hos so li dá rio, ter no e de mo crá ti co? – Prof. Dr.

Tel mo Adams
N. 109 Tran su ma nis mo e na no tec no lo gia mo le cu lar – Prof. Dr. Cel so Can di do de Azam bu ja
N. 110 For ma ção e tra ba lho em nar ra ti vas – Prof. Dr. Le an dro R. Pi nhe i ro
N. 111 Au to no mia e sub mis são: o sen ti do his tó ri co da ad mi nis tra ção – Yeda Cru si us no Rio Gran de do Sul

– Prof. Dr. Má rio Ma es tri
N. 112 A co mu ni ca ção pa u li na e as prá ti cas pu bli ci tá ri as: São Pa u lo e o con tex to da pu bli ci da de e pro pa -

gan da – De nis Ger son Si mões
N. 113 Isto não é uma ja ne la: Flus ser, Sur re a lis mo e o jogo con tra – Yentl De la nhe si
N. 114 SBT: jogo, te le vi são e ima gi ná rio de azar bra si le i ro – So nia Mon ta ño
N. 115 Edu ca ção co o pe ra ti va so li dá ria: pers pec ti vas e li mi tes – Prof. MS Car los Da ni el Ba i o to
N. 116 Hu ma ni zar o hu ma no – Ro ber to Car los Fá ve ro
N. 117 Quan do o mito se tor na ver da de e a ciên cia, re li gião – Ró ber Fre i tas Ba chins ki
N. 118 Co lo ni zan do e des co lo ni zan do men tes – Mar ce lo Das cal
N. 118 Co lo ni zan do e des co lo ni zan do men tes – Mar ce lo Das cal
N. 119 A es pi ri tu a li da de como fa tor de pro te ção na ado les cên cia – Lu ci a na F. Mar ques & Dé bo ra D. Dell’Aglio
N. 120 A di men são co le ti va da li de ran ça – Pa trí cia Mar tins Fa gun des Ca bral & Ne dio Se mi not ti
N. 121 Na no tec no lo gia: alguns aspec tos éti cos e te o ló gi cos – Edu ar do R. Cruz
N. 122 Di re i to das mi no ri as e Di re i to à di fe ren ci a ção – José Ro gé rio Lo pes
N. 123 Os di re i tos hu ma nos e as na no tec no lo gi as: em bus ca de mar cos re gu la tó ri os – Wil son Engel mann
N. 124 De se jo e vi o lên cia – Ro sa ne de Abreu e Sil va
N. 125 As na no tec no lo gi as no en si no – So lan ge Bi not to Fa gan
N. 126 Câ ma ra Cas cu do: um his to ri a dor ca tó li co – Bru na Ra fa e la de Lima
N. 127 O que o cân cer faz com as pes so as? Re fle xos na li te ra tu ra uni ver sal: Leo Tols toi – Tho mas Mann –

Ale xan der Sol je nít sin – Phi lip Roth – Karl-Jo sef Kus chel
N. 128 Digni da de da pes soa hu ma na e o di re i to fun da men tal à iden ti da de ge né ti ca – Ingo Wolf gang Sar let

& Sel ma Ro dri gues Pet ter le
N. 129 Apli ca ções de caos e com ple xi da de em ciên ci as da vida – Ivan Ama ral Gu er ri ni
N. 130 Na no tec no lo gia e meio am bi en te para uma so ci e da de sus ten tá vel – Pa u lo Ro ber to Mar tins
N. 131 A phi lía como cri té rio de in te li gi bi li da de da me di a ção co mu ni tá ria – Rosa Ma ria Zaia Bor ges Abrão




