cadernos l

LIIER

INSTITUTO .
HUMANITAS )))
UNISINOS

UNISINOS




Os Cadernos IHU ideias apresentam artigos produzidos pelos
convidados-palestrantes dos eventos promovidos pelo IHU. A
diversidade dos temas, abrangendo as mais diferentes areas
do conhecimento, € um dado a ser destacado nesta publica-
¢ao, além de seu carater cientifico e de agradavel leitura.




cadernos IHU ideias

Linguagem, singularidade e
atividade de trabalho

Marlene Teixeira
Ederson de Oliveira Cabral
ano 8-n°132-2010-1679-0316

J UNISINOS HUMANITAS »
UNISINOS



UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS

Reitor
Marcelo Fernandes de Aquino, SJ

Vice-reitor
José Ivo Follmann, SJ

Instituto Humanitas Unisinos

Diretor
In&cio Neutzling, SJ

Gerente administrativo
Jacinto Aloisio Schneider

Cadernos IHU ideias
Ano 8 - N2 132 -2010
ISSN: 1679-0316

Editor
Prof. Dr. In4cio Neutzling — Unisinos

Conselho editorial
Profa. Dra. Cleusa Maria Andreatta — Unisinos
Prof. MS Gilberto Antonio Faggion — Unisinos
Profa. Dra. Marilene Maia — Unisinos
Esp. Susana Rocca — Unisinos
Profa. Dra. Vera Regina Schmitz — Unisinos

Conselho cientifico
Prof. Dr. Adriano Naves de Brito — Unisinos — Doutor em Filosofia
Profa. MS Angélica Massuquetti — Unisinos — Mestre em Economia Rural
Prof. Dr. Ant6nio Flavio Pierucci — USP - Livre-docente em Sociologia
Profa. Dra. Berenice Corsetti — Unisinos — Doutora em Educacao
Prof. Dr. Gentil Corazza — UFRGS - Doutor em Economia
Profa. Dra. Stela Nazareth Meneghel - UERGS - Doutora em Medicina
Profa. Dra. Suzana Kilpp — Unisinos — Doutora em Comunicacao

Responsavel técnico
Antonio Cesar Machado da Silva

Revisao
Mardilé Friedrich Fabre

Secretaria
Camila Padilha da Silva

Editoragao eletrénica
Rafael Tarcisio Forneck

Impresséao
Impressos Portao

Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Instituto Humanitas Unisinos
Av. Unisinos, 950, 93022-000 Sao Leopoldo RS Brasil
Tel.: 51.35908223 - Fax: 51.35908467
www.ihu.unisinos.br



LINGUAGEM, SINGULARIDADE E
ATIVIDADE DE TRABALHO

’ Marlene Teixeira
Ederson de Oliveira Cabral

Introducao

Multiplos eixos problematicos, pouco visiveis num passado
recente, hoje se constituem em objeto de investigacdo. Os para-
digmas atuais questionam um conjunto de premissas e no¢oes
que orientaram, até ha pouco tempo, a atividade cientifica. Inte-
racOes inter/transdisciplinares, ndo lineares, sao convocadas
para gerar conhecimento sobre temas que polarizam a atengao
de profissionais de varias especialidades. A relacdo do homem
com o trabalho é um desses temas que exigem a interagcao e a
integracéo de varias disciplinas para serem enfrentados, particu-
larmente hoje, diante das significativas mudancas pelas quais
passam os modos de produgdo e as relagbes de trabalho,
decorrentes da revolugao tecno-cientifico-industrial em curso.

Trazer a reflexao questdes relativas a intervengao da subjeti-
vidade na atividade de trabalho constitui parte das preocupacoées
do Grupo de Estudos Enunciagao em Perspectiva (GEEP)', vincu-
lado a Linha de Pesquisa Interagdo e Praticas Discursivas do Pro-
grama de Pdés-Graduagdo em Linguistica Aplicada (PPGLA) da
UNISINOS. O objetivo desse segmento do GEEP é incorporar as
concepcoes de Yves Schwartz (1997, 2000) sobre o trabalho, for-
muladas no campo da ergologia, pressupostos tedrico-metodolé-
gicos advindos da linguistica da enunciacao de Emile Benveniste
(1988, 1989) no intuito de contribuir para tornar visivel a complexi-
dade da mobilizagédo subjetiva na atividade de trabalho?.

Para que o leitor percorra com maior desenvoltura as pagi-
nas que se seguem, fornecemos um breve roteiro. Primeiramen-

1 O GEEP constitui o Diretério dos Grupos de Pesquisa do Brasil (CNPq) Enuncia-
cdo em Perspectiva, formado em 2000, que tem por lideres as professoras Mar-
lene Teixeira (PPGLA/UNISINOS) e Maria da Gléria Corréa Di Fanti (PUCRS).

2 Constituem esse segmento do GEEP os autores do presente trabalho, os bolsis-
tas de Iniciagédo Cientifica: Aroldo Garcia dos Anjos (BIC/FAPERGS), Luana Mil-
ler de Mello (PIBIC/CNPq) e Carla Mdller (UNIBIC/UNISINOS); e ainda Jorge Fel-
dens, mestrando (PPGLA/UNISINOS) e Geisa Cassia Romani de Abreu, mestre
(PPGLA/UNISINOS).
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te, localizamos a origem do interesse académico em convocar dife-
rentes disciplinas, entre elas a linguistica, para pensar o trabalho.
Apbs, sao feitas consideragdes sobre o vasto campo da linguistica
com o objetivo de situar a area especifica em que se inscrevem
nossas investigagdes sobre a singularidade na atividade de traba-
Iho. Em terceiro lugar, trazemos, em linhas gerais, a perspectiva er-
golégica, procurando explicitar os conceitos que dela utilizamos.
Finalmente, buscamos circunscrever a natureza da contribuicao
que o linguista pode trazer a estudos sobre a atividade de trabalho.
Para tanto, apresentamos a andlise de um pequeno fragmento do
corpus da pesquisa “Os efeitos da singularidade no trabalho: um
estudo do uso de si na atividade do profissional de enfermagem”,
gue desenvolvemos junto ao PPGLA (UNISINOS)3.

1 Linguagem: meio privilegiado para conhecer o universo do
trabalho

Pesquisadores de disciplinas distintas, ja ha algum tempo,
tém se interessado pela dimensao linguageira* do trabalho. Eo
caso de sociélogos, como Borzeix e Zafirian; especialistas das
ciéncias da gestao, como Girin; ergbnomos, como Garrigou; fi-
I6sofos, como Joseph e Schwartz, além de linguistas, como Boutet,
Gardin, Faita e Lacoste (BOUTET, 1994). Uma cooperacao efetiva
entre as ciéncias do trabalho e as da linguagem vem instituindo
um novo campo pluridisciplinar de estudo que entende a lingua-
gem como meio privilegiado de se conhecer esse universo®. A ra-
zao desse interesse esta no lugar central que a linguagem passa
a ocupar no complexo de reestruturacéo produtiva que surge
nos anos 80, a chamada “década das inovacoes capitalistas”
(ALVES, 2000, p. 18), como alternativa ao taylorismo® / fordismo?”.

3 Apesquisa conta com apoio da UNISINOS, do CNPq (bolsa de iniciacao cientifica
— PIBIC e Edital Universal) e da FAPERGS (bolsa de iniciagao cientifica — BIC).

4 Tradugao da palavra francesa langagiere. Em geral, usa-se langagier/langagiére
para referir o que esté relacionado com a linguagem e linguistico(a) para referir
0 que esta relacionado ao estudo da linguagem, embora, frequentemente, /in-
guistico(a) sejatambém usado no lugar de langagier/langagiere. (cf. <http://fo-
rum.wordreference.com/showthread.php?t=934987>)

5 O interesse pela palavra dos trabalhadores nao é, de fato, novo, tendo sempre
motivado pesquisas entre ergbnomos e sociolégos. No enfoque atual, entre-
tanto, o objetivo e os métodos de andlise apresentam uma configuragéo dife-
rente. Trata-se de compreender, avaliar e cercar a dimensao linguageira do tra-
balho, de descrever-lhe as diferentes modalidades, de encontrar nogées ade-
quadas para teorizar sobre o tema, numa acao de natureza interdisciplinar.

6 O taylorismo tentava predeterminar o mais exaustivamente possivel a atividade
dos trabalhadores, de modo que eles ndo tivessem muito que pensar na execu-
¢ao do trabalho.

7 Henry Ford, seguidor de Taylor, fundou a Ford Motor Company, em que os vei-
culos sdo montados em esteiras rolantes que se movimentam enquanto o ope-
rario fica parado, realizando uma pequena etapa da produgao.
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O binémio taylorismo / fordismo, expressédo dominante do
sistema produtivo e de seu respectivo processo de trabalho, que
vigorou na grande industria ao longo de praticamente todo o sé-
culo XX, nos anos 70, comega a dar sinais de esgotamento. A ati-
vidade de trabalho, reduzida, nesse padrao produtivo, a uma
acao mecanica e repetitiva, parcelar e fragmentada, da lugar a
promocao de um trabalhador mais qualificado, multifuncional,
polivalente e, ao menos no plano do discurso, chamado a um
“envolvimento participativo” com a empresa (ANTUNES, 2001,
p. 52). Novas técnicas de gestao da forca de trabalho se insti-
tuem, programas de Qualidade Total sdo implantados, organi-
zam-se Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e formam-se
grupos de trabalhadores que s&o instigados a discutir seu traba-
Iho e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das
empresas.

A organizacao do trabalho passa da producdo em massa
de produtos e servicos estandardizados em quadros orga-
nizacionais rigidos para um sistema produtivo caracterizado
pela diversidade, flexibilidade, inovagéo, cooperagao. Aparente-
mente, tem-se uma perspectiva centrada no fator humano, com
uma forte aposta no didlogo. Nessa reconfiguracao, a lingua-
gem, “interdita e estigmatizada no fordismo/taylorismo”, passa a
ser valorizada como fator que néo se opde ao rendimento eco-
némico, ao contrario, o favorece (BOUTET, 1994, p. 59).

O alcamento da linguagem a um lugar de destaque em in-
vestigagdes sobre o trabalho trouxe a necessidade de integrar
linguistas a equipes pluridisciplinares instituidas para pensar a
dimensao simbdlica em esferas proprias do exercicio profissio-
nal. A Franga é pioneira nessa iniciativa. No Brasil, a aproxima-
cao entre esses dois temas comeca a delinear-se em meados da
década de 1990, com a criagao do grupo Atelier®.

Se, no inicio, a voz do linguista soava estranha nessas si-
nergias intelectuais, hoje ja se reconhece sua contribuigao para
enriquecer a pesquisa sobre a relagédo linguagem e trabalho,
tanto no plano teérico como metodoldgico. As teorias da lingua-
gem que se tém colocado nesse debate, de um modo geral, ad-
vém da pragmatica (Austin, Searle, Grice), da andlise da conver-
sacao em interface com a sociolionguistica interacional (Goff-
man, Gumperz, Hymes, Tannen), da sociolinguistica aliada ao
procedimento distribucional de Harris (Boutet), dos estudos no
campo da enunciacao, especialmente a partir da contribuicao
de Maingueneau, das formulagbes de Bakhtin e, no nosso caso,
da intervencéo de Benveniste.

8 O grupo é sediado no Programa de Pds-Graduacao em Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem (LAEL) da PUC-SP e, atualmente, agrega estudiosos da
PUC-SP, UERJ, PUC-Rio, UFMG, UNIRIO, UNISINOS, PUCRS, entre outras universidades.
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Sao muitos os aspectos que passam pela linguagem na ati-
vidade profissional. Multiplas sédo as oportunidades de trocas
verbais, que variam, conforme as atividades exercidas, desde a
breve ordem dada num canteiro de obras, até o raciocinio com-
pleto do técnico em informatica, resolvendo uma pane no siste-
ma (BOUTET, 1994).

Essas trocas fazem-se com diferentes propésitos: planejar
tarefas, regular e avaliar as atividades realizadas, construir rela-
¢coes sociais entre os diversos membros de uma organizacao,
gerar e desenvolver a competéncia dos trabalhadores, transmitir
saberes, engendrar conjuntos novos de conhecimentos. Além
disso, as palavras proferidas no trabalho constroem identidades
profissionais, sexuais, hierarquicas; estdo na origem de confli-
tos; organizam, transformam, perpetuam sentidos relacionados
ao universo profissional.

A intervencao do linguista em situagdes de trabalho se da
de diferentes modos. Ha pesquisadores que estudam tanto si-
tuagdes de uso da linguagem no exercicio profissional, em que a
atividade nédo é necessariamente tematizada (conversas de tra-
balho), como situagdes em que a linguagem € inseparavel da ati-
vidade, constituindo em si mesma o essencial da tarefa (lingua-
gem como trabalho). Outros se preocupam em focalizar situa-
¢oes em que o trabalhador fala sobre seu trabalho, naturalmente
ou por sugestao da empresa (e também do pesquisador).

Nosso objeto é o sujeito na prépria atividade de trabalho.
Com base na linguistica, que inclui em seu campo de interesse a
enunciacao — ato pelo qual o falante se “apropria” da lingua para
advir como sujeito —, focalizamos a atividade de trabalho, enten-
dendo-a, de acordo com a abordagem ergolégica (SCHWARTZ,
2000), como lugar de uma tensao permanente entre o que é da
ordem do “programado” e o que é da ordem da experiéncia sin-
gular. Assim, nos estudos que desenvolvemos, o olhar de lin-
guista deixa-se atravessar por um sistema de pensamento filosé-
fico sobre o trabalho, a ergologia.

Antes de propriamente mostrar sob que bases esse atra-
vessamento se da, algumas palavras sdo necessarias para me-
Ihor situar o fazer do linguista, desde a origem até o momento
atual.

2 Linguista, esse “bicho esquisito™®

Apesar do reconhecimento da importancia da linguagem
para a compreensao do trabalho, opera-se, muitas vezes, com
uma visao simplista de linguagem, desconhecedora do avanco

9 Referéncia a Cor de Rosa Choque, cangao composta e gravada por Rita Lee e
Roberto de Carvalho em LP, langado no ano de 1982 pela gravadora Som Livre
(Lado: B, Faixa: 3; Catalogo: 403.6266).
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experimentado pelos estudos linguisticos desde o “esgotamen-
to” dos formalismos. Talvez os linguistas sejam, em parte, res-
ponsaveis por isso, uma vez que, por longo tempo, preocupa-
ram-se com descri¢cdes de natureza exclusivamente formal, ndo
considerando como sua tarefa a participagdo em pesquisa de
campo destinada a apreender dados de linguagem socialmente
situados. Essa atitude, embora tenha trazido extraordinaria con-
tribuicédo a ciéncia da linguagem, acabou gerando na comunida-
de académica a ideia de que a fungédo do linguista é excessiva-
mente ligada a detalhes de regras, marcado por um formalismo
minucioso, exigente e estéril. Some-se a isso o fato de que, de
um modo geral, hd um desconhecimento em relacdo ao que
exatamente faz o linguista, frequentemente identificado como
aquele a quem cabe promover o uso “correto” da lingua.

A linguistica surge com forca na primeira metade do século
XX, como ciéncia piloto, que, no auge do estruturalismo, influen-
ciou grandemente areas como a antropologia e a psicanalise.
Desde seu reconhecimento no ambito cientifico, a partir da am-
pla repercussao do Curso de Linguistica Geral de Ferdinand de
Saussure (1977)'°, acumulou um expressivo capital disciplinar
de natureza formal, constituido de descrigdes de estruturas da
lingua, abstraindo-se a questao do uso. Particularmente a versao
europeia da chamada linguistica estruturalista, fundamenta-se
em dois principios fundamentais: o da estrutura e o da autono-
mia (NETO, 2004, p. 101). O principio da estrutura afirma, em li-
nhas gerais, que “os elementos que compdem uma lingua sé
podem ser propriamente caracterizados a partir da organizagao
global em que se integram”. J& o principio da autonomia enten-
de a lingua como “um todo em si e por si”, estabelecendo que
sua organizagao interna ndo pode ser obtida com base em fatos
externos que lhe sejam estranhos (NETO, 2004, p 102).

No auge do estruturalismo, os linguistas ndo viam com
bons olhos qualquer tipo de empreendimento utilitario relativo a
seus achados (CULIOLI, 1990, p. 13). A radicalizacao dos princi-
pios da estrutura e da autonomia é tal que Antoine Meillet, no
Congresso de Haia, em 1928, diante da pergunta “Para que ser-
ve alinguistica?”, responde: “A linguistica nao serve para nada”.

Como a linguagem é o caminho por exceléncia pelo qual os
processos de simbolizagao se deixam observar, nao é de estra-
nhar que, a certa altura, a linguistica tenha sido solicitada a se ex-
plicar em relagao ao que extrapola a nogao de estrutura. A cha-
mada “virada linguistica”!, ocorrida em varios setores da pes-
quisa, tanto de cunho filoséfico quanto social, vem mostrar ao

10 Originalmente publicado em 1916, trés anos ap6s a morte de Saussure.

11 Aexpresséo “virada linguistica” (linguistic turn) é tipica do campo filoséfico, ain-
da que possa ser encontrada em outras areas. Designa o predominio da lin-
guagem sobre o pensamento como um dos objetos de investigacao filoséfica.
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linguista que a palavra é o lugar ideal para investigacées no am-
bito social, além de se apresentar como um terreno fértil para a
reflexdo sobre a subjetividade.

A partir de meados dos anos 1970, a linguistica comega a
se sentir mal na posicao de isolamento em que se encontra e sai
em busca de apoio da biologia, da légica, da psicologia, e, parti-
cularmente, das ciéncias do campo social, dominios até entao
considerados como constituindo seu “exterior” epistemolégico
(TEIXEIRA, 2004). Surgem a psicolinguistica, a sociolinguistica, a
etnolinguistica, as linguisticas do texto e do discurso para aco-
Iher, de algum modo, questdes que os formalistas colocaram
como limite insuperavel para o saber que desejavam instituir.
Hoje se pode dizer que nao existe a linguistica, mas diferentes
linguisticas. Entao, antes de mais nada, é preciso definir a que
linguistica estamos filiados.

Nosso lugar de fala € a linguistica da enunciacéo, designa-
cao proposta por Flores e Teixeira (2005) para abarcar um con-
junto de abordagens da linguagem, que, embora diversas, apre-
sentam um eixo de interesse comum: “tomar os atos de lingua-
gem com referéncia a singularidade da ocorréncia contextual”.
Incluem-se, nesse conjunto, além de Benveniste, linguistas pds-
estruturalistas, tais como Bally, Jakobson, Ducrot, Authier-Re-
vuz, que, de algum modo, buscam evidenciar as relagées da lin-
gua nao apenas como sistema combinatério, mas como lingua-
gem assumida por um sujeito. Trata-se de uma area que possibi-
lita abordar questdes relativas a subjetividade na linguagem, de
um ponto de vista que, sem desconhecer que a lingua é uma es-
trutura (constituida de um Iéxico associado a um sistema de re-
gras fonéticas e morfossintaticas), € o lugar em que o sujeito ad-
vém por meio de tragos especificos que podem ser encontrados
nos encadeamentos de enunciados.

Estar no campo da enunciagdo nao é, entdo, negar que
existam leis e regularidades, mas é tentar reconciliar o estavel e a
instabilidade inerente ao ato singular de tomada da palavra. De
certo modo, € ter que lidar com algo que é da ordem do inapreen-
sivel, o que implica abrir mao de qualquer projeto de totalizacdo
do saber.

3 Perspectiva enunciativa de estudos da linguagem

A discussao sobre o trabalho, como vimos, nao constitui
tema novo no escopo dos estudos linguisticos, particularmente
daqueles inscritos no ambito do discurso. Cada vez mais, sdo
encontradas intervencdes de linguistas em situagdes de traba-
Iho. No entanto, a teoria de Benveniste ndo vem sendo convoca-
da a integrar tais interlocucdes. Considerada de cunho estrita-
mente linguistico, ela tem sido mantida & margem do debate de
natureza social.
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Preconizamos a insercdo da teoria enunciativa de Benve-
niste nesse campo de discussoes, por considera-la um campo
fértil para o desenvolvimento de reflexdes que envolvam a subje-
tividade. A afirmacéo “E na linguagem e pela linguagem que o
homem se constitui como sujeito” (BENVENISTE, 1988, p. 286)
produz um deslocamento importante: 0 homem somente se
configura em sujeito quando inscrito na linguagem, isto €, a lin-
guagem é inseparavel daquele que a usa. Sob essa 6tica, inde-
pendentemente do dado estudado e do recorte constituido,
pode-se dizer que, na enunciagao, é da linguagem no homem e
da sua capacidade de se propor como sujeito que sempre se
fala (FLORES, 2008).

A onda estruturalista, impulsionada pela linguistica, atingia
seu auge quando as formulagdes de Benveniste vieram a publi-
co. Considerada como “regido epistemoldgica” privilegiada, ca-
paz de fornecer metodologia avangada para “salvar” as ciéncias
humanas (PAVEL, 1990), a ciéncia da linguagem estava bem pré-
xima do ideal de cientificidade das ciéncias fisicas e da natureza.
E natural que Benveniste, quando enuncia a tese da subjetivida-
de nalinguagem, ultrapassando Saussure, ainda que sem aban-
doné-lo, ndo tenha encontrado escuta entre os linguistas da
época. As estruturas conformadas ao ideal de repetibilidade, o
principio da imanéncia, encerrando o estudo da linguagem no
intralinguistico, estao em franco desacordo com a enunciagao e
seus mecanismos, “por natureza sensiveis a irrepetibilidade do
aqui agora” e a interferéncia de fendmenos extralinguisticos
(FLORES;TEIXEIRA, 2005, p. 30). Isso explica o fato de os textos
de Benveniste terem sido, muitas vezes, publicados em revis-
tas de outras areas do conhecimento, como a psicologia e a
filosofia.

S6 recentemente, a referéncia a Benveniste tem sido co-
mum em publicagdes no campo dos estudos da linguagem. No
entanto, apesar de haver hoje uma espécie de efeito Benveniste,
isso nao significa que ele tenha deixado de “pregar no deserto”
(TEIXEIRA, 2004, p. 7). Muitos o referem para colocéa-lo na histéria
das ideias como aquele que, embora tenha pecado ao propor
uma interpretagao idealista da subjetividade, teve o mérito de in-
serir 0 sujeito nos estudos linguisticos. Além disso, é bastante
comum encontrar-se o escopo da teoria benvenistiana reduzido
ao ambito da descri¢ao de caracteristicas internas de determina-
dos fenbmenos linguisticos, considerados como indicadores de
subjetividade, ainda que se reconheca que sua perspectiva de
andlise transcende o formalismo. Nossa leitura contraria essas
duas interpretagoes, conforme discutimos a seguir.

Passagens classicas de Benveniste sao citadas para sus-
tentar o carater idealista de sua visdo da subjetividade: “E na lin-
guagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujei-
to; porque s6 a linguagem fundamenta, na sua realidade que é a
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do ser, o conceito de ‘ego’ "2 (1988, p. 286); “O ato individual de
apropriacdo da lingua introduz aquele que fala em sua fala”
(1989, p. 84).

No entanto, uma leitura mais atenta de seus textos mostra
que essa posicao nao se justifica. Benveniste (1988, p. 286) con-
sidera que a “linguagem s6 é possivel porque cada locutor se
apresenta como sujeito, remetendo a ele mesmo como eu no
seu discurso” e ao outro como tu. A inser¢gao do enunciado no
tempo interlocutivo é constitutiva da pessoa que fala, e que fala
com. Dizer, por exemplo, “bom dia” cria uma relagdo humana.

Para que melhor se compreenda o pensamento de Benve-
niste sobre a indissociabilidade entre linguagem e subijetividade,
remetemos ao capitulo 21 do volume | de Problemas de Linguis-
tica Geral (1988). Nesse texto, ele recusa a ideia de linguagem
como instrumento de comunicagao, afirmando:

A linguagem esta na natureza do homem, que nao a fabri-
cou [...]. Nao atingimos nunca o homem separado da lin-
guagem e nao o vemos nunca inventando-a. Nao atingi-
mos jamais o0 homem reduzido a si mesmo e procurando
conceber a existéncia do outro. E um homem falando que
encontramos no mundo, um homem falando com outro ho-
mem, e a linguagem ensina a propria definicdo do homem
(1988, p. 285).

E claro que Benveniste ndo quer, com essas palavras, ne-
gar que haja “comunicagao” entre os humanos. A nogao de co-
municagdo é um dos elementos fundamentais construido por
sua teoria da enunciagao, sendo objeto da segunda parte dos
dois volumes de Problemas de Linguistica Geral (DESSONS,
2006, p. 43). E preciso compreender que ele utiliza o termo /in-
guagem numa amplitude maior, como o que faculta a passagem
do homem, ser antropoldgico, a sujeito, distinguindo-a de discur-
s0, linguagem posta em acao necessariamente entre parceiros.

Entendida como faculdade simbdlica inerente a condicéo
humana, a linguagem é sempre referida ao outro, porque é sob a
condicao da intersubjetividade que o sujeito se institui na/pela
linguagem. “E na linguagem e pela linguagem que o homem se
constitui como sujeito” (1988, p. 286), afirma Benveniste, acres-
centando que “a consciéncia de si s6 é experimentada por con-
traste. Eu ndo emprego eu a ndo ser dirigindo-me a alguém, que
serd na minha alocugdo um tu” (1988, p. 286). “A linguagem
exige e pressupde o outro” (1989, p. 93).

A intersubjetividade coloca-se, assim, como condicéo da
subjetividade nas teorizagbes de Benveniste. Encontra-se ai
uma espécie de “anterioridade légica”, ou seja, é porque existe
intersubjetividade que se pode pensar em subjetividade. O sujei-

12 Grifos do autor.
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to para se propor como tal na linguagem tem de estar, ele mes-
mo, constituido pelo outro (FLORES; TEIXEIRA 2005). Nao ha,
pois, solipsismo em Benveniste: a enunciagao é sempre dialdgi-
ca (ONO, 2007).

Tomada como constitutiva da subjetividade, a intersubjeti-
vidade ndo permite supor um emissor e um receptor ideais.
Pode-se, entao, afirmar que a ideia de comunica¢do que atra-
vessa o pensamento de Benveniste nao se identifica com a das
teorias da informacéo, para as quais comunicar significa essen-
cialmente transmitir mensagens.

Passamos a discutir agora a reducao da teoria benvenistia-
na ao ambito intralinguistico dos indicadores de subjetividade.
Em seus primeiros trabalhos, de fato, o autor dedica-se a analise
exaustiva e minuciosa de marcas da subjetividade na lingua-
gem, circunscrevendo-a a classe dos pronomes e do verbo. No
entanto, como observam Flores et al. (2008, p. 90-1), ao longo
de seus textos, Benveniste amplia consideravelmente esse qua-
dro, incluindo a classe dos advérbios e dos adjetivos (1988, p.
288), além de variagbes das categorias semanticas do verbo
como aspecto, tempo, género, pessoa etc. (1988, p. 281-1).

Em O aparelho formal da enuncia¢ao (1989), artigo publica-
do em 1970, ele esboga um modelo de enunciagdo em que lin-
gua e uso integram-se numa so6 abordagem (TEIXEIRA, 2004). Ao
afirmar que “na enunciagao, a lingua se acha empregada para a
expressao de uma certa relagdo com o mundo” (1989, p. 84), o
autor inclui a referéncia, antes considerada como estando fora
do escopo da enunciagdo, como parte integrante do ato pelo
qual a lingua se transforma em discurso.

Examinando esse texto, Haag e Teixeira (2009) procuram
mostrar que ndo sé as formas classicas eu-tu-aqui-agora séo in-
dices de subjetividade. Todo e qualquer item de lingua, na pers-
pectiva enunciativa, passa por um processo de (inter)subjetiva-
¢ao. Se colocar a lingua em funcionamento, significa atribuir re-
feréncia, as escolhas feitas pelo locutor ao assumir a lingua para
falar do mundo, extraidas do Iéxico comum, sdo também indica-
doras de subjetividade.

A ampliagao do escopo da teoria de Benveniste para além
da descricao de formas linguisticas esta exemplarmente indica-
da no final de Semiologia da lingua (1989), texto de 1969. O autor
refere uma instancia de analise intralinguistica que contempla a
dupla significancia da linguagem (semidtica e semantica'®) e

13 O semidtico designa o modo de significagao que é proprio do signo linguistico,
no sentido saussuriano, e que o constitui como unidade, sendo da ordem do
estavel, do fixo. O nivel semidtico diz respeito a lingua, em que cada signo é do-
tado de uma significagao, que intrinsecamente lhe pertence, e por ela se distin-
gue dos outros signos, pois também no plano da significagdo a lingua é um sis-
tema de oposigdes. O seméntico resulta da atividade do locutor que coloca a
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anuncia uma instancia de analise translinguistica, que tomara
por objeto textos e obras, com base na elaboracao de uma ter-
ceira dimensao da significancia (metassemantica), a ser cons-
truida sobre a semantica da enunciagéo.

Como Saussure faz com a semiologia'4, Benveniste nao
descreve esse novo dominio, apenas indicando seu direito a
existéncia. Pesquisadores da enunciacao tém investido na tenta-
tiva de decifrar esse enigma.

A. Ono (2007) afirma que, sendo a metassemantica basea-
da na “semantica da enunciagao”, pode-se inferir que a enuncia-
cao é nao somente uma interface entre semiética e semantica,
mas ultrapassa o limite da linguistica propriamente dita para se
dirigir a translinguistica. A autora (2007, p. 134) pergunta se nao
se poderia ver nessa expressao a vontade de Benveniste de apli-
car a nocao de enunciacao a dominios mais vastos, que tendem
para o sujeito que age na sociedade, o que implicaria a abertura
de sua teoria na direcao de dimensdes que organizam o discur-
s0, abertura que ndo é unidimensional, pois interessa também a
areas, como antropologia, mitologia, narratologia e mesmo teoria
literéria e psicologia.

J.-M. Adam (2008, p. 39) considera que, no final de Semio-
logia da lingua, Benveniste divide programaticamente o campo
geral da linguistica em trés dominios: a linguistica do sistema,
dedicada a significancia do signo (semiético); a translinguistica
dos textos e das obras, dedicada a metassignificancia do discur-
so (metassemantica) e — ocupando uma posigao central — a lin-
guistica da enunciagao, dedicada a significancia do discurso
(semantica). De acordo com a proposta de Adam, por ocupar
uma posigao central, a linguistica da enunciagao esta implicada
tanto na andlise intralinguistica como na translinguistica.

A andlise intralinguistica se apresenta como um estudo da
lingua que transcende a linguistica do sistema, pela incorpora-
¢ao da relagao indissociavel entre os niveis semiético e semanti-
co de significancia e por incluir o sentido promovido pelo sujeito
a partir do agenciamento de palavras na frase. A andlise translin-
guistica, sem desconhecer a intralinguistica, volta-se, no enten-
dimento de Ono (2007), ndo s6 para o discurso de textos e
obras, mas para “atividades significantes” dos homens em qual-
quer tipo de interacao social.

Em razdo de sinalizacdes como os apresentados acima,
Teixeira (2004) afirma que as célebres formulagoes de Benvenis-

lingua em acéo; é o modo especifico de significancia engendrado pelo discur-
s0 e nos introduz no dominio da lingua como produtora de mensagens.

14 Em seu Curso de Linguistica Geral, Saussure postulava a existéncia de uma
ciéncia geral dos signos, ou Semiologia, da qual a linguistica faria parte, cujo
objeto seria “o estudo da vida dos signos no seio da vida social” (SAUSSURE,
1977, p. 23).
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te sobre a subjetividade na linguagem oferecem indicativos de
que se desenvolve ai um pensamento sobre a linguagem que
abala alguns dos dogmas sobre os quais a linguistica se edifi-
cou, representando um movimento na dire¢cdo de uma nova or-
dem cientifica. Sendo assim, essa teoria, ainda que tributaria do
estruturalismo, apresenta-se como uma “outra linguistica”, cujo
objeto ndo é nem a lingua, nem a fala, mas a enunciagao, ato de
passagem da lingua ao discurso pelo qual o locutor semantiza a
lingua.

Falar de enunciagao ¢ falar de subjetividade. Desse modo,
nada mais natural do que colocar os estudos enunciativos em in-
terlocucdo com a ergologia, particularmente voltada para a “pre-
senga” da subjetividade na atividade de trabalho. Por conceber
o sujeito integrado a definigdo de linguagem — ndao um sujeito
causa de si, mas um sujeito que advém na/pela intersubjetivida-
de —, a abordagem de Benveniste se coloca como fundamental
para tratar do que esta crucialmente implicado na atividade de
trabalho.

A nosso ver, os estudos enunciativos tém duas contribui-
¢Oes a trazer a ergologia, a primeira, de carater mais amplo, no
ambito tedrico, € uma concepgao de linguagem; a outra, mais
especifica, no ambito da pratica, relaciona-se ao fornecimento
de ferramentas para a analise da materialidade linguistica pro-
priamente dita. Ou seja, a competéncia disciplinar do linguista
pode auxiliar a manipular tanto conceitos como os de lingua-
gem, lingua, discurso etc. como procedimentos de analise de
formas linguisticas presentes nos discursos tomados como ob-
jeto de pesquisa (TEIXEIRA; CABRAL, 2009).

Antes de avancar na direcao da natureza da contribuicao
do linguista, necessario se faz trazer em maiores detalhes o cam-
po dos estudos ergoldgicos.

4 Perspectiva ergoldgica de estudo da atividade de trabalho

Estamos acostumados a considerar o repetido, o codifica-
do, o normatizado, o prescrito como as verdadeiras marcas do
trabalho humano. A perspectiva ergolégica que aqui trazemos
vai em outra direcao: considera que nao se pode pensar o exer-
cicio profissional sem levar em conta que ele implica o trabalha-
dor, suas escolhas e seus dramas interiores.

O campo da ergologia compreende um conjunto de estu-
dos relativos a atividade de trabalho, que nasceu no sudoeste da
Franca, no final dos anos 1970. Resulta de investigacdes coleti-
vas sobre o0 objeto de estudo “trabalho”, realizadas pelo disposi-
tivo APST (Analyse Pluridisciplinaire des Situations de Travail).
Esse agrupamento cooperativo iniciou suas atividades na Uni-
versidade de Provence (Aix-Marseille 1), na Franga, com o filéso-
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fo Yves Schwartz, o linguista Daniel Faita e o sociélogo Bernard
Vuillon.

A abordagem ergoldgica ganhou forga, ao longo das déca-
das seguintes, com uma série de publicacdes, reunindo linguis-
tas, ergonomistas, socidlogos, filésofos, e conquistando, em
1999, na estrutura académica da Université de Provence, o De-
partamento de Ergologia. Em 2000, o filésofo Yves Schwartz, um
de seus mentores, apresenta a ergologia de forma mais consis-
tente, numa obra de grande félego: Le paradigme ergologique
ou um métier de philosophe. Uma rede de intercambios e publi-
cacdes de obras coletivas favoreceu a circulagao internacional
dos principios ergolégicos. Particularmente no Brasil, os frutos
dessa rede podem ser encontrados em diversas instituicoes:
PUC-SP, UERJ, UFMG, COPPE/UFRJ, ENSP/FIOCRUZ, UNICAMP, UFES,
UFMT, UFPb, UFPe, USP, UESC, UCPel/RS, PUCRS, UNISINOS/RS.
Predominam investigagdes, sobretudo interdisciplinares, vincu-
lando o trabalho a areas como a linguistica, a psicologia social, a
ergonomia, a engenharia de producao, a educacao, a saude pu-
blica (ATHAYDE; BRITO, 2007, p. V-IX).

A ergologia apresenta-se como um espaco “novo e criati-
vo” para se pensarem questoes relativas ao trabalho que tém por
objetivo “produzir conhecimentos sobre como vivem as pessoas
a fim de melhorar suas condi¢des de trabalho” (SOUZA-E-SILVA,
2008, p. 3).

De acordo com Schwartz (2007, p. 249-50), dois polos'® es-
tao implicados no campo do trabalho: o econémico e o politico.
O primeiro é o dos administradores oficiais do trabalho, aqueles
que tém por fungao organiza-lo. O segundo envolve o Estado, os
organismos da Democracia e do Direito, devendo gerenciar o
bem comum. A esses dois, o filésofo integra um outro: o polo
das dramaticas de uso de si, dos debates de normas ou ainda do
que se pode nomear como gestbes “do” e “no” trabalho
(SCHWARTZ, 2007, p. 253).

E este Ultimo polo que particularmente nos interessa. Por
meio dele, Schwartz da lugar “a um outro modo de olhar o traba-
Iho” (SOUZA-E-SILVA, 2008, p.4), entendendo-o como atividade
humana. Sob o ponto de vista ergolégico, a atividade é um im-
pulso de vida, de saude, sem limite pré-definido, que sintetiza e
liga tudo o que se representa separadamente (corpo/espirito; in-
dividual/coletivo; fazer/valores; privado/profissional; imposto/
desejado etc.) (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p.23). Schwartz am-
plia e especifica o conceito de atividade no excerto a seguir:

15 Quando fala de polos, Schwartz ndo quer designar territérios perfeitamente in-
dividualizados ou instituices precisamente delimitadas e absolutamente inde-
pendentes, pois nao deixa de reconhecer que entre esse polos ha uma gama
de situacdes intermediarias (2008, p. 249).
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a atividade torna-se o lugar de uma dialética onde agora é
preciso articular os debates do sujeito com todos os tipos
de normas apreendidas no horizonte histérico-social.
Estas normas devem ser pensadas como anteriores aos
sujeitos que com elas tém que lidar, mas também é a histé-
ria destes sujeitos, anterior a estas normas, que permite
abordar localmente o resultado das negociacdes de onde
resulta, a cada vez, a reconfiguracdo do meio (2005, p.1).

Buscamos ilustrar no quadro abaixo (a) os conceitos da er-
gologia que utilizamos em nossas pesquisas, bem como (b) are-
lacdo entre eles; (c) a relacao deles com a linguagem e com a
singularidade (corpo-si).
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Como mostra o quadro, a ergologia propde-se a investigar
questdes de trabalho. Baseando-se na releitura das nogcdes de
trabalho prescrito e trabalho real, formuladas pela ergonomia da
atividade. O trabalho prescrito constitui-se de “um conjunto de
condigdes e exigéncias a partir das quais o trabalho devera ser
realizado” (TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 67), incluindo tanto as
condicoes determinantes de uma situagao de trabalho (ambien-
te fisico, matéria-prima etc.) quanto as prescricées (normas, or-
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dens, resultados a serem obtidos etc.)'®. J& o trabalho real com-
preende a realizagdo concreta da atividade.

A evolugao da discussao em torno dessas duas dimensoes
tem mostrado que elas ndo podem ser vistas como dicotémicas,
pois ha uma defasagem entre elas. A distancia entre trabalho
prescrito e real deve-se a um terceiro termo que se introduz no
sistema homem-tarefa como conceito intermediario que a ergo-
nomia tem utilizado para pensar seu objeto: a atividade de
trabalho.

Schwartz substitui as nocdes de prescrito e real pelas de
normas antecedentes e renormalizagdes. Entende por normas
antecedentes o conjunto pronto de especificacdes (manuais,
programas, regras...) para que se constitua a atividade de traba-
Iho. As normas podem ser pensadas em um continuum, que vai
desde as mais fechadas, que limitam as possibilidades de varia-
¢ao na atividade, até normas que apresentam maior flexibilida-
de, viabilizadoras de engajamento de si.

O trabalhador em exercicio precisa manipular problemas, li-
dar com dificuldades imprevistas e, para isso, vai precisar anteci-
par saberes que ainda ndo existem, interferindo nas normas, isto
é, renormalizando-as. As renormalizagoes — processos de trans-
formagéo das normas — compreendem o trabalho em si, como
organizacao viva, tendo o homem como protagonista principal.
Configuram-se como um processo de retrabalho das normas an-
tecedentes que acontece em todas as situacdes de trabalho
(TELLES; ALVAREZ, 2004), atestando a forma singular de atuacao
no espaco laboral.

No processo de renormalizagéo, nao se trata de refazer as
normas, mas sim de ajusta-las, preenchendo com a singularida-
de as lacunas da atividade de trabalho. A abordagem ergoldgica
nao propde que se vejam as normas como instancia de opres-
sa0; ou a renormalizacdo como ato conscientemente subversi-
VO: a0 contrario, as hormas Sao necessarias por carregarem
consigo parte do legado cultural humano e por proporcionarem
a implicagcao subjetiva, em maior ou menor grau, do homem na
atividade.

No lugar do que comumente se designa pela palavra subje-
tividade, Schwartz propde a nogao de corpo-si, no intuito de evi-
tar que se tome o sujeito numa perspectiva idealista. Sua preo-
cupagao € resguardar o carater enigmatico da onipresencga da
singularidade na atividade de trabalho. O corpo-si compreende
o bioldgico, o cultural, o fisiolégico, o psicolégico, o psiquico, o

16 Areflexdo em torno de prescrito e real contribui para que se denuncie a simplifi-
cacéo do outro no trabalho: “vé-se no outro seu trabalho prescrito e nao seu
trabalho real” (SCHWARTZ, 2007). Reduzir o outro ao trabalho prescrito, sim-
plesmente dar-lhe instrugdes, é incorrer no erro de entender o trabalho como
mecanico.
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social. Trata-se (a) do corpo inserido na vida, considerando-se o
fato de que somos parte do mundo da vida; (b) da imersao em
um mundo perpassado por técnicas, normas, valores; (c) da
histdria psiquica.

Pela intervencao do corpo-si, a atividade de trabalho € defi-
nida como uma dramatica de usos de si'’, que compreende o
uso de si por si e 0 uso de si pelo outro. Para Schwartz (2007, p.
196), ndo existe execugao de tarefas, mas uso. E é precisamente
porgue ha, ao mesmo tempo, essas duas polaridades do uso,
que todo trabalho é problematico e comporta um drama.

O uso de si por si manifesta-se na renormalizagao, sempre
singular, constitutiva da atividade humana, que revela escolhas e
decisbes do sujeito (corpo-si). E tarefa do gestor, segundo a
perspectiva ergoldgica, pensar estratégias que levem em conta
0 uso de si por si, uma vez que a atividade é atravessada pelo en-
gajamento pessoal, matriz de histéria singular. Em udltima instan-
cia, essa atitude revela a consciéncia ética de que viver é
renormalizar.

Toda atividade é sempre um debate de normas, como pro-
pb6e Schwartz (2000). Trata-se, para aquele que faz algo, de um
debate entre as normas antecedentes e um movimento inerente
na direcao da renormalizacéo.

No ambito da ergologia, a linguagem é vista como faculda-
de simbdlica inerente ao corpo-si, isto é, sua atualizacdo passa
pela singularidade, o que produz renormalizagéo. Além disso,
ela permeia o uso de si por si e 0 uso de si pelo outro.

Durrive e Schwartz (2008, p.25) afirmam que:

A linguagem, particularmente no seu uso delimitado, nor-
malizado [uso de “conceitos”], antecipa a actividade e para
isso tem necessidade de fazer como se as coisas fossem
relativamente estaveis, invariaveis; a seguir, a actividade,
totalmente mergulhada na histéria em curso, ultrapassa
por sua vez a linguagem devido a variabilidade, antecipa o
que sera necessario depois procurar exprimir em palavras.
Sao dois registros que se encontram em dialéctica perma-
nente. A sua superagao reciproca produz sempre mais his-
toria, sempre mais saberes.

A linguagem ocupa lugar de destaque nas teorizacoes fei-
tas no campo da ergologia. Em razao disso, Schwartz (2007, p.
128) vé como indispensavel a discussao com linguistas, desta-
cando que é por sua competéncia disciplinar que ele pode con-
tribuir para que os estudiosos do trabalho manipulem conceitos
como linguagem, expressao, verbal e ndo verbal, locutor, sinta-
Xxe, essenciais para pensar a relagéo linguagem e trabalho.

17 Schwartz (2007, p. 193) fala da “dramatica do uso de si” para recolocar algo de
drama e grandeza naquilo que sempre foi considerado como infinitamente pe-
queno ou negligenciavel.
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Existem, como dissemos, inUmeras intervengdes de lin-
guistas em situacdes de trabalho, mas muito ha a ser esclareci-
do a respeito da natureza dessas intervengodes, no sentido de
elucidar se elas realmente representam um ganho em relacéo
aquelas realizadas por ergonomistas, psicoélogos ou sociologos
do trabalho. Nossa linha de pesquisa tem por objetivo propor,
desde os estudos linguisticos, formas de didlogo com a aborda-
gem ergolégica, especialmente, e com o campo social de um
modo geral.

5 O olhar do linguista

J. Boutet (1994) assinala que a atengao dada as formas da
lingua é o que caracteriza o trabalho do linguista, interessado no
estudo da fala viva. Se o socidlogo, por exemplo, tende a olhar
os dados discursivos sob o angulo do conteldo, indo direta-
mente “ao que isso quer dizer”, o linguista, em razdo de seu co-
nhecimento disciplinar, é sensivel as diferentes configuragoes
linguisticas utilizadas pelo locutor no discurso.

D. Faita (2005) tem também pensado a natureza do engaja-
mento do linguista na andlise pluridisciplinar de situacdes de tra-
balho. A interlocugdo com ele faz rever questdes epistemoldgi-
cas sobre o campo teorico e conceitual dos estudos da lingua-
gem, assim como faz compreender a necessidade de redimen-
sionar procedimentos metodoldgicos empregados em pesqui-
sas destinadas a compreender a atividade de trabalho e assim
contribuir para o desenvolvimento da situagao profissional dos
sujeitos trabalhadores.

De acordo com esses autores, temos afirmado que a ca-
pacidade de tratar a materialidade das enunciagdes é que defi-
ne a particularidade da colaboracao que o linguista pode forne-
cer as ciéncias do trabalho, bem como a outras que se interes-
sem pelas praticas de linguagem. O linguista nao estuda o dis-
curso pelo que ele refere, mas, antes, pela materialidade da
verbalizagcdo: materialidade da configuracéo lexical, das orga-
nizagoes sintaticas.

O desafio a ele colocado estd em, do que é visivel, observa-
vel, mais ou menos descritivel, tentar apreender, a partir da lin-
guagem, esse investimento pessoal na atividade de que a ergo-
logia fala, bastante dificil de captar, pois a linguagem nao é
transparente, nem univoca (TEIXEIRA; CABRAL, 2009).

Atitulo de ilustracéo, apresentamos a seguir um breve exer-
cicio de andlise, com base no corpus da pesquisa “Os efeitos da
singularidade no trabalho: um estudo do uso de si na atividade
do profissional de enfermagem”, que desenvolvemos no PPGLA
(UNISINOS). Essa pesquisa, orientada pelo dispositivo ergologi-
co, em didlogo com a linguistica da enunciacao, observa interlo-
cucles entre profissionais de enfermagem, em passagens de



Cadernos IHU ideias 19

plantao em um hospital, com o objetivo de dar visibilidade ao
que acontece na atividade do profissional de enfermagem. Parti-
cularmente, interessa-nos surpreender, na situacao de trabalho,
“as dramaticas de uso de si”, buscando-se descrever a tensao
entre 0 “uso de si por si” e 0 “uso de si pelos outros”, isto é, o de-
bate de normas constitutivo da atividade.

Escolhemos como posto de observacdo passagens de
plantao por ser uma atividade coletiva importante. Nela séo pas-
sadas informacdes necessarias a continuidade do cuidado (pro-
cedimentos feitos e a fazer no préximo turno), relatados os fatos
mais significativos do periodo, comentados o estado clinico dos
pacientes e as intercorréncias. Trata-se de um momento em que
o debate com as normas antecedentes (a filosofia do hospital, as
prescricoes médicas etc.) parece estar bem evidente.

Inicialmente, passamos um periodo de trés semanas, ob-
servando o cotidiano dos profissionais de enfermagem na pas-
sagem de plantao'®, com um duplo objetivo: conhecer aspectos
essenciais ligados a essa rotina; buscar aceita¢ao entre eles.

A seguir, o material de investigacao foi constituido em dois
tipos de situacéao de interlocugao:

a) entre as proprias profissionais, em quatro passagens de
plantao, que foram filmadas'®.

b) entre os sujeitos da pesquisa e os pesquisadores, em
encontros registrados em audio.

Na primeira situacdo, os pesquisadores apenas atuaram na
realizacao da filmagem?. A segunda situagéo, chamada de ver-
balizagdo da atividade, configura-se como um recurso metodo-
I6gico inspirado na autoconfrontagao, proposta por Faita (2005),
em que as profissionais participantes da pesquisa foram expos-
tas as passagens de plantao filmadas para verbalizarem sobre
sua atividade, constituindo-se elas proprias como foco de sua
reflexdo, tendo por fundamento uma dimensao de exterioridade
espacial e temporal. Nesse momento, os pesquisadores tiveram
participacao mais direta mediante perguntas e observagoes.

A passagem de plantao é feita duas vezes por dia, envolven-
do duas duplas de enfermeiras, além de técnicas em enferma-
gem. Uma enfermeira passa o plantdo a outra enfermeira, sob o
olhar das técnicas em enfermagem, que raramente intervém.

18 Essas observagdes foram registradas em diario, com anotacdes de aspectos
que se mostraram relevantes para os objetivos da pesquisa.

19 As filmagens foram feitas com o objetivo de melhor recuperar a situagao de
enunciacao, pela possibilidade de levar em conta elementos do contexto enun-
ciativo, como o uso de gestos acompanhando a fala. Além disso, o video é um
elemento facilitador da transcrigao.

20 E claro que o fato de as passagens de plantao serem objeto de observagéo faz
com que a situagdo nao seja totalmente natural.
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Conforme ja dito, nosso bjetivo é indicar, com base no fio
do discurso, o debate de normas, o que nos leva a olhar para a
atividade de trabalho como um lugar em que forgas contradité-
rias atuam.

Como linguistas, o que analisar? Como analisar? Até onde
vai a andlise que se pode fazer?

Benveniste ndao desenvolveu propriamente um modelo de
analise da enunciagao. Sua obra é mais um roteiro indicativo de
questoes referentes a “presenca do homem na lingua” do que a
proposicao de um método nitido de analise. Alguns principios
gerais podem, entretanto, ser colocados:

a) o estudo da enunciacao nao esta limitado a certos signos
da lingua, mas compreende a lingua na sua totalidade?®';

b) o que sera objeto de analise € uma questao de ponto de
vista, e ndo de definicao aprioristica;

c) a enunciagdo nao é um nivel de andlise: todo e qualquer
fenémeno linguistico, em qualquer nivel (sintatico, mor-
folégico, lexical), carrega em si a potencialidade de um
estudo enunciativo.

O exemplo que selecionamos para estudo, situa-se na ins-
tancia do léxico. Antes de trazé-lo, sdo necessarias algumas
consideracdes gerais sobre a linguagem das enfermeiras na ati-
vidade de trabalho. Nao podemos esquecer que estamos diante
de uma situagado de comunicagao especializada: a que se esta-
belece entre profissionais de uma area com seus termos técni-
Ccos e seus respectivos conceitos (KRIEGER, 2008%2).

Muitos termos representam um conceito, equivalente ao
ponto de vista da especialidade em enfermagem. Ha distintos
organismos internacionais que normatizam terminologias para
serem adotadas pelos profissionais. E o caso da ISO, com seu
comité voltado a terminologia e que padroniza os termos para as
distintas atuacdes em ambiente de trabalho.

Essa padronizagao terminolégica € buscada por esses or-
ganismos para que se alcance o que eles chamam de “comuni-
cacéo univoca”, considerada uma condigao necessaria a um efi-
ciente intercambio comunicacional entre especialistas e sobre-

21 Comumente, o que se verifica € uma espécie de restricao do tipo de fenémeno
linguistico que poderia ser alvo de abordagem enunciativa: considera-se que
apenas algumas classes de palavras (pronomes, adjetivos, verbos, advérbios)
e alguns fendmenos muito localizados (discurso relatado, implicitagéo, pressu-
posicao) podem ser estudados desse ponto de vista. Como procuramos mos-
trar, essa é uma interpretagdo limitada do escopo dessa linguistica (FLORES;
TEIXEIRA, 2005).

22 KRIEGER, Maria da Graga. Terminologia técnico-cientifica: aspectos teéricos e
metodolégicos. Conferéncia apresentada no 92 SINADEN (Simpdsio Nacional
de Diagnéstico de Enfermagem, realizado em Porto Alegre, de 28 a 29 de
maio de 2008).
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tudo entre sujeitos que possuem conhecimentos semelhantes e
paralelos e necessitam atuar profissionalmente de forma com-
partilhada e coordenada. A estabilidade terminoldgica em rela-
¢ao a linguagem técnica é, de fato, um ideal a ser perseguido
para maior precisao na realiza¢do da atividade.

Ha duas fontes consolidadas de terminologia de diagnosti-
co na area da enfermagem: NANDAZ e CIPE?4,

O fato de existir uma terminologia, organizada, divulgada,
disponivel, por meio seja de uma classificacao, seja de um dicio-
nario especializado, seja de um glossario, nao significa que, em
todos os ambientes profissionais, sejam praticados os mesmos
termos:

+ ha sinbnimos entre termos técnico-cientificos;

+ ha uma variagado de uso espontaneo: profissional X lei
go0?5 (SANTIAGO, 2007): por exemplo, Diabetes Mellitus X
Acucar no Sangue; Dismenorréia X Célica Menstrual.

Além dessa terminologia técnica, existem palavras comuns
que adquirem sentidos especificos em determinada esfera da
atividade, isto é, “codigos que se constroem na atividade”, para
usar uma expressao de Faita (2008). E o caso da palavra “evolu-
cao”, por exemplo, que, na area de enfermagem, € utilizada com
o sentido de “registro” (Eu s6 evolui tal procedimento = eu sé
registrei tal procedimento).

A palavra “manobra” que selecionamos para andlise é tam-
bém um exemplo de uso do cddigo construido na atividade. A
ocorréncia aqui comentada deu-se na passagem de plantao 1,
apresentada a seguir. A letra E, seguida dos nimeros 1 e 2, indi-
ca os turnos de fala das enfermeiras envolvidas no plantao?®.
E1 - 231 é a dona Maria?”.

Obstruiu novamente a sonda ta. Fiz umas manobras la, desin-
flei((Movimenta as maos para demonstrar como fez o procedi-
mento)) o balonete, coloquei de volta, (.) fiz umas manobras.

23 Diagndsticos de Enfermagem da NANDA: definigcdes e classificagdo 2005-2006 /
North American Nursing Diagnosis Association. Porto Alegre: Artmed, 2006.

24 Classificagéo Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE), Beta 2, Con-
selho Internacional de Enfermeiras.

25 Observam-se inumeras variagdes desse tipo no corpus em estudo.

26 Convencoes de transcricao utilizadas:
(.) um ponto entre parénteses indica que ha uma pausa curta intra ou interturnos.
(...) trés pontos entre parénteses indicam que h& uma pausa longa intra ou
interturnos.
PALAVRA letra maiuscula indica fala com intensidade acima da fala que a
rodeia.
Pala- hifen indica corte abrupto da fala.
() parénteses vazios indicam que o transcritor foi incapaz de transcrever o que
foi dito — segmento ininterpretavel.
(( )) parénteses duplos indicam comentarios do transcritor.

27 Os nomes sao ficticios.
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Veio direto, bem clarinha, sem sangue, ja avisei ele ((o médico)).
Qualquer coisa é pra avisar ele de novo.

A palavra “manobra” faz parte do léxico profissional da en-
fermagem?®. Seu sentido consensual, estabilizado é: acao de fa-
zer funcionar a mao um aparelho, maquina etc.; conjunto de
acoes ou movimentos para alcancar um fim desejado, para criar
uma situagao favoravel.

No caso em destaque, as manobras sao feitas para desobs-
truir a sonda a fim de evitar que ela tenha que ser recolocada e
assim poupar o paciente de novamente passar por um procedi-
mento doloroso.

Se os principios da linguistica da enunciacao séo validos,
essa palavra, mesmo tendo um sentido estabilizado, reconheci-
do pelos profissionais de enfermagem, quando empregada
numa situacao particular, adquire sentidos que dependem da
enunciacao: é somente na e pela enunciagao que a forma ganha
sentido.

Quando os pesquisadores se reuniram com as enfermeiras
para comentar as passagens de plantdo registradas em video
(verbalizacao da atividade), o turno de fala de E1, acima transcri-
to, foi alvo de atencao. Operou-se ai um corte para provocar uma
outra enunciagao da parte das enfermeiras. Segue-se a sequén-
cia em que as duas enfermeiras envolvidas no plantao em foco
tentam situar o sentido de “manobra”:

E1 - Que tu tem que tomar uma atitude na hora pra nao dar
complicacéo, né?

E2 - Primeiro a gente tenta fazer umas manobras pra de-
sobstruir, pra ver, pra depois passar de novo, né, a sonda.

SEMPRE coisa que a gente aprendeu em faculdade,
tudo coisa técnica, né?

E1-Isso ai, a gente tem orientagao médica também. Ori-
entagdo medica, oh! Se o paciente fez uma cirurgia dificil, talvez
pode obstruir a sonda. Ah! deu bastante intercorréncia na
cirurgia.

A gente tem também orientagdo médica.

E2 - Tem toda uma técnica pra fazer as coisas.

A gente nao faz da cabeca assim, a gente ja tem (.) tem
toda uma técnica pra fazer e tem orientagcao também.

Bom, situagbes de, de emergéncia as vezes tu tem que to-
mar atitudes, claro, tu usa luva, tu usa mascara, tu tem que fazer
tudo.

28 A palavra é também comum no exército (manobra = movimento de tropas em
campanha), na marinha (movimento para arriar uma embarcagéo), no transito
(movimento de carro).
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E1-Ah! Tipo assim, se nao da dum jeito eu faco do outro.
E isso?

E2 — Pode, pode fazer.

E1 — Acontece.

E2 - E, porque as vezes o pedido é sonda e o médico diz
“vocés fazem uma lavagem se obstruir” e a gente s6 aspira a
sonda e ja deu resultado, nao precisa fazer a lavagem com
soro. Entao, tem algumas coisas que tu toma algumas atitu-
des, né?

P12° — Huhum.

E2 - Que nao é necessario, especifico aquela que foi in-
dicada, tu pode de outra maneira reverter.

P1 —Huhum. Entdo a manobra é esse movimento que é feito
antes de trocar

E2 — E, antes de trocar.

P1 — Antes de trocar.

E1 - E. Antes de fazer esse movimento de novo.

P1 - Lidar com a sonda.

E2 - Isso.

P1 — Que ta ali no meio.

E2 — Antes de tirar a sonda e passar a outra eu vou mexer
nela antes, ver se eu consigo desobstruir (.) tirar o sangue, ou ti-
rar a comida que ficou na sonda naso-interal.

P1 — Huhum.

E2-Né. Entao (.) mas é isso tudo é coisa com orientacao.

Observe-se que, no inicio da verbalizagcdo sobre a ativida-
de, E1 definiu manobra como “atitude que tem que ser tomada
na hora para nao dar complicagado”. A seguir, na tentativa de
mostrar que a manobra nao é uma agao feita por sua conta e ris-
co, percebe-se a presencga do(s) outro(s) na atividade de traba-
Iho, o que exemplifica o debate com normas antecedentes:

SEMPRE coisa que a gente aprendeu em faculdade, tudo
coisa técnica, né?

A gente tem também orientagdao médica

Tem toda uma técnica pra fazer as coisas.

A gente nao faz da cabeca assim, a gente ja tem (.) tem
toda uma técnica pra fazer e tem orientacao também.

A palavra é de tal maneira significada, na verbalizagao da
atividade, que podemos dizer que dela advém o debate de nor-
mas constitutivo da atividade (o uso de si por si indissociavel do
uso de si pelo outro). A “manobra” se faz de uma confluéncia de
saberes: saber técnico (da faculdade), orientacdo médica, saber
da experiéncia.

29 Aletra P, seguida de nimero, indica o turno de fala dos pesquisadores presen-
tes na verbalizagao da atividade.
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A decisao em leva-la a efeito passa por um conjunto de mi-
crodecisdes e escolhas, por parte do trabalhador, que sao extre-
mamente importantes para o desenvolvimento do trabalho. Esse
pequeno exemplo ilustra que, de fato, a atividade de trabalho é
uma dramatica de usos de si, uso de si por si e uso de si por ou-
tros. Sendo assim, nao se pode deixar de considerar a microges-
tao da atividade feita pelo préprio trabalhador.

O saber técnico tem uma dimensao universal essencial a
atividade, mas a dimenséo da singularidade esta sempre impli-
cada e precisa ser reconhecida para que se entenda como a ati-
vidade funciona, ou como ela ¢ eficaz. As normas antecedentes
se apresentam de uma maneira muito “emaranhada” na situa-
¢ao de trabalho. Porém, se ndo se tentar entrar nessa complexi-
dade, se estara neutralizando e até mesmo mutilando o objeto
(SCHWARTZ, 2007, p. 150).

Palavras finais

De acordo com Schwartz, a atividade de trabalho apresen-
ta-se como lugar de debate entre normas antecedentes, regula-
doras do fazer, e renormalizacdes decorrentes do investimento
subjetivo que Ihe é inerente. Em nossa pesquisa, procuramos
mostrar que o estudo da enunciacéo pelo paradigma benvenis-
tiano constitui uma via possivel de acesso a esse debate, pois
considera que é na e pela enunciacao que o sujeito se constitui,
entendendo que a lingua fornece um sistema formal de base que
o falante, quando a utiliza, arranja num estilo particular. Sendo
assim, o debate entre norma e renormalizagdo, preconizado
pela ergologia, pode ser observado na inter-relagao de palavras
no discurso de trabalhadores em atividade.

O saber que mobilizamos é o da linguistica da enunciagao
de Benveniste, pela qual a linguagem é entendida como faculda-
de simbdlica indissociavel do humano, que se realiza em uma
lingua®®, em uma estrutura linguistica definida e particular, inse-
paravel de uma sociedade definida e particular (BENVENISTE,
1988, p. 31). A relacdo necessaria entre subjetividade e lingua-
gem se deixa ver na atualizacdo da lingua em discurso, com
base em andlises feitas da materialidade de linguas especificas.
Desse modo, o linguista ndo estuda o discurso pelo que ele refe-
re, antes, pelo modo como se apresenta essa verbalizagao (con-
figuragoes lexicais, organizacoes sintaticas).

30 A palavra lingua, para Benveniste, serve tanto para designar o produto social
da faculdade de linguagem, o conjunto de convengdes necessarias, adotadas
pelo corpo social para permitir o exercicio da linguagem, como os sistemas lin-
guisticos especificos, os idiomas (linguas portuguesa, francesa,...).
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E importante ressaltar, finalmente, que uma reflexdo enun-
ciativa acerca da atividade de trabalho deve contribuir com os
estudos ergoldgicos nos seguintes pontos:

¢+ para a identificagcéo, pela linguagem, do debate de nor-
mas que atravessa a atividade de trabalho;

+ para o entendimento de que se o dizer nao recobre o fa-
zer, € porque a linguagem, por sua intermediagao pelo
sujeito, ndo espelha o mundo;

¢ paraacompreensao de que os atos de linguagem, assim
como a atividade de trabalho, constituem-se na dialética
entre o estruturado (da ordem do repetivel) e o inusitado
que emerge da enunciacao (da ordem do irrepetivel).

A implicacao linguistica da enunciagdo com a ergologia
suscita um campo epistemoldgico que requer um olhar especifi-
co. Pode-se dizer que esse novo campo, por envolver ndo ape-
nas o intralinguistico, mas também a instancia de discurso nos
encaminha para o que Benveniste (1989, p. 64) propbe como
translinguistica, cujos instrumentos e métodos estao por ser
criados.

As formulagdes acerca do fazer enunciativo na perspectiva
aqui trazida sdo ainda embrionarias. Precisam circular, encon-
trar quem as facga retornar ressignificadas.
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Malthus e Ricardo: duas visées de economia politica e de capitalismo — Prof. Dr. Gentil Corazza
Corpo e Agenda na Revista Feminina - MS Adriana Braga

A (anti)filosofia de Karl Marx — Profa. Dra. Leda Maria Paulani

Veblen e o Comportamento Humano: uma avaliagdo apds um século de “A Teoria da Classe Ociosa”
— Prof. Dr. Leonardo Monteiro Monasterio

Futebol, Midia e Sociabilidade. Uma experiéncia etnogréfica — Edison Luis Gastaldo, Rodrigo Mar-
ques Leistner, Ronei Teodoro da Silva & Samuel McGinity

Genealogia da religido. Ensaio de leitura sistémica de Marcel Gauchet. Aplicagdo a situagao atual
do mundo — Prof. Dr. Gérard Donnadieu

A realidade quéntica como base da viséo de Teilhard de Chardin e uma nova concepgéo da evolu-
¢do bioldgica — Prof. Dr. Lothar Schafer

“Esta terra tem dono”. Disputas de representagdo sobre o passado missioneiro no Rio Grande do
Sul: a figura de Sepé Tiaraju — Profa. Dra. Ceres Karam Brum

O desenvolvimento econémico na visdo de Joseph Schumpeter — Prof. Dr. Achyles Barcelos da
Costa

Religido e elo social. O caso do cristianismo — Prof. Dr. Gérard Donnadieu.

Copérnico e Kepler: como a terra saiu do centro do universo — Prof. Dr. Geraldo Monteiro Sigaud
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Modernidade e pés-modernidade — luzes e sombras — Prof. Dr. Evilazio Teixeira

Violéncias: O olhar da satide coletiva — Elida Azevedo Hennington & Stela Nazareth Meneghel

Etica e emog6es morais — Prof. Dr. Thomas Kesselring

Juizos ou emogdes: de quem é a primazia na moral? — Prof. Dr. Adriano Naves de Brito
Computagdo Qudntica. Desafios para o Século XXI — Prof. Dr. Fernando Haas

Atividade da sociedade civil relativa ao desarmamento na Europa e no Brasil — Profa. Dra. An Vranckx
Terra habitavel: o grande desafio para a humanidade — Prof. Dr. Gilberto Dupas

O decrescimento como condigédo de uma sociedade convivial — Prof. Dr. Serge Latouche

A natureza da natureza: auto-organizagéo e caos — Prof. Dr. Gunter Kiippers

Sociedade sustentavel e desenvolvimento sustentavel: limites e possibilidades — Dra. Hazel Henderson
Globalizagdo — mas como? — Profa. Dra. Karen Gloy

A emergéncia da nova subjetividade operaria: a sociabilidade invertida — MS Cesar Sanson
Incidente em Antares e a Trajetéria de Ficg&o de Erico Verissimo — Profa. Dra. Regina Zilberman

Trés episédios de descoberta cientifica: da caricatura empirista a uma outra histéria — Prof. Dr. Fer-
nando Lang da Silveira e Prof. Dr. Luiz O. Q. Peduzzi

Negagdes e Silenciamentos no discurso acerca da Juventude — Cétia Andressa da Silva

Getdlio e a Gira: a Umbanda em tempos de Estado Novo — Prof. Dr. Artur Cesar Isaia

Darcy Ribeiro e o O povo brasileiro: uma alegoria humanista tropical — Profa. Dra. Léa Freitas Perez
Adoecer: Morrer ou Viver? Reflexoes sobre a cura e a ndo cura nas redugées jesuitico-guaranis
(1609-1675) — Profa. Dra. Eliane Cristina Deckmann Fleck

Em busca da terceira margem: O olhar de Nelson Pereira dos Santos na obra de Guimaraes Rosa —
Prof. Dr. Joao Guilherme Barone

Contingéncia nas ciéncias fisicas — Prof. Dr. Fernando Haas

A cosmologia de Newton — Prof. Dr. Ney Lemke

Fisica Moderna e o paradoxo de Zenon - Prof. Dr. Fernando Haas

O passado e o presente em Os Inconfidentes, de Joaquim Pedro de Andrade — Profa. Dra. Miriam
de Souza Rossini

Da religido e de juventude: modulagées e articulagées — Profa. Dra. Léa Freitas Perez

Tradlicédo e ruptura na obra de Guimardes Rosa — Prof. Dr. Eduardo F. Coutinho

Raca, nagao e classe na historiografia de Moysés Vellinho — Prof. Dr. Mario Maestri

A Geologia Arqueoldgica na Unisinos — Prof. MS Carlos Henrique Nowatzki

Campesinato negro no periodo pés-abolicao: repensando Coronelismo, enxada e voto — Profa.
Dra. Ana Maria Lugéo Rios

Progresso: como mito ou ideologia — Prof. Dr. Gilberto Dupas

Michael Aglietta: da Teoria da Regulagdo a Violéncia da Moeda — Prof. Dr. Octavio A. C. Conceigéo
Dante de Laytano e o negro no Rio Grande Do Sul — Prof. Dr. Moacyr Flores

Do pré-urbano ao urbano: A cidade missioneira colonial e seu territorio — Prof. Dr. Arno Alvarez Kern
Entre Cangdes e versos: alguns caminhos para a leitura e a produgéo de poemas na sala de aula —
Profa. Dra. Glaucia de Souza

Trabalhadores e politica nos anos 1950: a idéia de “sindicalismo populista” em questdo — Prof. Dr.
Marco Aurélio Santana

Dimensées normativas da Bioética — Prof. Dr. Alfredo Culleton & Prof. Dr. Vicente de Paulo Barretto
A Ciéncia como instrumento de leitura para explicar as transformagbes da natureza — Prof. Dr. Attico
Chassot

Demanda por empresas responsaveis e Etica Concorrencial: desafios e uma proposta para a ges-
tdo da agdo organizada do varejo — Profa. Dra. Patricia Aimeida Ashley

Autonomia na pés-modernidade: um delirio? — Prof. Dr. Mario Fleig

Gauchismo, tradi¢do e Tradicionalismo — Profa. Dra. Maria Eunice Maciel

A ética e a crise da modernidade: uma leitura a partir da obra de Henrique C. de Lima Vaz — Prof. Dr.
Marcelo Perine

Limites, possibilidades e contradi¢ées da formagao humana na Universidade — Prof. Dr. Lauricio
Neumann

Os indios e a Histéria Colonial: lendo Cristina Pompa e Regina Almeida — Profa. Dra. Maria Cristina
Bohn Martins

Subjetividade moderna: possibilidades e limites para o cristianismo — Prof. Dr. Franklin Leopoldo e
Silva

Saberes populares produzidos numa escola de comunidade de catadores: um estudo na perspecti-
va da Etnomatemadtica — Daiane Martins Bocasanta

A religido na sociedade dos individuos: transformagdes no campo religioso brasileiro — Prof. Dr.
Carlos Alberto Steil

Movimento sindical: desafios e perspectivas para os proximos anos — MS Cesar Sanson

De volta para o futuro: os precursores da nanotecnociéncia — Prof. Dr. Peter A. Schulz

Vianna Moog como intérprete do Brasil - MS Enildo de Moura Carvalho

A paixdo de Jacobina: uma leitura cinematografica — Profa. Dra. Marinés Andrea Kunz
Resiliéncia: um novo paradigma que desafia as religioes — MS Susana Maria Rocca Larrosa
Sociabilidades contemporéneas: os jovens na lan house — Dra. Vanessa Andrade Pereira

100 Autonomia do sujeito moral em Kant — Prof. Dr. Valerio Rohden

101

As principais contribuigées de Milton Friedman & Teoria Monetaria: parte 1 — Prof. Dr. Roberto
Camps Moraes

102 Uma leitura das inovagées bio(nano)tecnolégicas a partir da sociologia da ciéncia - MS Adriano

Premebida

103 ECODI - A criagdo de espagos de convivéncia digital virtual no contexto dos processos de ensino e

aprendizagem em metaverso — Profa. Dra. Eliane Schlemmer

104 As principais contribuicbes de Milton Friedman & Teoria Monetaria: parte 2 — Prof. Dr. Roberto

Camps Moraes

. 105 Futebol e identidade feminina: um estudo etnografico sobre o nticleo de mulheres gremistas — Prof.

MS Marcelo Pizarro Noronha
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117 Quando o mito se torna verdade e a ciéncia, religido — Rdber Freitas Bachinski
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119  Aespiritualidade como fator de protegao na adolescéncia — Luciana F. Marques & Débora D. Dell’Aglio

120 A dimensdo coletiva da lideranga — Patricia Martins Fagundes Cabral & Nedio Seminotti
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